LL VT

Croatian Civil Aviation Agency IZVJESCIVANJE, ANALIZA | NAKNADNO POSTUPANJE
U VEZI S DOGABAJIMA U CIVILNOM ZRAKOPLOVSTVU

IZVJESCIVANJE, ANALIZA | NAKNADNO
POSTUPANJE U VEZI S DOGAPAJIMA
f U cl\m.NoM ZRAKOPLOVSTVU

“Izvieééivanie i analiza pomazu identifikaciji potencijalnih
rizika i doprinose sigurnosti zracnog prometa”




E E/Z/] SIGURNOST ZRACNOG PROMETA

Croatian Civil Aviation Agency

Autor
Postovani Citatelji, Igor Bugarinovski

: : . . Struéna suradnica
namjena ovog Infolista Hrvatske agencije za ci- Nikolina Erceg Drnovsek

vilno zrakoplovstvo je pruziti osnovne informa- Glavni urednik

cije o obvezi izvjeséivanja o dogadajima u civil- Igor Bugarinovski

nom zrakoplovstvu u svrhu pobolj$anja sigurno- Fotografije

L Goran Grdicak
sti zrachog prometa.

Za Hrvatsku agenciju za civilno zrakoplovstvo
o . . L AEROSVIJET,
¢in, dati osnovne informacije i objasniti vaznost hrvatska zrakoplovna revija

e Desprimska ul., I. odv. 18
{ EU) br. 376/2014 o izvjesScivanju, ana- '
A (L) W6 eriaratil @ laealEil, e 10257 Brezovica, Hrvatska

Glavni cilj je, na jednostavan i prihvatljiv na-
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ma u civilnom zrakoplovstvu, nacionalnim Pra-
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lako analize pokazuju da je zraCni promet izuzetno siguran i dalje imamo priliku
sluSati o zrakoplovnim nesre¢ama, kako u segmentu putnickog prijevoza, tako i u
segmentu generalne aviacije

Svakodnevno oko osam milijuna ljudi putuje zrakoplovima.
Prema statistiCkim podatcima o globalnoj zrakoplovnoj si-
gurnosti, kojom je analizirana sigurnost zratnog prometa
(Allianz Global Corporate & Specialty SE) od 1952. do 2012.
godine, na svakih 100 milijuna putnika dolazi manje od dva
smrtna sluCaja uzrokovanih nesrecom. Za usporedbu, izme-
du 1962. i 1971. godine bilo je 133 smrtnih slucajeva na
svakih 100 milijuna putnika.

U SAD-u i Europi je vjerojatnost od pogibije od udara gro-
ma tri puta veca od vjerojatnosti pogibije u zrakoplovnoj ne-
sreci. Vjerojatnost umiranja tijekom voznje bicikla priblizno
je 100 puta veca.

O variranju sigurnosnih normi govori nam reciprocan od-
nos izmedu razine industrijaliziranosti u regiji i razine rizika

u zracnom prometu. Primjerice, u najzabacenijim dijelovima
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e Poznato je da su proizvodaci gotovo potpuno
uklonili vjerojatnost kvara motora. Tome do-
prinose i stroZe sigurnosne inspekcije, bolja
edukacija te kvalitetniji sustavi za kontrolu
zraCnog prometa i navigaciju.

U Zapadnoj Europi i Sjevernoj Americi Su-
stav za upozoravanje opasnog priblizavanja
zemlji (Enhanced Ground Proximity Warning
System — EGPWS) smanijio je rizik od sudara
zrakoplova s terenom za 50 puta.

Afrike norme se mogu usporediti s onima od prije 50 godina
u Europi. U 2012. godini se 88 % smrtnih sluCajeva dogodi-
lo u Africi (45 %) i u Aziji (43 %).



E E/M SIGURNOST ZRACNOG PROMETA

Croatian Civil Aviation Agency

Statistika o nesrecama
u sportsko-rekreativnom zrakoplovstvu

Najveci broj zrakoplovnih nesreca se dogada upravo u sport-
sko-rekreativnom dijelu zrakoplovstva i to ne samo u Repu-
blici Hrvatskoj, vec i Sirom svijeta. Vise od 1000 zrakoplov-
nih nesreca u generalnoj avijaciji desi se svake godine samo
u Europi. Od tih nesreca, oko 15 % zavrsni s tragicnim isho-
dom. RaspoloZive informacije 0 nesrecama u Republici Hr-
vatskoj, uzimajuci u obzir reprezentativnost uzorka, za sada
ukazuju na sustavno zanemarivanje minimalnih sigurnosnih
standarda od strane pojedinaca.

Raspolozive informacije, uzimajuci u obzir reprezentativnost
uzorka, za sada ukazuju na sustavno zanemarivanje mini-
malnih sigurnosnih standarda od strane pojedinaca.

Bitno je razumijeti kako je vrlo teSko poduzimati mjere za
prevenciju nesreca u kojima je npr. najznacajniji faktor koji
je doprinio nesreci otkaz motora, ukoliko se radi o zrakoplo-
vu koji je neregistriran, kojim upravljaju osobe bez adekvat-
nih kompetencija i dozvola, koji nije odrzavan u skladu sa
minimalnim standardima te ukoliko se operacije obavljaju
izvan ograni¢enja samoga zrakoplova ili vremenskih i dru-
gih uvjeta.

Podaci o sigurnosti
zracnog prometa

¢ Vecina nesreca dogodi se tijekom spustanja

Uz reaktivne mjere povecane frekvencije i obuhvata nadzo- i slijetanja (57%), a zatim tijekom polijeta-
ra, Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo kontinuirano nja/faze penjanja (24%).

ulaze znacajne napore u podizanju standarda i preventivne Priblizno 90% nesreca kategorizira se kao
mjere kao Sto su standardizacija ispitivaCa, promocija sigur- nesreée s moguéno$éu prezivljavanja.

nosti i kontinuirana podrska industriji u razumijevanju i im- Procijenjeno je da je 70% nesreca sa smrt-

plementaciji propisa. Aktivnosti se provode kroz niz radioni- nim ishodom povezano s ljudskom pogres-
ca i publikacija te, u sve vecoj mjeri, omogucenim sudjelova- kom.
njem cjelokupne zajednice u izradi nacrta propisa.
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Izvjescivanje, analiza i naknadno postupanje

Proaktivan sustav

Europska unija i njezine drzave Clanice obvezale su se da
Ce osigurati visoku razinu sigurnosti zrakoplovstva i zasti-
te europskih gradana ucinkovitijim sprecavanjem zrakoplov-
nih nesreca. lako je zraCni promet i dalje jedan od najsigur-
nijin, njegov oCekivani rast u slijedecim desetlje¢ima stavlja
Europsku uniju pred golem izazov u smislu odrzavanja i po-
vecanja sigurnosti.

Trenutni alati koji jamce sigurnost zrakoplovstva ugradeni su
u sustav koji je uglavnom reaktivan, a povecanje sigurnosti
u biti proizlazi iz tehnoloSkog napretka, poStivanja propisanih
propisa i naucenih lekcija iz zrakoplovnih nesreca.

No, zakljuceno je da treba poduzeti i dodatne aktivnosti kako
bi se izbjegao povecan broj nesrec¢a. Obzirom na to, Europ-
ska unija i njezine zemlje Clanice presle su na proaktivni su-
stav, utemeljen na performansama i procjeni rizika. Taj su-
stav zahtijeva sustavno i kontinuirano prikupljanje informa-
cija o sigurnosti zracnog prometa, a stanja i situacije koja
utjeCu ili bi mogle utjecati na sigurnost moraju biti na vri-
jeme prepoznata i pravilno procijenjena s obzirom na rizik
koji predstavljaju.
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To zahtijeva kontinuirano pracenje kako bi se osiguralo da se
svi novi rizici brzo identificiraju i da poduzete akcije ublaza-
vanja rizika budu primjerene i uCinkovite.

Kombinacijom ova dva pristupa, reaktivnim i proaktivnim
osigurava se daljnje smanjenje stope nesreca i odrzavanje
potrebne razine sigurnosti u civilnom zrakoplovstvu.

Uredba 376/2014

Kao $to je istaknuto u Priopcenju Komisije o Uspostavi su-
stava upravljanja sigurnoScu u Europi, prikupljanje, analiza i
pracenje trendova i informacija o sigurnosti sredisniji je ele-
ment takvog sustava sigurnosti.

U tom kontekstu, na temelju prijedloga Komisije iz prosinca
2012. godine, Europski parlament i Vijece usvojili su, u trav-
nju 2014. godine, Uredbu (EU) br. 376/2014 o izvjeScivanju,
analizi i naknadnom postupanju u vezi s dogadajima u civil-
nom zrakoplovstvu (u daljnjem tekstu: “Uredba 376/2014").

Cilj Uredbe 376/2014 je poboljSati sigurnost civilnog zrako-
plovstva u Uniji na nacin da se osigura izvjeScivanje, priku-
plianje, pohrana, Cuvanje, razmjenjivanje, Sirenje i analizira-
nje relevantnih informacija povezanih sa sigurnoScu u civil-
nom zrakoplovstvu.

Uredbom 376/2014 se osigurava pravodobno poduzimanje
sigurnosnih mjera koje Ce biti donesene na temelju analize
prikupljenih informacija te stalna dostupnost informacija po-
vezanih sa sigurnoScu, uvode se pravila o povjerljivosti i pra-
vilnoj uporabi informacija putem uskladene i poboljSane zasti-
te izvjestitelja i osoba spomenutih u izvieScima o dogadajima.

Informacije iz prikupljenih i analiziranih izvieS¢a omoguciti Ce
industriji i nadleznim vlastima da budu informirani o rizici-
ma s kojima se suoCavaju te im pomoci pri donoSenju odlu-
ka podrzanih relevantnim znanjem i informacijama. Uredba
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376/2014 uspostavlja okvir koji omogucuje da se na svim
razinama prikupe i analiziraju najkvalitetniji moguci podatci
0 sigurnosnim pojavama te da rezultati analize podrze punu
lepezu aktivnosti upravljanja sigurnoScu, ukljucujuci dono-
Senje relevantnih aktivnosti za kontroliranje utvrdenih rizika.
Ovime se nadopunjuju druga postojeca pravila o izvjeStava-
nju i analizi te “follow-up” zahtjevi, a znaCajno Ce se povecati
koli¢ina sigurnosnih informacija bitnih za tijela i organizacije
koje participiraju u zraCnom prometu.

Obvezni i dobrovoljni sustav izvjeS¢ivanja, kao i analizu i
“follow-up” zadatke treba shvatiti kao dio postojecih pro-
cesa upravljanja sigurnoSéu za sve one organizacije i tije-
la koja su potrebna za njihovu provedbu i prema drugim eu-
ropskim pravilima.

Uredba 376/2014 ima za cilj uspostaviti atmosferu i surad-
nju temeljenu na povjerenju u kojoj se svi ¢lanovi zrakoplov-
ne zajednice osjecaju sigurnim prijaviti dogadaje, ukljucuju-
Ci i one koje ukazuju na njinove vlastite pogreske. Informa-
cije prikupliene putem uspostavljenog sustava izvieSc¢ivanja
0 dogadajima mogu se Koristiti samo od strane organizacija
i nadleznih tijela u cilju poboljSanja sigurnosti i ne smiju se
upotrijebiti protiv izvjestitelja ili osoba navedenih u izvjeScu,
osim u slucajevima zlonamjernog ponasanja ili namjernog,
teSkog i ozbilinog zanemarivanja ocitog rizika i krajnjeg ne-
dostatka profesionalne odgovornosti.

Uredba 376/2014 je stupila na snagu 15. studenog 2015.
godine, zajedno s Provedbenom uredbom Komisije (EU) br.
2015/1018 (u daljnjem tekstu: Provedbena uredba) koja sa-
drzava popis dogadaja o kojim je potrebno izvijestiti.

Smijernice (Guidance material) u kojima su data pojasnjenja i
tumacenja odredbi Uredbe 376/2014 objavljene su od stra-
ne Europske Komisije.

U skladu sa zahtjevima Uredbe 376/2014 svaka organiza-
cija s poslovnim nastanom u drzavi ¢lanici mora uspostaviti
sustav obveznog izvjeScivanja za lakSe prikupljanje podata-
ka 0 dogadajima.
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Osobe u sustavu obveznog
izvjeSéivanja
Osobe odgovorne za obvezno izvjeScivanje o dogadajima

koji mogu predstavljati znacCajan rizik za sigurnost zrako-
plovstva su:

¢ piloti zrakoplova

e zrakoplovni mehanicari i inzenjeri

e kontrolori leta i FIS osoblje

e safety manageri na aerodromima

e inZenjeri/teh. osoblje u zratnoj plovidbi

e safety manageri organizacija za pruzanje prihvata i ot-
preme zrakoplova

IzvjeS¢ivanje i analiza incidenata pomaze identi-

fikaciji potencijalnih rizika i doprinosi sigurnosti
zratnog prometa

Koji dogadaji se moraju
obvezno prijaviti?

Provedbena uredba sadrzava popis dogadaja koje je potreb-
no prijaviti u sustavu obveznog izvjeScivanja te se sastoji od
pet dodatka u kojima je jasna poveznica izmedu izvjestitelja
i dogadaja koji mora izvijestiti.

Sustavi dobrovoljnog izvjeSéivanja trebali bi nadopunjavati
sustave obveznog izvjeSc¢ivanja kako bi se prikupilo Sto vise
podataka koji Cine jedan cjeloviti mozaik stanja o sigurnosti.

Dobrovoljno izvjeSéivanje

Pored obveznog sustava izvjeScivanja, svaka organizacija s
poslovnim nastanom u drzavi Clanici i svaka drzava lanica
mora uspostaviti i sustav dobrovoljnog izvjeScivanja kako bi
olaksala prikupljanje podataka o dogadajima koje mozda nije
registrirao sustav obveznog izvjeS¢ivanja te drugih informaci-
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ja povezanih sa sigurnoScu koje izvjestitelj smatra stvarnom

ili potencijainom opasnoScu za sigurnost zrakoplovstva.

Na razini drzave taj sustav ukljucuje, ali se ne ograni¢ava na

prikupljanje podataka koje prenose organizacije.

Bez negativnih posljedica

e Vas identitet i identitet svih drugih osoba

spomenutih u izvjeScu biti ¢e zasticeni!
e (Osobe spomenute u izvjeS¢u zasticene su

od negativnih posljedica koje mogu iz njega
proizaci!

¢ |znimke su namjerne greSke i neprihvatljivo
ponasanje!

Prikupljanje i pohrana informacija

Svaka organizacija imenuje jednu ili viSe osoba za neovisno
prikupljanje, procjenu, obradu, analizu i pohranu podataka o
dogadajima o kojima se izvijestilo. Postupanje s tim izvjeSci-
ma obavlja se tako da se informacije koriste iskljuCivo u svr-
hu sigurnosti, odnosno da se sprijeci koriStenje informacija u
druge svrhe, kao i da se na odgovarajuci nacin zastiti povjer-
ljivost identiteta izvjestitelja i osoba spomenutih u izvjeSci-
ma 0 dogadajima, s ciliem promicanja “kulture pravicnosti”.
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U dogovoru s Hrvatskom agencijom za civilno zrakoplovstvo,
male organizacije mogu uspostaviti pojednostavljeni meha-
nizam za prikupljanje, procjenu, obradu, analizu i pohranu
pojedinosti 0 dogadajima. One mogu dijeliti te zadace s or-
ganizacijama iste vrste, istovremeno poStujuci pravila o po-
vjerljivosti i zastiti.

Bitne promjene

Bitno je naglasiti najvaznije promjene koje Uredba 376/2014
i Pravilnik donose:

e svi piloti su duzni izvieScivati kroz sustav izvjeScivanja,

Sto nije bio slucaj do sada, jer su u obvezi bili samo pi-
loti u komercijalnim letaCkim operacijama (CAT) i piloti
zrakoplova pokretnih turbinom

organizacije moraju analizirati sva prikupljena izvieS¢a
kao bi se utvrdili rizici za sigurnost, a u skladu s rezulta-
tima analize potrebno je definirati odgovarajuce mjere i
osigurati pravodobnu provedbu. Novom Uredbom defi-
nirani su rokovi za slanje analiza koje organizacije Salju
Hrvatskoj agenciji za civilno zrakoplovstvo i Agenciji za
istrazivanje: 1 mjesec za preliminarnu analizu i 3 mje-
seca za zavrSnu analizu

velike organizacije moraju osigurati da su njinove baze
podataka i izvjeSca kompatibilne sa ECCAIRS-om (Euro-
pean Coordination Centre for Accident and Incident Re-
porting Systems) i da dogadaje Klasificiraju u skladu s
ICAO ADREP taksonomijom

potrebno je na razini drzave osnovati tijelo za provedbu
Kulture pravicnosti (“Just culture”), koje mora osigurati
zastitu osoba koje izvjeStavaju o dogadajima
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Pravilnik o provedbi Uredbe
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Temeljem odredbi Zakona o zraCnom prometu, ministar po-
morstva, prometa i infrastrukture donio je Pravilnik o proved-

bi Uredbe (EU) br. 376/2014 Europskog parlamenta i vije-

¢a 0 izvieSéivanju, analizi i naknadnom postupanju u vezi s

dogadajima u civilnom zrakoplovstvu (“Narodne novine” broj
107/2015., u daljnjem tekstu: Pravilnik)

Pravilnikom se utvrduje okvir za provedbu Uredbe 376/2014
u Republici Hrvatskoj. Pravilnikom je uredeno da se Uredba
376/2014 primjenjuje na dogadaje i druge informacije po-
vezane sa sigurnoScu, koji ukljucuju i zrakoplove iz Priloga |l
Uredbe (EZ) br. 216/2008 o0 zajednickim pravilima u podrucju
civilnog zrakoplovstva i osnivanju Europske agencije za sigur-
nost zratnog prometa — Aneks I zrakoplove. Dakle, Uredba
376/2014 se odnosi na sve zrakoplove, ukljucujuci jedrilice,
parajedrilice, ovjesne jedrilice i bespilotne zrakoplove.

Odredbe ovoga Pravilnika odgovarajuce se primjenjuju i na
sve dogadaje koji se dogode i izvan teritorija Republike Hr-
vatske zrakoplovu upisanom u Hrvatski registar civilnih zra-
koplova, odnosno inozemnom zrakoplovu kojega u vrijeme
dogadaja koristi hrvatski operator zrakoplova.

Sukladno odredbama Pravilnika, nadlezna tijela su: Agencija
za istrazivanje nesreca u zracnom, pomorskom i Zeljeznic-
kom prometu i Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo.

U dodacima Pravilnika 1., 2., 3., 4. i 5. nalaze se obrasci za
izvjeSCivanje.

Danom stupanja na snagu Pravilnika prestao je vaziti Pra-
vilnik 0 izvjeS¢ivanju dogadaja povezanih sa sigurnoScu u
zratnom prometu (“Narodne novine”, broj 57/13).
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Provedbena uredba
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0 ¢emu izvijestiti

Provedbenom uredbom utvrduje se popis u kojem se kla-
sificiraju dogadaji u civilnom zrakoplovstvu, a koje obvezno
treba prijaviti.

Podjela u kategorije dogadaja o kojima treba izvjeScivati us-
postavljena je na nacin da osobe mogu utvrditi 0 kojim poje-
dinim dogadajima trebaju izvjeScivati. U skladu s tim ciljem,
popis dogadaja trebao bi biti podijeljen prema kategorijama
kojima bi se izvjestitelji trebali sluZiti, ovisno o njihovoj poje-
dinacnoj situaciji.

Prilog | — Dogadaji vezani uz operacije zrakoplova

Prilog Il — Dogadaji u vezi s tehnickim uvjetima, odrzava-
njem i popravkom zrakoplova

Prilog Il — Dogadaji u vezi s uslugama i objektima u zrac-
noj plovidbi

Prilog IV — Dogadaji u vezi s aerodromima i zemaljskim
uslugama

Prilog V — Dogadaji u vezi s zrakoplovima koji nisu komplek-
sni zrakoplovi na motorni pogon, ukljuCujuci jedrilice i zra-
koplove lakSe od zraka (npr. baloni) svrstani su prema ak-
tivnostima tijekom kojih se ovi dogadaji mogu primijetiti npr.
letaCke operacije, tehnicki dogadaji, interakcija s uslugama
u zraCnoj plovidbi i upravljanju zraCnim prostorom, slucaje-
vi nuzde i druge kritiCne situacije te vanjski okoli§ i meteo-
rologija.

Tako je po prvi put u Prilogu V objavljen popis dogadaja o ko-

jima piloti zrakoplova koji nisu kompleksni zrakoplovi na mo-
torni pogon moraju izvijestiti:

A Sadrza]

Zrakoplovi koji nisu kompleksni
zrakoplovi na motorni pogon,
ukljuéujudi jedrilice i zrakoplove
lakSe od zraka

Cjeloviti popis moZete naci u Provedbenoj uredbi, a ovo su

samo neki od dogadaja o kojima je potrebno izvijestiti:

e neodobreni ulazak u kontrolirani zracni prostor

¢ neodobreni ulazak na uzletno-sletnu stazu

® iZlijetanja sa uzletno-sletne staze

® razni kvarovi

e qubitak ili propadanje dijela konstrukcije

¢ Dilo koji dogadaj koji dovodi do poziva u slu¢aju nuzde,

¢ Dilo koji dogadaj koji je ugrozio ili mogao ugroziti sigur-
nost, itd...

Bitno je naglasiti da popis dogadaja nije konaCan i da uko-
liko postoje nedoumice oko izvjeScCivanja, uvijek je bolje do-
gadaj prijaviti jer ¢e tako informacija ostati saCuvana i kasni-
je ¢e se moci koristiti.

Ovime se uspostavlja okvir koji omogucuje da se na svim ra-
zinama prikupe najkvalitetniji moguéi podatci, da se rizici u
zrakoplovstvu razmatraju i rjeSavaju i na razini Unije i na na-
cionalnim razinama, te da se na taj nacin znaCajno smanje
krajnji negativni ishodi: nesrece i nezgode.

Bitno je naglasiti da su upravo osobe koje su ukljucene u
svakodnevne operacije, a to su svi piloti, mehanicari, kon-
trolori, osoblje na aerodromu i dr. kljuCni faktor u prepozna-
vanju opasnosti i izvjeScivanju.

Vas koji Citate ovaj Infolist pozivamo da Sirite informacije o
vaznosti izvieScivanja jer jedino tako ¢emo imati potpunu sli-
ku 0 svemu S$to se zbiva u naSem zrakoplovstvu i tek tada
¢emo iz tih izvjeSc¢a i analiziranih podataka moci izvuci kvali-
tetne zakljuCke koji ¢e svima posluziti u cilju pobolj$anju si-
gurnosti.
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