Na temelju Clanka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne novine, br.
150/11) i Clanka 5. stavak 3. Zakona o zratnom o prometu (Narodne novine, br. 69/09 i 84/11), Vlada
Republike Hrvatske je na sjednici odrZanoj 2013. godine donijela

ZAKLJUCAK

o prihvaéanju GodiSnjeg izvieSéa o radu i Financijskog izvieSca
Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo za 2012, godinu

Prihvaca se Godinje izvieSée o radu i Financijsko izvieS¢e Hrvatske agencije za civilno
zrakoplovstvo za 2012. godinu, u tekstu koji je Viadi Republike Hrvatske dostavila Hrvatska agencija za
civilno  zrakoplovstvo aktom KLASA: 001-01/13-05/1, URBROJ: 376-06-13-10 od 6. lipnja
2013. godine.
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1. UVOD

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (u daljnjem tekstu: Agencija ili HACZ), temeljem Clanka 5. stavka 3.
Zakona o zracnom prometu («<Narodne novine» broj 69/09 i 84/11) i lanka 9. stavka 1. Statuta Agencije, podnosi
Vladi Republike Hrvatske GodiSnje izvjeScée o radu za 2012. godinu (u daljnjem tekstu: Izvjesce). Ovo lzvjeSce
sadrzi sve bitne elemente prikaza rada Agencije u 2012. godini, a naroCito teziSne aktivnosti, odnosno projekte,
koji su bili od presudnog utjecaja na ostvarenje cilieva Agencije utvrdenih GodiSnjim programom rada za 2012.
godinu, a proizaslih iz nadleznosti Agencije kao pravne osobe s javnim ovlastima. Financijsko izvieS¢e Agencije
za 2012. godinu sastavni je dio ovoga lzvjesca.

Agencija je pravna osoba, koja na temelju javne ovlasti obavlja poslove odredene Zakonom o zraCnom prometu,
kao djelatnost od interesa za Republiku Hrvatsku, te obavlja i druge poslove u skladu s propisima donesenim na
temelju Zakona. OsnivaC Agencije je Republika Hrvatska, a osnivacka prava u skladu s odredbama Zakona
obavlja Vlada Republike Hrvatske. Agencija je samostalna u obavljanju poslova iz svojeg djelokruga, a za svoj rad
odgovara Vladi. Djelatnost Agencije obuhvaca poslove vezane za sigurnost i zastitu civilnog zraCnog prometa, a
osobito certifikaciju, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje
zracnog prijevoza i drugih djelatnosti u zracnom prometu, vodenje propisanih registara i evidencija te obavljanje
drugih poslova utvrdenih Zakonom o zratnom prometu i propisima donesenima na temelju Zakona i u skladu s
odgovarajucim EU propisima.

Agencija predstavlja stru¢nu organizaciju koja sukladno brzom tehni¢ko-tehnoloSkom razvoju u podrucju civiinog
zrakoplovstva omogucava pracenje i provodenje medunarodnih standarda nuznih za ispunjenje obaveza Republike
Hrvatske u podrucju sigurnosti i zastite civilnog zracnog prometa. Republika Hrvatska, kao zemlja pristupnica
Europskoj uniji, ima obvezu osiguranja potpune harmonizacije hrvatskog nacionalnog zakonodavstva u podrucju
zratnog prometa s pravnom stecevinom Europske unije. Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji, pravna
steCevina Europske unije u podrucju civilnog zracnog prometa postaje dio nacionalnog zakonodavstva Republike
Hrvatske.

U skladu s navedenim, Agencija je u 2012. godini provodila redovne aktivnosti koje su bile usmjerene na
dostizanje potrebne razine spremnosti za pristupanje Europskoj uniji u podrucju civinog zratnog prometa, u
okviru svojin nadleznosti. U suradnji s resornim Ministarstvom pomorstva, prometa i infrastrukture, Agencija je
obavila zavrSne konzultacije s Europskom komisijom i Europskom agencijom za sigurnost zratnog prometa
(EASA), koji su potvrdili da u podrucju civilnog zranog prometa u Republici Hrvatskoj nema znacajnih otvorenih
pitanja.

Financijska i ekonomska kriza je, i tijekom 2012. godine, utjecala na stanje zrakoplovne industrije u Republici
Hrvatskoj. Za odredene zrakoplovne subjekte, negativni efekti djelomicno su ublazeni porastom broja putnika u
zracnom prometu tijekom turistiCke sezone, dok su odredeni zrakoplovni subjekti i dalje suoceni s poteSkocama u
poslovanju, pa i prestankom poslovanja. Navedeno stanje zrakoplovne industrije usloznilo je zadace Agencije u
provedbi nadzora sigurnosti i zaStite civilnog zraCnog prometa. Agencija se stavila na raspolaganje svim
subjektima u zracnom prometu, kao ,servis“ koji im omogucava ispunjenje potrebnih standarda operacija te
pozitivno i poticajno djeluje na razvoj zrakoplovne djelatnosti u Republici Hrvatskoj.

Nakon Cetiri godine od poCetka operativnog rada, Agencija se uspjela utemeljiti kao kompetentno tijelo nadlezno
za sigurnost i zastitu civilnog zraCnog prometa, kako unutar zrakoplovne industrije u Republici Hrvatskoj, tako i u
europskom i globalnom okruzenju. Agencija je ve¢ sada, i prije pridruzivanja Europskoj uniji, dio europskog
sustava civilnih zrakoplovnih vlasti.  Zakljutno, Republika Hrvatska je u domeni sigurnosti civiinog zracnog
prometa sadrzajno spremna za pridruzivanje Europskoj uniji.

1



L/m HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
— GODISNJE 1ZVJESCE 0 RADU ZA 2012. GODINU

2. ODREDNICE NA KOJIMA SE TEMELJI RAD AGENCIJE

2.1 Nacionalni i medunarodno pravni okvir

Zracni promet u Republici Hrvatskoj ureden je Zakonom o zraCnom prometu («Narodne novine» broj 69/09 i
84/11), Zakonom o0 obveznim i stvarnopravnim odnosima u zratnom prometu («Narodne novine» broj 132/98,
63/08 i 134/09), Zakonom o zracnim lukama («Narodne novine» broj 19/98 i 14/11), Zakonom 0 osnutku
Hrvatske kontrole zraCne plovidoe («Narodne novine» broj 19/98) i brojnim podzakonskim propisima koji su
uskladeni s rjeSenjima, normama i preporukama predvidenim u medunarodnim ugovorima kojima je Republika
Hrvatska pristupila, a naroCito s pravnom steCevinom Europske unije u podrucju civilnog zracnog prometa.

Republika Hrvatska je od 09. svibnja 1992. godine, na temelju pristupa (akcesije), stranka Konvencije o
medunarodnom civilnom zrakoplovstvu, odnosno clanica Organizacije medunarodnog civilnog zrakoplovstva
(International Civil Aviation Organization - ICAQ) koja je osnovana istom Konvencijom u svrhu razvijanja nacela,
tehnologije te poticanja i razvoja medunarodnog civilnog zranog prometa. Republika Hrvatska Clanica je
Europske organizacije za sigurnost zracne plovidbe (European Organization for the Safety of Air Navigation —
EUROCONTROL) od 01. travnja 1997. godine temeljem Odluke o pristupanju Medunarodnoj konvenciji 0 suradnji
na sigurnosti zracne plovidbe — EUROCONTROL iz 1960., s Protokolima iz 1970., 1978. i 1981. i Mnogostranom
sporazumu o rutnim naknadama iz 1981. Nadalje, Republika Hrvatska je Clanica i Europske konferencije civilnog
zrakoplovstva (European Civil Aviation Conference — ECAC) od 02. srpnja 1992. godine.

Republika Hrvatska ratificirala je Sporazum o ZajedniCkom europskom zracnom prostoru — ECAA Sporazum
(Eurapean Civil Aviation Area - ECAA) u svibnju 2008. godine Cime se obvezala preuzeti u svoj pravni poredak
uredbe i direktive koje Cine regulatorni temelj zajednickog europskog zraCnog prostora i pravnu stecevinu
Europske unije u podruCju civilnog zraCnog prometa, sukladno fazama prilagodbe definiranim u Sporazumu.
Ratifikacijom ECAA Sporazuma ubrzan je ne samo postupak ispunjavanja obveza koje iz njega proizlaze vec i
obveza koje su proizlazile iz procesa pregovora za pristupanje Republike Hrvatske Europskoj uniji. Pristupanjem

Republike Hrvatske Europskoj uniji, pravna steCevina Europske unije u podrucju civilnog zratnog prometa postaje
dio nacionalnog zakonodavstva Republike Hrvatske.

Agencija, u sklopu svojih aktivnosti, u suradnji s Ministarstvom, sudjeluje u medunarodnim aktivnostima
ukljuCujuci i procese pregovaranja kod zakljuCivanja medunarodnih ugovora, sastancima u Organizaciji
medunarodnoga civilnog zrakoplovstva i drugim medunarodnim organizacijama i institucijama s podrucja zracnog
prometa, sudjeluje u radu njihovih strucnih tijela i radnih skupina te suraduje s inozemnim tijelima nadleznim za
civilni zraCni promet.

2.2 Pravni temelj za osnivanje i rad Agencije

Agencija je osnovana Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zracnom prometu («Narodne novine» broj
46/07), te je poCela s operativnim radom u ozujku 2009. godine. lzmjene i dopune Zakona o zracnom prometu
su, izmedu ostalog, bile usmjerene na osnivanje Agencije, prikladne i praktiCne organizacije izvan sustava
drzavne uprave koja samostalno provodi, u okviru svoje djelatnosti, upravne i druge poslove koji se odnose na
zraCni promet, zraCne luke, poslove od znaCaja za sigurnost zracne plovidbe, a naroCito kontinuirani nadzor
zrakoplovnih operatora, licenciranog zrakoplovnog osoblja i plovidoenosti zrakoplova kao i ukupan nadzor
sigurnosti civilnog zraCnog prometa, te druge poslove koji su joj stavljeni u nadleznost. Time je primjenjen ICAQ
standard za uspostavu i upravljanje sustavom sigurnosti zraCnog prometa (1CAO Doc 9734-AN/959, Safely
Oversight Manuaj) te sukladnost s temeljnim propisom EU iz podrucja civilnog zrakoplovstva (Regulation (EC) No
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216/2008 of the European Parliament and of the Council of 20 February 2008 on common rules in the field of
civil aviation ana establishing a European Aviation Safety Agency — Basic Regulation) kojim se daje opCi pravni
okvir sustava civilnog zrakoplovstva Europske unije.

Zakonom o zracnom prometu («Narodne novine» broj 69/09) izvrSena je reforma javne uprave u podrucju civilnog
zrakoplovstva na nacin da je reorganiziran sustav nadleznih tijela za civiino zrakoplovstvo u Republici Hrvatskoj
kojim su jasno propisane nadleznosti tijela nadleznih za civilno zrakoplovstvo, a to su: Ministarstvo pomorstva,
prometa i infrastrukture, Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo i Agencija za istrazivanje nesreca i ozbiljnin
nezgoda zrakoplova. Zakonom je utvrden kontinuitet rada Agencije te pridodane inspekcijske ovlasti u obavljanju
nadzora sigurnosti civilnog zraCnog prometa i nadzora nad provodenjem mijera zastite civilnog zratnog prometa u
Republici Hrvatskoj.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zracnom prometu («Narodne novine» broj 84/11) proSirena je
nadleznost Agencije na dodatna podrucja civiinog zracnog prometa (certificiranje organizacija za projektiranje,
proizvodnju i odrzavanje zrakoplova, certificiranje organizacija za osposobljavanje zrakoplovnog osoblja,
prikupljanje, analiziranje i distribuiranje statistiCkin podataka vezanih uz Plan mjerenja ucinkovitosti, nadzor,
inspekciju, mirenje te poduzimanje drugih aktivnosti u svezi sa zaStitom prava putnika, osoba s invaliditetom i
osoba smanjene pokretljivosti, te pripremanje podloge za izradu propisanih izvjeS¢a nadleznim tijelima Europske
unije), ¢ime je povecan opseg poslova koje obavlja Agencija. Agencija je postala nadlezno tijelo odgovorno za
uskladivanje i koordinaciju rada subjekata zastite civilnog zracnog prometa, uz nadzor u podrucju zastite civiinog
zratnog prometa u skladu s Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog prometa i Nacionalnim programom
kontrole kvalitete zaStite civilnog zracnog prometa. ProSirena je i regulatorna uloga Agencije na nacin da, osim
Sto priprema nacrte prijedloga podzakonskih propisa iz svoje nadleznosti koje donosi ministar na temelju Zakona,
Agencija moze, radi provedbe svojih nadleznosti, izdavati obvezujuce naredbe o zrakoplovnoj sigurnosti (Air Safety
Order — ASQ), sigurnosne direktive (safety directives), direktive o plovidbenosti u podruCjima za koja nije
propisana nadleznost EASA-e i direktive u podrucju zaStite civiinog zracnog prometa. Pored toga, Agencija
obavlja i poslove vezane uz ekonomsku regulaciju naknada za pruzene usluge u zracnom prometu i zracnoj
plovidbi, na nacin da odobrava cjenike aerodromskih naknada i visinu naknade za zastitni pregled, te utvrduje
baze troSkova rutnih i terminalnih naknada i izraCun jedini¢ne cijene istih u skladu s odgovarajucim EU propisima.

Na pitanja koja nisu uredena Zakonom primjenjuju se odredbe Zakona o ustanovama i Statut Agencije. Statutom
Agencije poblize je uredeno: unutarnje ustrojstvo, predstavljanje i zastupanje, financiranje, poslovno planiranje i
godisnje izvjeStavanje, rad i poslovanje, ovlasti i nacin odlucivanja, opéi akti, tajnost podataka, javnost rada te
druga pitanja znaCajna za rad Agencije.

Resorno ministarstvo za podrucje rada Agencije je Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture (u daljnjem
tekstu: Ministarstvo).

2.3 Tijela Agencije

Prema odredbama Zakona i Statuta Agencije, tijela Agencije su Vijece Agencije i direktor Agencije.

2.3.1 Vijece Agencije

Agencijom upravlja Vijece Agencije koje se sastoji od pet Clanova, koje na prijedlog ministra imenuje Viada
Republike Hrvatske. Clanovi Vije¢a Agencije imenuju se, nakon provedenog javnog natjetaja, na vrijeme od Getiri
godina, s tim da mogu biti ponovno imenovani. Predsjednika i zamjenika predsjednika Vijeca Agencije imenuje
Vlada Republike Hrvatske iz reda Clanova Vijeca Agencije.
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2.3.2 Direktor Agencije

Voditelj poslovanja Agencije je direktor Agencije. Direktora Agencije imenuje i razrjeSava Vije¢e Agencije uz
suglasnost Vlade Republike Hrvatske. Direktor Agencije se bira na temelju provedenog javnog natjeCaja. Mandat
direktora Agencije je pet godina s tim da moze biti ponovno imenovan. Direktor Agencije za svoj rad odgovara
Vije¢u Agencije i resornom ministru. Kada direktor Agencije smatra da hitnost situacije zahtijeva trenutacnu
akciju u cilju sigurnosti zracnog prometa, direktor Agencije ¢e u okviru svojih ovlasti, na temelju prigovora ili po
vlastitoj inicijativi, bez odgadanja poduzeti potrebne i opravdane mjere koje odgovaraju hitnosti situacije nuzne u
interesu sigurnosti zracnog prometa, pod uvjetom da odmah nakon toga pokrene postupak u svezi s okolnoScu
koja je dala povoda takvoj mjeri.

2.4 Unutarnje ustrojstvo Agencije

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu ureduje se unutarnje ustrojstvo Agencije, nazivi unutarnjin ustrojstvenih
jedinica i njihov djelokrug, poslovi i zadace koje se u njima obavljaju, potrebna radna mjesta za obavljanje poslova
iz nadleznosti Agencije, raspored radnih mjesta u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama, te nacin upravljanja, kao i
druga pitanja od znacaja za rad Agencije. Unutarnje ustrojstvo Agencije te nacin rada i rukovodenja Agencijom
utvrduju se tako da se osigura zakonito, strucno, efikasno i racionalno obavljanje poslova i zadaca, pravodobno i
efikasno provodenje poslova iz nadleznosti Agencije, prava i obveze radnika uz potpuno Kkoristenje njihovih
strucnih sposobnosti, koordinacija i nadzor nad izvrSavanjem poslova, kao i suradnja s nadleznim subjektima u
svezi organiziranog, planskog i efikasnog izvrSavanja svih poslova i zadaca iz nadleznosti Agencije.
Organizacijska karta koja prikazuje unutarnje ustrojstvo Agencije prikazana je u Prilogu 2. ovoga lzvjeSca.
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3. AKTIVNOSTI AGENCIJE U 2012. GODINI

Aktivnosti Agencije u 2012. godini bile su usmjerene na ostvarenje cilieva utvrdenih GodiSnjim programom rada
za 2012. godinu. Ukupno je utvrdeno 16 osnovnih ciljeva Agencije za 2012. godinu koji proizlaze iz obavljanja
poslova iz nadleznosti kao i aktivnosti kojima se doprinosi unaprjedenju, odnosno razvoju djelatnosti Agencije.

Poslovi vezani za sigurnost i zastitu civilnog zraCnog prometa, a osobito certifikacija, nadzor i inspekcija u cilju
osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zraCnog prijevoza i drugih djelatnosti u
zracnom prometu predstavljaju primarnu djelatnost Agencije koja se sustavno provodila tijekom 2012. godine.
Otklanjanje nalaza iz prethodnih nadzora/inspekcija medunarodnih organizacija je kontinuirana aktivnost Agencije
koja se provodi od pocCetka operativnog rada Agencije, pa je tako nastavljeno i u 2012. godini. U okviru svojih
nadleznosti i obaveza, Agencija je provodila aktivnosti vezane uz inicijativu Europske komisije nazvanu
Jedinstveno europsko nebo, ukljuCujuci proces implementacije projekata utvrdenih Lokalnim planom
implementacije Jedinstvenog europskog neba (LSSIP), uspostavu Funkcionalnog bloka zracnog prostora Srednja
Europa (FAB CE) i Plan mjerenja uCinkovitosti. Obzirom na skoro pristupanje Republike Hrvatske Europskoj uniji,
Agencija je ulozila dodatne napore u svezi daljnjeg uskladivanja nacionalnog zakonodavstva s pravnom
steGevinom Europske unije i medunarodnim standardima i preporuéenim praksama. Skolovanje i struéno
usavrSavanje kadrova Agencije je, i nadalje, bio vrlo vazan cilj kojem je Agencija posvecivala naroCitu paznju u
izvjeStajnom razdoblju. U 2012. godini, napravljeni su daljnji koraci za unaprjedenje Sustava upravljanja
kvalitetom, kao temelja na kojem se gradi poslovanje Agencije. Komunikacija sa zrakoplovnim subjektima
pokazala se vrlo vazna aktivnost Agencije u dostizanju, odnosno podizanju standarda sigurnosti i zastite civilnog
zracnog prometa u Republici Hrvatskoj. Agencija je u 2012. godini obavljala i mnogobrojne druge redovne i
izvanredne poslove iz propisane nadleznosti. Agencija je u 2012. godini, u cilju daljnjeg razvoja i unaprjedenja
djelatnosti, provodila i razvijala nove projekte u cilju povecanja svojin administrativnih i tehnickih sposobnosti za
primjereno i efikasno obavljanje poslova. Osiguranjem neophodnih resursa za obavljanje poslova iz djelatnosti
Agencije, stvoreni su preduvjeti za ostvarenje utvrdenih cilieva Agencije za 2012. godinu.

3.1 Aktivnosti iz nadleZnosti Agencije

Agencija je pravna osoba koja na temelju javnih ovlasti samostalno obavlja poslove odredene Zakonom, kao
djelatnost od interesa za Republiku Hrvatsku, u skladu s propisima donesenim na temelju Zakona i odgovarajucim
EU propisima. U 2012. godini, Agencija je obavljala poslove iz svoje nadleznosti, a osobito nadzor/inspekciju u
ciliu osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zracnog prijevoza i drugih djelatnosti u
zraCnom prometu, licenciranje i certificiranje zrakoplovnih subjekata, vodenje propisanih registara i evidencija te
obavljanje drugih poslova utvrdenih Zakonom. Aktivnosti Agencije su bile, naroCito, usmjerene na nadzor
sigurnosti i zaStite civilnog zracnog prometa, te aktivnosti vezane uz Nacionalni program sigurnosti zracnog
prometa i Nacionalni program zastite civilnog zraCnog prometa.

3.1.1 Provedba nadzora sigurnosti i zastite civilnog zranog prometa

Nadzor sigurnosti civilnog zratnog prometa provode osnovne unutarnje ustrojstvene jedinice Agencije — sektori:
Sektor letackih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije, Sektor nadzora usluga u
zraCnoj plovidbi i Sektor aerodroma i zaStite zracnog prometa. Agencija obavlja nadzor sigurnosti u okviru svojih
ovlasti iz Clanka 5. Zakona o zraCnom prometu, u skladu s Clancima 129. do 139. Zakona i odgovarajuc¢im EU
propisima. Nadzor zastite civilnog zracnog prometa provodi Odjel zastite zracnog prometa u skladu s odredbama
Zakona o zracnom prometu i Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa.
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Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, kolstva i licenciranja i generalne avijacije

Sektor letackih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije je obavljao poslove nadzora
sigurnosti u skladu s Clanakom 129. i 131. Zakona o zracnom prometu. Odjeli/Odsjeci Sektora letaCkih
operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije provodili su nadzor sigurnosti prema
odobrenim godisnjim planovima nadzora za 2012. godinu koji su utvrdeni na razini svakoga odjela/odsjeka u
skladu s njegovim djelokrugom. Nadzor sigurnosti je obavljan u svrhu utvrdivanja udovoljavanju propisanim
zahtjevima fiziCkih i pravnih osoba koje podlijezu nadzoru u skladu s propisima donesenima na temelju Zakona o
zracnom prometu. Pod pojmom nadzora obuhvacene su aktivnosti certifikacije i kontinuiranog udovoljavanja
propisanim zahtjevima od strane ovlastenih organizacija.

Glavnina nadzora sigurnosti obuhvaca ovlastene organizacije. Pod nadleznoScu Sektora je 127 ovlastenih
organizacija kako slijedi:

Vrsta subjekta Broj certificiranih subjekata

17 od Gega:
8 operatora koji obavljaju komercijalni zracni
prijevoz A-B
1 operator koji obavlja komercijalni zraéni prijevoz
Operatori zrakoplova A-A
5 operatora koji obavljaju komercijalne operacije
koje nisu komercijalni zrani prijevoz
3 operatora sloZenih zrakoplova koji obavljaju

nekomercijalne operacije

Organizacije za odrZavanje zrakoplova 17
Organizacije za odrZzavanje Annex Il zrakoplova 2
Organizacije za vodenije kontinuirane plovidbenosti zrakoplova 16

12 od Cega:
Organizacije za osposobljavanije pilota aviona u skladu sa JAR-FCL 1O1P|__PF‘ORF

1 TRTO

Organizacije za utvrdivanje zdravstvene sposobnosti %
zrakoplovnoga osoblja
Operator simulatora 1
Organizacije za utvrdivanje razine jeziéne vrsnoce 3
Organizacije za osposobljavanje padobranaca 14
Organizacije za osposobljavanje jedrili¢ara 8
Organizacija za osposobljavanje ovjesnih jedrili¢ara 1
Organizacija za osposobljavanje ovjesnih parajedriliGara 6
Organizacije za osposobljavanje pilota mikrolakih zrakoplova 3



| W HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODISNJE IZVJESCE 0 RADU ZA 2012. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency

PREGLED NADZORA SIGURNOSTI U 2012. GODINI

Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije

.
Podrucje nadzora —
Plana lzvr3eno %

Nadzor operatora 59  -19(40) 40 100%
Nadzor provedbe osposobljavanja 18 6(12) 12 100%
operatora

Odiel letagkih operacija
Nadzor prijevoza opasnih roba 33 -9 (24) 24 100%

Nadzor operacija i neovlaSteno
nudenje usluga (12 100%
(s Odjelom generalne avijacije)

Nadzor ovlastenih organizacija -17(19) 100%

Odijel Skolstva i licenciranja Nadzor ispitivaCa (examiners) 32 -2 (30) 30 100%

Nadzor ovlastenih organizacija za
utvrdivanje zdravstvene sposobnosti

5(23) 100%

Odsjek SAFA/SANA inspekcija (128) 125
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Obrazlozenja i pojaSnjenja u vezi s realizacijom planova nadzora

Odijel letackih operacija:

Nadzor operatora

Od broja planiranih nadzora, 10 nadzora je bilo predvideno za operatore koji ¢e se potencijalno pojaviti tijekom
godine ili traziti izmjene postojecih certifikata (radi planiranja ljudskih i financijskin resursa). 9 planiranih nadzora
nije obavljeno iz razloga Sto su operatori na koje su se nadzori odnosili prestali postojati prije termina za
obavljanje nadzora.

Nadzor provedbe osposobljavanja operatora

Broj planiranih nadzora je baziran na procjeni broja osposobljavanja koje Ce tijekom godine obavljati operatori, koji
ne moze biti egzaktan jer ovisi o potrebama operatora. Broj planiranih nadzora, dakle ima primarnu svrhu
planiranje ljudskih i financijskih resursa. Stoga, nije moguce egzaktno predvidjeti broj i termine osposobljavanja
za godinu za koju se radi plan nadzora.

Nadzor prijevoza opasnih roba

Od ukupnog broja planiranih nadzora, 9 nadzora je bilo predvideno za organizacije koji Ce se potencijalno pojaviti
tilekom godine (radi planiranja ljudskih i financijskih resursa).

Nadzor operacija i neovlasteno nudenje usluga (u suradnji s Odjelom generalne avijacije)

Realizirani su svi predvideni nadzori.
Odijel plovidbenosti zrakoplova:

Nadzor ovlastenih organizacija

Od ukupnog broja planiranih nadzora, 3 nadzora su bila predvidena za organizacije koji Ce se potencijalno pojaviti
tijekom godine (radi planiranja ljudskih i financijskih resursa). 16 nadzora nije obavljeno jer su organizacije
prestale imati valjana odobrenja prije termina za obavljanje nadzora. 4 nadzora nisu obavljena zbog nedostatka
resursa u planiranom periodu, te su obavljeni po¢etkom 2013. godine. Dakle, realizacija je odnos 40 nadzora
koji su mogli biti obavljeni u odnosu na 36 obavljenih.

Preqgled zrakoplova za plovidbenost (ARC)

Pregledi za plovidbenost zrakoplova (ARC) se obavljaju temeljem zahtjeva operatora. Predvideni broj je bio veCi
radi iskustva iz prethodnih godina. Sve veci broj operatora obavlja preglede kod ovlastenih organizacija.
Realizacija od 100% proizlazi iz Cinjenice kako su svi predmeti (podneseni zahtjevi) realizirani.

Nadzor ACAM

Realizacija ACAM inspekcija ovisi 0 raspolozivosti zrakoplova tijekom predvidenih vecih radova odrzavanja, lokaciji
gdje se radovi obavljaju, te raspolozivosti inspektora Odjela, te zahtijeva dodatne resurse potrebne za brzu
reakciju Odjela jer operatori ¢esto mijenjaju predvidene termine za odrzavanje. Slijedom navedenog, 3 planirana
nadzora nisu obavljena.
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Odijel Skolstva i licenciranja:

Nadzor ovlastenih organizacija

Od ukupnog broja planiranih nadzora, 4 nadzora su bila predvidena za operatore koji ¢e se potencijalno pojaviti
tilekom godine (radi planiranja ljudskih i financijskin resursa). 13 nadzora nije provedeno iz sliedecih razloga:
ovlasti za certifikaciju i nadzor organizacija za osposobljavanje aerodromskog osoblja i kontrolora leta i kontrolora
leta - studenata su poCetkom godine preneseni na druge sektore Agencije. Dodatno, 4 organizacije registrirane
za osposobljavanje za dozvolu privatnog pilota aviona nisu obavljale osposobljavanja.

Nadzor ispitivaca (examiners)

Dva ispitivaca nisu podnijela zahtjeve za produzenje valjanosti odobrenja ispitivaca, te stoga nije bilo potrebno
provesti nadzor. Svi drugi nadzori su obavljeni.

Nadzor ovlaStenih organizacija za utvrdivanje zdravstvene sposobnosti

5 nadzora nije obavljeno iz razloga Sto 4 odobrene organizacije nisu zatrazile produzenje valjanosti odobrenja
kako je predvideno, a 1 nije obavljala lijeCnicke preglede.

Odijel generalne avijacije

Nadzor ovlaStenih organizacija

11 planiranih nadzora nije obavljeno jer organizacije nisu zatrazile produzenje postojecih odobrenja. Dodatno, 3
organizacije nisu obavljale osposobljavanje od datuma certifikacije ili zadnjeg nadzora.

Nadzor zrakoplovnih priredbi

Broj zrakoplovnih priredbi koje je potrebno nadzirati bio je predviden temeljem iskustva iz prethodnih godina.
Tijekom 2012. godine obavljen je nadzor svih zrakoplovnih priredbi koje su odobrene.

Nadzor operacija MLZ

Objektivno pretpostavke za realizaciju plana nisu bile ispunjene zbog problema s registracijom, plovidbenoScu i
dozvolama za MLZ zrakoplova. Problemi su u najvecoj mjeri otklonjeni tijekom 2012. i poCetkom 2013. godine,
stvaranjem preduvjeta kojima se omogucava obavljanje provjera plovidbenosti, stiecanje dozvola i upis MLZ
zrakoplova u registar. Dodatno, gubitkom Sefa Odjela koji je bio nositelj aktivnosti u ovom podrucju, rad Odjela je
bio dodatno otezan. Objektivna nemogucnost ostvarenja plana je dijelom kompenzirana na nacin da je Odjel
zajedno s Odjelom letackih operacija sudjelovao u nadzoru izvodenja operacija zrakoplova po aerodromima kojima
je bio obuhvacen i manji broj MLZ zrakoplova.

Odsjek SAFA/SANA inspekcija

Pregledi inozemnih i stranih zrakoplova na stajanci

Podatak od 98% se odnosi na ukupni broj SAFA i SANA inspekcija. Potrebno je naglasiti kako je realiziran je
znaCajno veci broj SAFA inspekcija od planiranoga, a znacajno manji SANA inspekcija od planiranih jer se na
medunarodnim zracnim lukama pojavljuje relativno mali broj razli¢itih domacih operatora.
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Broj obavljenih nadzora koje su odjeli Sektora obavili tijekom 2012. godine je veéi od navedenoga u tablici
realizacije planova nadzora, buduci da u realizaciju planova nadzora nisu ukljuceni izvanredni, neplanirani nadzori,
koji su uzrokovani promjenama u opsegu ovlastenja organizacija, postupanjima po izvjeS¢ima o dogadajima
povezanima sa sigurno$¢u, sumnje u ispunjavanje primjenjivin zahtjeva, certifikacija novih organizacija i sl. U
Odjelu letackih operacija obavljen je 1 neplanirani nadzor u svrhu odobravanja teaja za osposobljavanje osoblja
za pripremu, otpremu i pracenje leta, u Odjelu plovidbenosti 2 neplanirana nadzora organizacija za odrzavanje |
vodenje kontinuirane plovidbenosti, a u Odjelu Skolstva i licenciranja 3 neplanirana nadzora kod certificiranih
poduzetnika za obavljanje lijecnickih pregleda. Tijekom provodenja neplaniranih nadzora, radi bolje iskoriStenosti
resursa i manjeg opterecéenja industrije, obavljani su i planirani nadzori zbog Cega je dolazilo do manjih
odstupanja u terminima i opsegu obavljanja. Zakljucno, stupanj realizacije plana nadzora je u svim odjelima na
zadovoljavajucoj razini u odnosu na razinu definiranu u ciljevima odjela i Sektora, dok su odstupanja i obrazlozenja
za isto prethodno navedena.

U 2012. godini, dio nadzora je bio fokusiran na inspekcije zrakoplova na aerodromima, primarmno s ciliem
spriecavanja ilegalnog komercijalnog zracnog prijevoza i nadzora nekomercijalnih operacija zrakoplovima koji nisu
slozeni - operatora koji nisu certificirani. Ovaj nadzor je provoden dijelom i zrakoplovom, Cime su inspektori
Agencije bili fleksibilniji u provodenju nadzora, koji je odradivan i u dane vikenda kada je ocekivan povecan broj
letackih operacija tijekom turistiCke sezone.

U obavljanju nadzora, s obzirom na specifiCnosti subjekata nadzora, odjeli medusobno koriste i razmjenjuju
raspoloziva znanja i vjestine, Sto zahtjeva dodatnu koordinaciju aktivnosti i razmjenu resursa.

Tijekom nadzora povremeno su angazirani vanjski suradnici — strucnjaci iz nadleznih tijela zemalja u okruzenju
(Austrija i Crna Gora), kako bi se osigurala provedba nadzora u skladu s definiranim standardima Agencije, Sto se
uglavnom odnosilo na inozemne zrakoplovne inspektore imatelje pilotskih i dozvola za odrzavanje zrakoplova za
pojedine tipove zrakoplova.

Tijekom 2012. godine, pokrenuto je i nekoliko postupaka za osiguravanje primjene propisa gdje je utvrdeno
znaCajno odstupanje od propisanih zahtjeva, uglavnom iz podrucja izvodenja letaCkin operacija, plovidbenosti
zrakoplova i prijevoza opasnih roba. Vodenje ove vrste postupaka je od znacajnog utjecaja na kapacitete odjela
zbog njihove sloZenosti.

Rezultati nadzora u smislu trendova broja nalaza i razine njihove ozbiljnosti ukazuju kako u industriji postoji
manjak kompetentnih kadrova i poznavanja primjenijivih zahtjeva, dodatno glavni izazovi su uskladivanje sa novim
i izmijenjenim propisima. Iz broja nalaza se moze zakljuciti kako trendovi variraju, pri cemu treba uzeti u obzir i
sve vecu kompetenciju zrakoplovnih inspektora, broj i slozenost organizacija, te frekvenciju, raspodjelu i opseg
nadzora. Tako je npr., tijekom 2010. godine u podrucju letackih operacija utvrdeno 233 nalaza, tijekom 2010.
godine - 124 nalaza, a tijekom 2012. godine - ukupno 263 nalaza kod operatora zrakoplova. U podrucju
plovidbenosti, tijekom 2010. godine utvrdeno je ukupno 445 nalaza, u organizacijama za odrzavanje i vodenje
kontinuirane plovidbenosti, tijekom 2011. godine utvrdeno je 376 nalaza, dok je tijekom 2012. godine utvrdeno
166 nalaza. U podrucju nadzora organizacija koje su u djelokrugu Odjela Skolstva i licenciranja, tijekom 2010.
godine utvrdeno je 124 nalaza, 2011. godine 177 nalaza, a 2012. godine godine 60 nalaza.

Temeljem EASA audita i komentara nadziranih organizacija uocen je problem nekonzistentnosti klasifikacije
nalaza koje utvrduju zrakoplovni inspektori Agencije. |z navedenog razloga definiran je i pokrenut sustav kojim se
svi nalazi provjeravaju i evaluiraju prije slanja organizacijama. Rezultati ovoga sustava su vidljivi i vrlo pozitivni, te
osim vjerodostojnosti Agencije podizu i razinu znanja ukljuCenih zrakoplovnih inspektora, te nadziranim
subjektima omogucavaju bolje postupanje tijekom otklanjanja nalaza.
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Sektor nadzora usluga u zra¢noj plovidbi

Sektor nadzora usluga u zracnoj plovidbi je obavljao poslove nadzora sigurnosti pruzatelja usluga u zracnoj
plovidbi (Clanak 132. Zakona o zraCnom prometu).

PREGLED NADZORA SIGURNOSTI U 2012. GODINI

Sektor nadzora usluga u zranoj plovidbi

Broj nadzora
Podrucje nadzora BTk
Plana IzvrSeno

Sektorski nadzor/NSA 2 2 100%
Operativne usluge u zraénom
Odijel operativnih usluga u prometu
zratnom prometu Organizacije za osposobljavanje R 2y [
kontrolora zratnog prometa
Odijel upravljanja zratnim Upravljanje zra¢nim prostorom i
prostorom i protokom zraénog  protokom zraénog prometa 18 (18) 18 100%
prometa Utvrdivanie letnih procedura
ﬁ?é?h".fiﬂ?: |zz§ra:|?$|)£n03 e Tt il s el eyl 14 (4 14 100%
metsorologije usluge zrakoplovne meteorologije
Usluge komunikacije, navigacije i
Odjgl usjuga komunikacije, nadzora . . . 12 (12) 12 100%
navigacije i nadzora Interoperabilnost u mrezi upravijanja

europskim zraénim prometom

Ukupno Sektor n (§9)] n 100%

Sektor je izradio GodiSnji program nadzora za 2012. godinu (ANS Oversight Programme) nad pruzateliem usluga
u zracnoj plovidbi u Republici Hrvatskoj (Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.0.0. — HKZP), a uz konzultacije s
pruzateliem usluga vezano za vremenske okvire, te uzimajuci u obzir sezonski karakter pruzanja usluga.
Godisnjim programom nadzora obuhvacen je nadzor udovoljavanja zahtjeva certifikacije te nadzor obavljanja
funkcija upravijanja protokom zracnog prometa i upravljanja zracnim prostorom pruzatelja usluga u zraCnoj
plovidbi, kao i nadzor certificiranih organizacija za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa.

Zbog ukazanih potreba, Sektor je napravio i reviziju GodiSnjeg programa nadzora za 2012. godinu. Revizijom je
izvrSena izmjena termina nadzora Podruznica HKZP-a zbog povecanog obima aktivnosti oko pripreme za EASA
standardizacijsku inspekciju. Pored toga, u GodiSnji program nadzora uvrStena su 2 nadzora organizacija za
osposobljavanje kontrolora zracne plovidbe jer je Sektor preuzeo nadleznost za nadzor od Odjela Skolstva i
licenciranja.

U 2012. godini, GodiSnjim programom nadzora bila su planirana 2 sveobuhvatna (comprehensive) nadzora po
zajednickim zahtjevima (Common Requirements - CR) sukladno Uredbi (EU) broj 1035/2011.  Godisnji
sveobuhvatni nadzor udovoljavanja zajednickim zahtjevima podijeljen je u 2 dijela u trajanju po tjedan dana svaki.
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Nadzori su odrzani sukladno dogovoru Agencije i HKZP-a prije ljetne sezone — proljetni nadzor (Spring audly) i
nakon ljietne sezone — jesenski nadzor (@utumn audiy). Termini nadzora dogovoreni su s 7ocal point-om HKZP-a
za nadzore, voditeliem Ureda za sigurnost i kvalitetu.

Radi uskladivanja sa sezonskim opterecenjem pruzatelja usluga te raspolozivim resursima, proljetni nadzor je
podijelien u 4 dijela. Prvi dio nadzora obavljen je u razdoblju od 10.-12. travnja 2012. godine za nadzor usluga
ATS, AIS, te funkcija ASM, ATFM i PANS OPS. Drugi dio nadzora, 20. travnja 2012. godine, obuhvatio je nadzor
SMS-a. TrecCi dio nadzora, 24. travnja 2012. godine, obuhvatio je nadzor ljudskih potencijala i contingency
procedura. Cetvrti dio nadzora, obavljen 13. srpnja i 18. srpnja 2012. godine, obuhvatio je nadzor CNS usluga s
naglaskom na sustav za osiguranje sigurnosti soffware-a i sigurnosnih zahtjeva za inzenjere i tehnicko osoblje
koje obavlja zadace vezane uz operativnu sigurnost.

Drugi dio godiSnjeg sveobuhvatnog nadzora obavljen je na jesen i to u razdoblju od 26.-29. studenog 2012.
godine (ATS, AIS,MET, te funkcija ASM, ATFM i PANS OPS), te u razdoblju od 10.-12. prosinca 2012. godine
(CNS usluga s naglaskom na vanjske pruzatelje usluga, tehniCku i operativnu strucnost i sposobnost, FMTP te
interoperabilnost).

Prema GodiSnjem programu nadzora, planirano je da se 2 godiSnja sveobuhvatna nadzora dopune u travnju,
svibnju i lipnju, te rujnu, listopadu i studenom, i to kracim komplementarnim inspekcijskim nadzorima izdvojenih
lokacija/podruznica HKZP-a. Okvirni raspored obilaska Podruznica HKZP-a dan je u GodiSnjem programu nadzora
za 2012. godinu, te najavljen dopisom za svaku Podruznicu posebno 14 dana prije planiranog nadzora.

Odjel operativnih usluga u zranom prometu obavljao je nadzore sigurnosti u podrucju pruzanja operativnih
usluga u zratnom prometu. U 2012. godini provedena su 22 nadzora u podru¢ju pruzanja operativnih usluga u
zracnom prometu i u podrucju organizacija za osposobljavanje kontrolora zraCnog prometa. Nadzori su obavljeni
za podrucje ljudskih potencijala, sustava upravijanja sigurno$cu, usluge uzbunjivanja (akerting), otvoreno i
transparentno pruzanje usluga, zastite, procedure za slucaj posebnih okolnosti, sustava upravljanja kvalitetom te
radnih metoda i operativnih procedura. Obavljeni su i nadzori Podruznica HKZP-a i to Zadar, Split, Brac,
Dubrovnik, Rijeka, Pula, LoSinj, Osijek, te AKZP Zagreb/Lucko. Osim 20 redovnih i planiranih nadzora, obavljena
su i 2 nadzora temeljem revizije GodiSnjeg programa nadzora. Odjel je od Odjela Skolstva i licenciranja preuzeo
obavljanje nadzora osposobljavanja i ispita kandidata za kontrolora zracnog prometa sukladno Pravilniku o
dozvolama, ovlaStenjima i posebnim ovlastima kontrolora zracnog prometa («Narodne novine» broj 50/12).
Obavljen je i izvanredni nadzor implementacije zahtjeva za sustavnim vodenjem efektivnih radnih sati kontrolora
zracnog prometa. Takoder je obavljena, u cilju odobravanja Prirucnika za upravljanjem promjenama HKZP-a,
analiza, koordinacija i odobrenje predmetnog Prirucnika. Odjel je u 2012. godini otvorio HKZP-u 24 nalaza
neudovoljavanja nakon Cega je HKZP izradio i predlozio korektivne mjere za otklanjanje nalaza. Odijel je prihvacao
i pratio implementaciju korektivnih mjera, te verificirao zatvaranje nalaza neudovoljavanja. Nalazi su se vecinom
odnosili na nesukladnosti organizacije za osposobljavanje HKZP-a odredbama Pravilnika o dozvolama,
ovlaStenjima i posebnim ovlastima kontrolora zraCnog prometa, te na sustav upravljanja kvalitetom i na sustav
upravijanja sigurnoscéu. Odjel je tijekom 2012. godine zatvorio vecinu otvorenih nalaza HKZP-a iz prijaSnjih
nadzora provedbom 7o/low-up nadzora ili analizom dostavljenih dokaza HKZP-a za zatvaranje nalaza. Odjel je, u
suradnji s Uredom upravljanja kvalitetom i sigurnosti zratnog prometa, sudjelovao u analizi 8 izvanrednih
dogadaja iz podrucja operativnih usluga u zracnom prometu. Analizom dostupnih 5 izvjeS¢a o rezultatima
istrazivanja ugrozavanja sigurnosti zracnog prometa, Odjel je obavio nadzor HKZP-a u podrucju prijavijivanja,
istrage i analize izvanrednih dogadaja. Od 01. sijecnja 2012. godine Odjel je u nadleznost dobio i nadzor nad
organizacijama za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa. Tako je u GodiSnjem programu nadzora
obuhvacen i nadzor Hrvatskog ucCiliSnog srediSta za kontrolu zracnog prometa (HUSK) - za osnovno
osposobljavanje kontrolora zraCnog prometa, te nadzor Hrvatske kontrole zracne plovidbe d.0.0. - za

12



L/m HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
— GODISNJE 1ZVJESCE 0 RADU ZA 2012. GODINU

osposobljavanje za lokaciju i kontinuirano osposobljavanje kontrolora zracnog prometa. Odjel je u 2012. godini
obavio recertifikaciju Organizacije za osposobljavanje HKZP-a.

Odjel upravijanja zraCnim prostorom i protokom zranog prometa obavijao je poslove nadzora sigurnosti u
podrucju (ASM) upravljanja zraCnim prostorom sukladno Uredbi (EZ) 2150/2005 o opcim pravilima fleksibilne
upotrebe zracnog prostora i pripadajuceg Pravilnika o upravljanju zracnim prostorom («Narodne novine» broj
138/09), u podrucju (ATFM) protoka zracnog prometa sukladno Uredbi EC 255/2010 o op¢im pravilima za
upravijanje protokom zraCnog prometa i pripadajuceg Pravilnika o upravijanju protokom zraCnog prometa
(«<Narodne novine» broj 73/11), te u podrucju (PANS-OPS) utvrdivanja i odobravanja instrumentalnih letnih
procedura (sukladno Sigurnosnoj naredbi ASO 2010-003). Tijekom 2012. godine izvrSeno je 8 nadzora
sigurnosti sjedista HKZP-a prema sljede¢im podrucjima: 2 nadzora ASM, 3 nadzora ATFM, 2 nadzora PANS-OPS,
te 1 nadzor promjene ,Uvodenje novog ICAO standarda plana leta 2012“ (v /CAO FLP 2072) i 2 nadzora
pridrzavanja slotova. Pored navedenog, izvrSeno je 8 nadzora podruznica HKZP-a u podrucju ATFM sukladno
Uredbi (EZ) broj 1033/2006 i pripadajuceg Pravilnika o zahtjevima za procedure za planove leta u fazi prije
polijetanja za jedinstveno europsko nebo («Narodne novine» broj 37/11). Tijekom nadzora nisu primjec¢ena
neudovoljavanja koja bi rezultirala podizanjem nalaza, ve¢ se u izvieScima ukazalo na mjere poboljSanja. Tijekom
2012. godine nastavilo se s pracenjem implementacije korektivnih mjera za otklanjanje 5 nalaza neudovoljavanja
iz podrucja ATFM. Unutar nadzora ATFM funkcije, Odjel je tijekom tekuce godine nadzirao obaveze pruzatelja
usluga u zracnoj plovidbi (HKZP), pilota zrakoplova i korisnika zracnog prostora u pogledu pridrzavanju slotova
polijetanja zrakoplova (-5+10 min od proraCunatog vremena polijetanja), te je izradio i poslao 2 izvjeSca
operatorima zrakoplova i HKZP-u u kojem se navodi razina pridrzavanja slota za polijetanje, koja je u 2012. godini
u granicama 13,3-14,7%, Sto je u srazmjernom europskom prosjeku koji iznosi 13.9%. Pored navedenog,
tijekom 2012. godine, Odjel je obavljao i strucne poslove za potrebe Nacionalnog povjerenstva za upravljanje
zracnim prostorom, temeliem Odluke Vlade Republike Hrvatske o osnivanju Nacionalnog povjerenstva za
upravljanje zracnim prostorom («Narodne novine» broj 116/09, 93/10, 126/10, 91/11, 76/12 i 28/13).

Odjel usluga zrakoplovnog informiranja i zrakoplovne meteorologije obavljao je poslove nadzora usluga
zrakoplovnog informiranja i zrakoplovne meteorologije. Broj nadzora u 2012. godini je u odnosu na 2011. godinu
ostao isti. Tako je odradeno 9 nadzora u podrucju usluga zrakoplovnog informiranja, te 5 u podrucju usluga
zrakoplovne meteorologije. U sjediStu uprave Hrvatske kontrole zrane plovidoe d.0.0. izvrSena su 2 nadzora
pruzanja usluga zrakoplovnog informiranja, te 1 nadzor pruzanja usluga zrakoplovne meteorologie. U
podruznicama svih kontroliranih aerodroma na kojima HKZP pruza usluge, izvrSen je po 1 nadzor usluga
zrakoplovnog informiranja, te po 1 nadzor usluga zrakoplovne meteorologije tijekom 2012. godine. Fokus
nadzora bio je na provodenju korektivnih mjera za zatvaranje otvorenih nalaza iz pro$lih godina, te ispunjavanju
zajednickih zahtjeva Uredbe (EU) broj 1035/2011. Tako su u 2012. godini zatvorena 2 nalaza vezana za pruzanje
usluga zrakoplovnog informiranja, te 1 nalaz vezan za pruzanje usluga zrakoplovne meteorologije. Istovremeno je
otvoren 1 novi nalaz vezan za pruzanje usluga zrakoplovnog informiranja.

Odjel usluga komunikacija, navigacije i nadzora obavljao je nadzore sigurnosti u podrucju pruzanja usluga
komunikacije, navigacije i nadzora. U 2012. godini ukupno je obavlieno 14 nadzora, i to: 11 nadzora prema
Uredbi (EU) No 1035/2011, 1 nadzor prema Uredbi (EZ) broj 552/2004 i 1 nadzor prema Uredbi (EZ) broj
633/2007, te 1 follow-up nadzor za 3 nalaza neudovoljavanja koji se nije nalazio u planu za 2012. godinu).
Obavljeni su nadzori Podruznica HKZP-a i to Zadar, Split, BraC (s obzirom da se CNS usluga na BraCu odrZava i
nadzire iz Podruznice Split, voden je kao 1 nadzor), Dubrovnik, Rijeka, Pula, LoSinj (s obzirom da se CNS usluga
na LoSinju odrzava i nadzire iz Podruznice Pula, voden je kao 1 nadzor), Osijek, te Lucko. Odjel je u 2012. godini
otvorio 7 nalaza neudovoljavanja HKZP-a, nakon Cega je prihvacao te pratio korektivne mjere predlozene od
strane HKZP-a. Odjel je tijekom 2012. godine zatvorio 11 otvorenih nalaza HKZP-a iz prijasnjih nadzora. U
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suradnji s Uredom upravljanja kvalitetom i sigurnosti zratnog prometa, Odjel je sudjelovao u analizi dogadaja
povezanih sa sigurno$cu iz podrucja usluga komunikacije, navigacije i nadzora. Qdjel je kontinuirano provodio
nadzor interoperabilnosti u mrezi upravljanja civilnim zracnim prometom, te je u 2012. godini, od strane
pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi, zaprimlieno 9 EZ izjava o verifikaciji i pripadajucih tehnickih dosjea. Od 01.
sijeCnja 2012. godine, Odjel je od Odjela Skolstva i licenciranja preuzeo obvezu odobravanja programa
osposobljavanja pomocnog zrakoplovnog osoblja koje obavlja poslove upravijanja i odrzavanja ATM opreme, te je
u 2012. godini odobreno 6 programa osposobljavanja.

Sektor aerodroma i zastite zraCnog prometa

Sektor aerodroma i zaStite zraCnog prometa je obavljao poslove nadzora sigurnosti aerodroma i aerodromskih
usluga (Clanak 130. Zakona o zraCnom prometu) i poslove nadzora zastite civilnog zranog prometa u skladu s
odredbama Zakona i Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa, Izdanje 2.

PREGLED NADZORA SIGURNOSTI U 2012. GODINI

Sektor aerodroma i zastite zraénog prometa

.
Podrucje nadzora —
Plana lzvr3eno %

Aerodromi i aerodromske usluge —
operatori aerodroma

Odijel aerodroma -14 (28) 96%

Odjel aerodroma

Odjel aerodroma je obavljao poslove nadzora sigurnosti aerodroma i aerodromskih usluga (Clanak 130. Zakona).
Prema Zakonu o zracnom prometu aerodrom (aerodrome) je odredeno podrucje na zemlji ili vodi (ukljuCujuci sve
objekte, instalacije i opremu) namijenjeno u potpunosti ili djelomiCno za kretanje, uzlijetanje, slijetanje i boravak
zrakoplova. ZraCna luka (@irport), prema istom izvoru, je aerodrom posebno prilagoden za usluge u zraCnom
prijevozu. Prema navedenom, svaka zraCna luka je aerodrom, ali svaki aerodrom nije nuzno zracna luka.

Tijekom 2012. godine, ukupno je bilo registrirano 28 aerodroma od ¢ega 10 zracnih luka na kojima su dozvoljene
sve vrste prometa. Na temelju Clanka 75. Zakona o zraCnom prometu na tim aerodromima dozvoljeno je
obavljanje usluga u javnom zratnom prijevozu i Skolovanje pilota (PPL, CPL, ATPL).
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R. . Vrsta :
Operator aerodroma sviododzbe Dozvoliene vrste prometa

Zradna luka Zracna luka Dubrovnik IFR/VFR; komercijalni prijevoz putnika i

" Dubrovnik d.o.o. i
3. Zradna luka Split Zragna luka Split d.o.o0. trajna

5. Zrafnaluka Zagreb  Zra€na luka Zagreb d.o.o. trajna

Zragna luka Mali Zragno pristaniSte Mali ivremena IFR/VFR; komercijalni prijevoz putnika i
Losinj Lo3inj d.d. p Skolovanije pilota (PPL/CPL/ATPL)

Skolovanije pilota (PPL/CPL/ATPL)

IFR/VFR; komercijalni prijevoz putnika i
Skolovanije pilota (PPL/CPL/ATPL)

IFR/VFR; komercijalni prijevoz putnika i
Skolovanje pilota (PPL/CPL/ATPL)

9. Zradna luka Varazdin  Varazdin Airport d.o.0. trajna

VFR; komercijalni prijevoz putnika i Skolovanje
pilota (PPL/CPL/ATPL)

Tablica 1: Popis zraGnih luka

Tijekom 2012. ukupno je bilo registrirano 14 tzv. ,malih aerodroma®“.

Bjelovar-Brezovac Zrakoplovni klub Bjelovar Odobrenje za uporabu 26.03.2013.

3. Grobnik Aeroklub Krila Kvarnera Odobrenje za uporabu trajno

5. Sinj Aeroklub Sinj Odobrenje za uporabu trajno

7. \Vrsar North Adria Aviation d.o.0. Odobrenje za uporabu trajno

9. Cepin Aeroklub Osijek Odobrenje za uporabu trajno

Blagorodovac Poljodar Tim d.o.0. Odobrenje za uporabu trajno

13. Sisak Aeroklub Sisak Odobrenje za uporabu 24.03.2013.

Tablica 2: Popis registriranih tzv. ,malih aerodroma“
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Na svim tzv. ,malim aerodromima“ obavlja se iskljuCivo VFR promet po VFR praviima letenja, a podaci o
aerodromima objavljeni su u VFR priruCniku (VFR Manual) kojeg objavijuje Hrvatska kontrola zraCne plovidbe
d.0.0. Na aerodromima koji su tijekom 2012. godine imali Odobrenje za uporabu dozvoljene su bile sve letaCke
aktivnosti izuzev komercijalnog zracnog prijevoza i Skolovanja pilota u svrhu stjecanja PPL, CPL, ATPL dozvola.

PREGLED NADZORA SIGURNOSTI U 2012. GODINI

Sektor aerodroma i zastite zraénog prometa

Broj nadzora
SR m--
lzvr3eno
Plana

Aerodromi i aerodromske usluge —
operatori aerodroma

Odijel aerodroma -14 (28) 27 96%

Revizijom 1 GodiSnjeg plana nadzora od 25. sijeCnja 2012. godine, ukupno je planirano 32 nadzora operatora
aerodroma, od Cega 15 redovnih, 10 Zollow-up i 7 nenajavijenih. U 2012. godini realizirano je 11 redovnih, 11
follow-upi 5 nenajavljenih nadzora, ukupno 27.

Aerodromi Vrsar i Unije odustali su od Svjedodzbe aerodroma koju im je izdalo resorno Ministarstvo tako da
tijekom 2012. godine nisu nadzirani. Aerodromi Sopot-Vinkovci i CampanoZ podijeli su zahtjev za ishodenje
Svjedodzbe aerodroma, ali zbog dokumentacije koja je bila u fazi uskladivanja, nisu se stekli svi potrebni uvjeti za
nadzor te iako planirani, nisu nadzirani tijekom 2012. godine.

Pored navedenog Odjel aerodroma je obavio joS 9 nadzora koji nisu bili planirani te su se odnosili na:

— Nadzor Fakulteta elektrotehnike strojarstva i brodogradnje (FESB) u Splitu u kojem je organizirano stru¢no
usavrSavanje zaposlenika zracnih luka odgovornih za odrzavanje elektro-energetskih sustava (2x)

— Nadzor fotometrijskih mjerenja na aerodromima (4x)

— Nadzor aerodroma koji je po prvi put podnio zahtjev za izdavanje odobrenja — Zabok/GubaSevo (1x)

— Inspekcijski nadzor aerodroma Varazdin (1x)

— Nadzor aerodroma Lucko, pored planiranog (1x)

U podrucju redovnih nadzora nastavljen je kontinuitet provjere uskladenosti zracnih luka s odredbama:

— Zakona o zratnom prometu («Narodne novine» broj 69/09 i 84/11);

— Pravilnika o uvjetima kojima mora udovoljavati operator aerodroma za izdavanje te nacin izdavanja
svjedodzbe aerodroma («Narodne novine» broj 64/10);

— Pravilnika 0 aerodromima («Narodne novine» broj 64/10);

— Pravilnika o odrzavanju i pregledanju aerodroma te mjerama potrebnim za njegovu sigurnu uporabu
(«Narodne novine» broj 65/05);

— Pravilnika o spasilacko-vatrogasnoj zastiti na aerodromu («Narodne novine» broj 39/09).

Nadzor sigurnosti civilnog zracnog prometa na aerodromima (zraCnim lukama) tijekom 2012. godine bio je
usmjeren prvenstveno na:

— kontrolu i dokumentiranost podataka objavljenih u Zborniku zrakoplovnih informacija (AIP);
— kontrolu uskladenosti fiziCkih karakteristika aerodroma u odnosu na deklariranu kategoriju aerodroma i
odredbe Pravilnika o aerodromima;
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— kontrolu postupaka nadzora izgradnje oko aerodroma te aerodromske karte (aerodrome chart,
parking/docking chart i obstacle chart);

— kontrolu horizontalnih i vertikalnih oznaka te sustava aerodromske rasvjete;

—  kontrolu oznaCavanja prepreka;

— kontrolu ispravnosti i kvalitetu odrzavanja infrastrukture aerodroma, a prije svega operativne povrsine
(stajanke i manevarske povrsine) s pripadajucim uredajima i sredstvima;

— kontrolu spasilacko-vatrogasne zastite na aerodromu;

— kontrolu redovitosti i kvalitete odrzavanja vozila, sredstava i druge opreme koja se koristi u procesima
prihvata i otpreme i spasilacko-vatrogasnoj sluzbi;

— kontrolu obuCenosti zaposlenih u procesima prihvata i otpreme zrakoplova i u spasilacko-vatrogasnoj
sluzbi;

— organizaciju i provedbu, te dokumentiranost svih procesa u prihvatu i otpremi zrakoplova, putnika,
priljage i tereta;

— kontrolu sadrZaja, te azuriranja i (svakodnevne) primjene Aerodromskog prirucnika;

— stupanj implementacije i primjene sustava upravljanja sigurnoScu.

U razdoblju od 2009. do 31. prosinca 2012. godine ukupno je obavljeno 127 nadzora operatora aerodroma od
¢ega je 80 nadzora (63%) obavljeno na zratnim lukama. U promatranom razdoblju, na zracnim lukama u
Republici Hrvatskoj ukupno je otvoreno 1.036 nalaza neudovoljavanja. Do 31. prosinca 2012. godine, ukupno je
zatvoreno 763 nalaza neudovoljavanja (74%), dok je otvoreno ostalo jo§ 273 nalaza neudovoljavanja (26%).

Veci dio preostalih otvorenih nalaza neudovoljavanja vezan je za potrebu uskladivanja infrastrukture (npr. osnovna
staza, sigurnosna povrSina kraja uzletno-sletne staze, stanje operativne povrSine itd.) sa standardima propisanim
u Pravilniku o aerodromima. Takve nesukladnosti zahtijevaju znatno duzi rok za otklanjanje, prvenstveno zbog
visokih investicijskin troSkova koji se sastoje od izrade projektne dokumentacije, otkupa zemljiSta,
izgradnje/dogradnje, ishodenja dozvola te s druge strane operativnih problema koji su vezani za takve aktivnosti,
a to su u prvom redu promjene u regulaciji prometa te priviemena ogranicenja kapaciteta.

Nadzor uspostave sustava upravljanja sigurnoScu na aerodromima u Republici Hrvatskoj se obavlja kontinuirano
na naCin da se uspostava prati na terenu kroz redovite nadzore, odnosno putem izvjeSCivanja operatora
aerodroma o promjenama i svim dogadajima vezanim za sigurnost.

U proteklom razdoblju ukupno je utvrdeno 33 nesukladnosti vezane za sustav upravijanja sigurnoS¢u na
aerodromima od Cega je 14 otvoreno (42,42%). Zatvaranje preostalin nesukladnosti vezanih za sustav
upravljanja sigurnoScéu na aerodromima ocekuje se tijekom 2013. godine.

Odijel zaStite zradnog prometa

Odjel zaStite zranog prometa je obavljao poslove nadzora zastite civilnog zraCnog prometa u skladu s odredbama
Zakona o zracnom prometu i Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa, Izdanje 2.

Nadzor zaStite primarno se temelji, pored aktivnosti u podrucjima zakonodavstva, dokumentacije, organizacije, i
ospsobljavanja, na mjerama kontrole kvalitete zaStite civinog zracnog prometa te institutima i ovlastima
odredenim ¢lankom 133. Zakona o zratnom prometu. Mijere kontrole kvalitete odredene su Programom koji je
integralni dio Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa (dio 4).

Programom kontrole kvalitete zaStite civilnog zraCnog prometa propisane su, u cilju osiguranja implementacije,
ucinkovitosti i odrzivosti zahtjeva odredenih Nacionalnim programom zastite civilnog zratnog prometa, mjere
kontrole kvalitete, od kojih su sliedece preventivnog karaktera i narocito relevantne za funkciju nadzora:
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1. Audit zastite;
2. Inspekcija zastite;
3. Prosudba zastite.

PREGLED NADZORA ZASTITE U 2012. GODINI

Sektor aerodroma i zastite zraGnog prometa

. Broj nadzora
Podrucje nadzora R
Plana lzvrSeno %

Miere kontrole kvalitete zaStite CZP
— operatori aerodroma

24 -4 (20) 18 90%

Odijel zastite zranog prometa

Miere kontrole kvalitete zastite CZP 12 30) 9 100%
— operatori zrakoplova

Mijere kontrole kvalitete civilnog zracnog prometa obavljene su temeljem Plana kontrole kvalitete zaStite civilnog
zracnog prometa za 2012. godinu, metodologijom odredenom Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog
prometa (NPZCZP). Plan kontrole kvalitete za 2012. godinu, intenzitetom odnosno brojem mijera, znacCajno
nadilazi kriterije odredene NPZCZP-om. U odnosu na 2011. godinu, tijekom koje je planirano 30 mjera kontrole
kvalitete, za 2012. godinu planirano je 36 mjera kontrole kvalitete, Sto predstavija povecanje od cca 20 %, tj. 6
mjera kontrole kvalitete. Ovako povecan intenzitet, u odnosu na propisani, ocijenjen je potrebnim tijekom 2012.
godine, kao i u predstojecem srednjorocnom razdoblju, zbog nastavka detaljnog snimanja stanja zastite,
odrzavanja i unaprjedenja dostignute razine kvalitete mijera zaStite te prvenstveno otklanjanja nalaza o
nesukladnosti utvrdenih u prethodnom razdoblju, a koji bi predstavijali eventualnu zapreku odrzavanju dinamike
uskladivanja s regulativom Europske unije. Takoder, povecani intenzitet posljedica je i procesa prilagodbe
metodologiji i intenzitetu odredenom ECAC Doc 30, uskladenim s regulativom Europske unije, kojim su odredeni
setovi medusobno povezanih mjera zastite i minimalni zahtjevi dinamike nadzora.

Planom kontrole kvalitete zaStite civilnog zracnog prometa za 2012. godinu, tijekom prvog polugodista planirane
su inspekcije zaStite 4 operatora tzv. malih aerodroma koji su u procesu certificiranja ili su odustali od statusa
aerodroma za usluge zracnog prijevoza — Svjedodzbe aerodroma, te stoga nije bilo utemeljenja/svrsishodnosti za
izvrSenje inspekcija zastite. Takoder, Planom su predvidene inspekcije zaStite 3 operatora zrakoplova, koji su
izgubili status komercijalnog prijevoznika, te i u ovom slucaju nije postojalo utemeljenje za provodenje inspekcije
zastite.

Od ukupnog broja mjera kontrole kvalitete za 2012. godinu, planirano je 8 nenajavljenih inspekcije zastite.
Tijekom izvjeStajnog razdoblja obavljen je povecan broj nenajavljenih inspekcija zastite, ukupno 18. Povecanje je
ostvareno zbog inicijalne prakticne prilagodbe EU propisima, temeljem kojih inspekcije zastite u nacelu trebaju biti
nenajavljene, prvenstveno kroz intenzivnije aktivnosti tijekom turisticke sezone, odnosno tijekom vikenda kada se
bilieze vrSni prometi u vecini zracnih luka (posebno na obalnom pojasu). Od 27 mjera kontrole kvalitete, 18 je
obavlieno u zracnim lukama, 4 kod domacih, a 5 kod stranih zracnih prijevoznika. Mjerama kontrole kvalitete
ukupno je utvrdeno 15 nalaza o mjerama/postupcima/dokumentaciji koja nije uskladena s odredbama NPZCZP-a
(2011. godine: 67 nalaza).

Nalazi o sukladnostima/nesukladnostima ocjenjuju se stupnjevima odredenim Nacionalnim programom zastite
civilnog zracnog prometa, medu kojima su relevantni:
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2 — UDOVOLJAVA/POZELINO POBOLJSANJE
3 — NE UDOVOLJAVA/MANJI NEDOSTACI
4 — NE UDOVOLJAVA/OZBILINI NEDOSTACI

0d 15 utvrdenih nalaza o nesukladnostima s odredbama Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa,
14 je utvrdeno kod operatora aerodroma, a 1 kod operatora zrakoplova.

U segmentu operatora aerodroma od 14 nalaza o nesukladnostima, 11 je stupnja 3, a 1 stupnja 4. Potrebno je
naglasiti kako je mjerama kontrole kvalitete zastite civilnog zracnog prometa kod operatora zrakoplova utvrden 21
nalaz stupnja 2, koji ne predstavlja nesukladnost nego preporuku za poboljSanje.

U segmentu operatora zrakoplova, utvrden je 1 nalaz stupnja 3. | u ovom segmentu kod subjekata koji
primjenjuju mjere zastite utvrdeni su nalazi stupnja 2 (ukupno 4).

Distribucija nalaza po pojedinim setovima medusobno povezanih mjera djelomicno je izmijenjena dok se znacajno
smanjen broj nalaza moze staviti nacelno u korelaciju sa sliedecim Cinjenicama:

1. Tijekom 2012. godine nisu planirane niti obavljene mjere kontrole kvalitete koje u nacelu rezultiraju
vecim brojem nalaza o nesukladnostima, konkretno auditi zastite;

2. Tijekom 2012. godine obavlien je vecCi broj inspekcija zaStite stranih operatora zrakoplova, nad
operativnim mjerama zastite tijekom meduslijetanja, kod kojih je prisutna konstantno visoka razina
uskladenosti;

3. Tijekom 2012. godine obavljen je odredeni broj inspekcija operatora aerodroma u funkciji 7ollow-up
inspekcije, s utvrdenim otklonjenim nalazima;

4, Tijekom 2012. godine obavljen je odredeni broj prosudbi zaStite (4), u cilju poCetka operativne
implementacije ove mjere kontrole kvalitete, primjene iskustava stecenih kroz suradnju s ECAC timom
tijekom procjene ranjivosti nadziranog podrucja ZL Zagreb i razvoja metodologije provodenja mijere.
Mjerom nisu dodjeljivane kategorije nesukladnosti, odnosno utvrdivani nalazi.

StatistiCkom i analitickom obradom nalaza i podataka prikupljenih obavljenim mjerama kontrole kvalitete i
operativnim aktivnostima, identificirana su i sliede¢a podrucja/aktivnosti/mjere s viSom razinom neuskladenosti s
metodama i sredstvima zastite propisanin NPZCZP-om, prvenstveno u dijelu nadleznosti operatora aerodroma:

1. Kontrola ulaska i kretanja u Sticenim podrucjima zracnih luka i nadalje nije na zadovoljavajucoj razini
odnosno potrebna su unaprjedenja;

2. Certificiranje RTG operatora, s utvrdenom stalno prisutnom problematikom u dijelu periodicne obnove
znanja i kao novi element - neodgovarajuca dinamika obavljanja temeljnog osposobljavanja za RTG
operatore.

Na medunarodnoj razini, u podrucju kontrole kvalitete zaStite civilnog zracnog prometa ECAC ekspertni tim obavio
je procjenu ranjivosti sustava zaStite nadziranog podruCja (Vuinerability Assessment for Landside Securify) u ZL
Zagreb, u razdoblju od 05.-09. ozujka 2012. godine, u sklopu ECAC programa pomoci, prvenstveno u funkciji
prijenosa dobre prakse i znanja hrvatskim zrakoplovnim inspektorima.

Procjenom ranjivosti sustava zastite nadziranog podrucja obuhvacena su sliedeca podrucja:

Zastitni aspekt u projektiranju infrastrukture (Security by design - planning for security),
Fizicke mjere (Physical measures),

Umanjenje/ublazavanje posljedica napada (Mitigating the consequences of an attack),
Operativna praksa (Operating practices),

> wnrn
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5. Upravljanje vozilima u nadziranim podrucjima (Managing vehicles in landside areas),
6. Upravljanje poznatim osobama u nadziranim podrucjima (Managing known persons in landside areas):
7. OpaZanja zaposlenika o zastitnim mjerama u nadziranom podruCju (Staff perception of lanaside security).

ECAC-ov tim identificirao je ranjivosti u 5 od 7 navedenih podrucja, uz napomenu da je identificirana ranjivost u
okviru podrucja pod rednim brojem 1 uobiCajena kod svih aerodroma izgradenih prije 80-tih godina.

U nacelu, identificirane ranjivosti mogu se podijeliti u dvije kategorije, infrastrukturne (fiziCke) i organizacijske.
Odluka o eventualnim korekcijama, odnosno korektivnim mjerama donosi se iskljucivo na nacionalnoj razini.

Takoder, vazno je napomenuti da su identificirane ranjivosti gotovo u potpunosti identicne procjenama obavljenim
na inicijativu Agencije, u suradniji s predstavnicima ZL Zagreb, Ministarstva unutarnjin poslova (MUP) i Sigurnosno
obavjestajne agencije (SOA), ukljucenim u pripremne i provedbene aktivnosti, posebno u dijelu infrastrukturnih
ranjivosti zbog poznatih i postojecih uvjeta i ogranicenja.

Agencija je inicirala radni sastanak osoba odgovornih za zaStitu civilnog zraCnog prometa u ZL Zagreb i
Ministarstvu unutarnjih poslova, s ciliem procjene mogucih korekcija/unaprijedenja postojecin operativnih mjera,
koje bi bile djelomicno i u funkciji kompenzacije infrastrukturnih ranjivosti.

ZAKLJUCAK - PREGLED NADZORA SIGURNOSTI U 2012. GODINI NA RAZINI AGENCIJE

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

Broj nadzora

Sektor s
pravak = 0
“ Plana | 2™

Sektor letackih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i
generalne avijacije

617 -163 (454) 444 98%
Sektor nadzora usluga u zraénoj plovidbi 64  +2(66) 66 100%

Sektor aerodroma i zaStite zratnog prometa aerodroma

216

GodiSnjim programom rada za 2012. godinu, u Planu nadzora planirano je ukupno 759 nadzora na razini
Agencije. Od planiranog broja nadzora, u 2012. godini, iz objektivnih okolnosti nije bilo moguce izvrSiti 182
nadzora, te je izvrSen Ispravak Plana kako bi se dobila realna slika o realizaciji Plana nadzora. Objektivne
okolnosti odnose se planirane nadzore koji su bili bazirani na procjenama mogucih potreba za nadzorima
zrakoplovnih subjekata tijekom 2012. godine, a koje se nisu ostvarile. Nadalje, za odredeni broj planiranih
nadzora nije bilo utemeljenja/svrsishodnosti obzirom da su subjekti nadzora prestali s izvodenjem operacija ili su
odustajali od zahtjeva za ishodenjem svjedodzbe/odobrenja u svrhu koje je bio planirano provodenje nadzora.
Jednako tako, odredeni broj plairanih nadzora nije bilo svrsishodno provoditi iz razloga nepostojanja regulatornog
okvira. U realizaciji Plana nadzora nisu prikazani neplanirani ili izvanredni nadzori koji su obavljeni u 2012. godini.
ZakljuCno, realizacija Plana nadzora na razini Agencije pokazuje ostvarenje od 98%. Ukupno je izvrSeno 564
nadzora od 577 realno ostvarivin nadzora u 2012. godini.
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3.1.2 Pokrenuti prekrajni postupci iz podrucja civilnog zrakoplovstva

Agencija, u okviru nadleznosti nadzora i inspekcije sigurnosti zracnog prometa, propisanih ¢lankom 5. stavkom 7.
toCka 13. Zakona o zraCnom prometu, a u svezi s ¢lankom 109. i ¢lankom 112, stavak 1. Prekrsajnog zakona
(«Narodne novine» broj 107/07), kao ovlaSteni tuzitelj, ima pravo i obvezu protiv poCinitelja prekrSaja iz podrucja
civilnog zrakoplovstva podnositi optuzne prijedloge ili izdavati prekrsajne naloge.

PrekrSajni postupci vode se u Ministarstvu pomorstva, prometa i infrastrukture/Upravi zraCnog prometa,
elektroniCkin komunikacija i poste/Sektor zracnog prometa, kao ovlastenog tijela za vodenje prekrSajnog postupka
u prvom stupnju, sukladno ¢lanku 163. Zakona o zracnom prometu. U drugom stupnju u povodu izjavljene zalbe
odlucuje Visoki prekrsajni sud.

PREGLED PREKRSAJNIH POSTUPAKA POKRENUTIH U 2012. GODINI

U 2012. godini, Agencija je kao ovlaSteni tuzitelj, pokrenula je 6 prekrSajnih postupka, od toga su 4 postupka
pokrenuta optuznim prijedlogom, a u 2 sluCaja izdani su prekrsajni nalozi.

PrekrSajni postupci pokrenuti optuznim prijedlogom Agencije pokrenuti su zbog pocCinjenih sliedecih prekrsaja:

1. OglaSavanja i obavljanja komercijalnog zraCnog prijevoza i druge komercijalne operacije bez registracije
za obavljanje tih djelatnosti i bez Operativne licencije ili druge odgovarajuce svjedodzbe - prekrsaj iz
Clanak 150. stavak 2. tocka 25. Zakona 0 zratnom prometu.

2. Ne postupanja prema izreCenoj zabrani i naredenju zrakoplovnog inspektora - prekrsaj iz ¢lanak 155.
stavak 1. to¢ka 2. Zakona o zraCnom prometu.

3. lzvanaerodromskog slijetanja i uzlijetanja helikopterom unutar podrucja naseljenog mjesta protivno ¢lanku
3. stavku 5. Pravilnika o izvanaerodromskom slijetanju i uzlijetanju helikopterom («Narodne novine» broj
52/12) i protivno ¢lanku 177. stavku 2. Pravilnika o letenju zrakoplovom («Narodne novine» broj 109/09),
a u svezi s Clankom 13. Zakona o zraCnom prometu - prekrSaj iz Clanka 156. stavak 1. Zakona o
zranom prometu.

4. Neovlastenog upravljanja mikrolakim zrakoplovom bez posjedovanja dozvole pilota za upravljanjem
zrakoplovom i bez posjedovanja dopuStenja za letenje predmetnim zrakoplovom - stjecaj prekrSaja iz
Clanka 150. stavak 1. tocka 24. i Clanka 150. stavka 1. tocke 10. Zakona o zratnom prometu.

PrekrSajni postupci u kojima je Agencija izdala prekr$ajne naloge zbog:

1. PogreSnog oznaCavanja poSilike koja sadrzi nedeklariranu opasnu robu (UN 1866 Otopinu smole (Resin
Solution), a koja je upucena na prijevoz zrakom, kao opcim teretom koji ne sadrzava opasnu robu -
prekrSaj iz Clanka 49. stavka 1. Zakona o prijevozu opasnih tvari («<Narodne novine» broj 79/07), a u vezi
Clanka 9. i Clanka 13. Pravilnika o uvjetima i nacinu prijevoza opasnih roba zrakom(«Narodne novine» broj
30/13) i odredbi: 5;1.1, 5;4.1 i 1;4.2.7 TehniCkih instrukcija za siguran prijevoz opasnih roba zrakom.

2. Prepakiranja opasne robe (UN 1866 Otopinu smole (Resin solution), iz originalne ambalaze proizvodaca
opasne robe, u manju ranije koriStenu, neodgovaraju¢u ambalazu koju je imao na raspolaganju, a koja je
upucena na prijevoz zrakom - prekrsaj iz Clanka 49. stavak 1. Zakona o prijevozu opasnih tvari («<Narodne
novine» broj 79/07), a u vezi Clanka 7. i ¢lanka 13. Pravilnika o uvjetima i naCinu prijevoza opasnih roba
zrakom («Narodne novine» broj 30/13) i odredbi: 1;1.2, 4;1.1.1 i 1;4.2.7 Tehnickih instrukcija za siguran
prijevoz opasnih roba zrakom.
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3.1.3 Aktivnosti u podru€ju zastite civilnog zratnog prometa

Osim nadzora zastite civilnog zratnog prometa, aktivnosti u podrucju zastite civilnog zracnog prometa uvjetovane
su odredenim brojem neplaniranih, izvanrednih dogadaja i promjenama stanja zastite civilnog zratnog prometa
na medunarodnoj i regionalnoj razini. U funkciji tzv. ,nadleznog tijela“ u domeni zastite civiinog zracnog prometa
u Republici Hrvatskoj ostvarene su aktivnosti u podrucjima zakonodavstva i normativnog uredenja, suradnje s
tijelima koja Cine sustav zastite civilnog zracnog prometa, ukljucujuci i medunarodnu razinu, preventivnih mjera
zaStite, tehniCke opreme i infrastrukture za zaStitu zracnog prometa pracenja, odnosno opcenito pracenja
primjene Nacionalnog programa zastite civilnog zraCnog prometa te osposobljavanja za zastitu civilnog zracnog
prometa.

. ZAKONODAVSTVO | NORMATIVNO UREDENJE

Proces unaprjedenja i uskladenja zakonodavnog okvira Republike Hrvatske u domeni zaStite civilnog zracnog
prometa s europskim regulatornim aktima te medunarodnim standardima i preporucenom praksom nastavljen je i
tijekom 2012. godine aktivnostima u izradi, donoSenju, evaluaciji i prijevodu akata, s naglaskom na:

1. Analizu postojecih razlika u odnosu na vazeca izdanja ICAO Annex-a 17 i Annex-a 9 u dijelu koji se
odnosi na zastitu civilnog zratnog prometa;

2. Prijedlog izmjena teksta i odredbi Pravilnika o izvjeSCivanju i istrazivanju dogadaja koji ugrozavaju
sigurnost te nesreca i ozbiljinih nezgoda zrakoplova («Narodne novine» broj 138/09), u cilju normativnog
uredenja izvjeStajnih elemenata sustava reakcije na djela ometanja odnosno ugrozavanja sigurnosti leta
zrakoplova laserima;

3. Informaciju o stanju implementacije Uredbe (EU) broj 272/2009, odnosno zastitnih pregleda tekucina,
aerosola i gelova (tzv. LAGs-a) u ruénoj prtljazi putnika temeljem zahtjeva Europske komisije;

4. Nove Uredbe EU u podrucju zaStite civilnog zracnog prometa — aktivnosti tehnicke redakture prijevoda;

5. Prijedloge i miSlienja o nacrtu teksta ASO-a o izvanaerodromskom slijetanju hidroaviona;

6. Mislienje i prijedloge na nacrt teksta novog Zakona o policiji, u kontekstu utjecaja na ovlasti i poslove
Agencije;

7. Prijedlog teksta novog Pravilnika o letenju;

8. Mislienje i prijedloge na nacrt teksta Zakona o kritiCnoj infrastrukturi, kojim se odreduju sustav i mjere
zastite kritiCne infrastrukture na nacionalnoj i europskoj razini;

9. Nacrt novog Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa, Izdanje 3;

10. Nacrt novog Nacionalnog programa kontrole kvalitete zastite civilnog zracnog prometa, lzdanje 1.

Nadzor provedbe NPZCZP-a kontinuirana je aktivnost i obveza Agencije temeljem Clanka 116. Zakona o zracnom
prometu. Utvrdeni su operativni nedostaci programa, podrucja u kojima je potrebno regulatorno unaprjedenje kao
i potreba konaCnog uskladenja sa zakonodavnim okvirom Europske unije.  Navedeno, pored potrebe
implementacije novih instrumenata odredenih Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zranom prometu
(«<Narodne novine» broj 84/11) uvjetovalo je potrebu izrade novog Nacionalnog programa.

Naime, donoSenjem lzdanja 2 Nacionalnog programa zastite civiinog zracnog prometa Republike Hrvatske,
poCetkom 2010. godine, obavljeno je uskladivanje s relevantnom EU regulativom u domeni zastite civilnog
zracnog prometa u cilju ispunjavanja obveza prihvacenih sporazumom 0 uspostavi Europskog zajedniCkog
zracnog prostora (ECAA Sporazum). Nacrt teksta lzdanja 2 Nacionalnog programa izradila je ad foc radna grupa
Agencije, a donijela Vlada Republike Hrvatske na prijedlog Nacionalnog povjerenstva za zastitu civilnog zracnog
prometa, u veljaci 2010. godine.

22



L/m HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
— GODISNJE 1ZVJESCE 0 RADU ZA 2012. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency

U sklopu intenzivnog razvoja regulatornog okvira EU u domeni zastite civilnog zracnog, ostvarenog u proteklom
razdoblju, donijet je znacajan broj novih regulatornih akata koji ukljuCuju Uredbu (EU) broj 185/2010, kojom se
propisuju detaljne mjere za implementaciju zajedniCkin osnovnih standarda zaStite civilnog zraCnog prometa,
odredenih Uredbom (EZ) broj 300/2008. Osim navedenog akta na snagu je stupio i vecéi broj izmjena i dopuna
osnovnih standarda zastite civilnog zraCnog prometa, ali i detaljnih mjera za implementaciju zajednickih osnovnih
standarda.

Na nacionalnoj razini, donoSenjem Zakona 0 izmjenama i dopunama Zakona o zracnom prometu («Narodne
novine» broj 84/11), uvjetovana je normativna implementacija sliedecih bitnih instrumenata za primjenu ovlasti i
odgovornosti ,nadleznog tijela“ u domeni zastite civilnog zratnog prometa kao i odgovornosti pojedinih subjekata
zaStite:

1. Statusa Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo kao ,nadleznog tijela“ u domeni zaStite civilnog
zratnog prometa u Republici Hrvatskoj definiran pravnom normom na razini zakona;

2. |Institut ,direktive” u domeni zastite civilnog zracnog prometa, koji sluzi kao instrument za nalog
obvezujuce aktivnost, Cije poduzimanje se nalaze onome kome je usmjerena kako bi se osigurala ili
ponovno uspostavila prihvatljiva razina zastite zraCnog prometa, kada postoje dokazi na temelju kojih se
moze zakljuCiti da je ista ugrozena;

3. Uvedena medusobna neovisnost programa zastite civilnog zranog prometa i programa kontrole kvalitete
zastite civilnog zratnog prometa;

4. Promjena nadleznosti za zastitni pregled putnika i ru¢ne prtljage, s prijelaznim razdobliem od 36 mjeseci
tijlekom kojega operatori aerodroma moraju preuzeti operativnu primjenu i nadleznosti od Ministarstva
unutarnjih poslova;

5. Provjera podobnosti osobe, tzv. background check za osobe koje obavljaju odredene poslove zastite u
zastitno ograni¢enim podrucjima aerodroma, definiran pravnom normom na razini zakona.

UvaZzavajuci navedeno, ali i obveze Republike Hrvatske u procesu dostizanja statusa punopravne Clanice Europske
unije, Agencija je pokrenula, temeliem zakonom odredenih ovlasti i nadleznosti, postupak izrade nacrta tekstova
novog Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa (Izdanje 3) i novog Nacionalnog programa kontrole
kvalitete zastite civilnog zracnog prometa, u skladu s nacionalnim planom uskladivanja hrvatskog zakonodavstva
s pravnom stecevinom Europske unije.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja izradeni su prijedlozi nacrta novog Nacionalnog programa kontrole kvalitete zastite
civilnog zracnog prometa, lzdanje 1 i novog Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa, Izdanje 3.
Nacrti su tijekom mijeseca prosinca 2012. godine dostavljeni Nacionalnom povjerenstvu za zastitu civilnog
zracnog prometa na usvajanje i postupak donoSenja. Dana 21. oZujka 2013. godine, Vlada Republike Hrvatske
donijela je odluku o donoSenju Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa (lzdanje 3) te Nacionalnog
programa kontrole kvalitete zastite civilnog zraCnog prometa (Izdanje 1).

Takoder, temeliem ovlasti dodijeljenih Nacionalnim programom zaStite civilnog zranog prometa te potreba
odredenih operativnom primjenom Zakona o zracnom prometu, zbog Cinjenice kako su mjere zasStite propisane
Nacionalnim programom neproporcionalne te se iz objektivnih razloga ne mogu primijeniti, izraden je i ustanovljen
model mjera zaStite za tzv. ,male” zraCne luke. Modelom, koji predstavija novost u sustavu zastite civiinog
zratnog prometa u Republici Hrvatskoj, odredene su odgovarajuce mijere koje osiguravaju adekvatnu razinu
zaStite na tzv. ,malim“ aerodromima, ali i u odnosu na operacije opceg zrakoplovstva u velikim zraCnim lukama,
te predstavijaju matricu/osnovu za izradu planova zaStite navedenih aerodroma. Inicijativom se ujedno i
operacionalizira Uredba (EU) broj 1254/2009 o odstupanjima od zajednickih osnovnih standarda zaStite te
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mogucnosti odredivanja alternativnin mjera zastite za odredene kategorije aerodroma, implementacije koje je u
tijeku i u vecem broju drzava Clanica EU.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja obavljene su aktivnosti operativne implementacije modela, odnosno predstavljanja
modela i specificnin mjera zaStite za pojedine kategorije aerodroma. Temeljem predstavljenog modela, za
sliedece aerodrome zatrazeni su konkretni sadrzaji planova zastite, a koji su operatorima i dostavljeni:

1. Varazdin
2. Campanoz
3. Sopot-Vinkovci

Il. SUSTAV ZASTITE/SURADNJA S NADLEZNIM TIJELIMA

U odnosu na sustav zastite i suradnju s tijelima nadleznim za mjere zaStite, naglasak u aktivnostima i nadalje je
usmijeren na ustanovljavanje i operacionalizaciju funkcije ,nadleznog tijela“, odnosno primarno koordinaciju rada
tijela nadleznih u pojedinim segmentima zaStite zraCnog prometa kao i na nadzor operativne provedbe
preventivnih mjera zastite.

S Ministarstvom unutarnjin poslova ostvarena je suradnja na regulatornoj i operativnoj razini, posebno u
segmentu kontrole kvalitete zaStite civilnog zratnog prometa. Naglasak je potrebno staviti na suradnju u sklopu
ECAC programa pomoci zemljama Clanicama kroz koju je Agencija inicirala zajedniCku aktivnost u cilju izrade
metodoloSkog prirucnika za obavljanje mjere kontrole kvalitete — testa zaStite. Tijekom izvjeStajnog razdoblja
obavliena je evaluacija konaCnog nacrta teksta Protokola testiranja uz potrebna unaprjedenja. Protokol testiranja
predstavlja sredstvo za standardizaciju postupaka testiranja i instrument koji omogucava statisticko i analiticko
pracenje rezultata testiranja.

U podrucju osposobljavanja za zaStitu civinog zraCnog prometa nastavljene su, u koordinaciji s Policijskom
akademijom, aktivnosti u sklopu inicijative za uredenje sustava osposobljavanja i certificiranja pasa za detekciju
eksploziva, koji su novim EU zakonodavstvom odredeni kao jedna od sluzbenih metoda/sredstva za zastitne
preglede. Model Ce se regulirati novim Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog prometa.

Takoder, s Policijskom akademijom ostvarene su bilateralne aktivnosti u cilju uspostave sustavnog i planskog
pristupa osposobljavanju RTG operatera, u kontekstu prijenosa ovlasti za obavljanje zastitnih pregleda putnika i
rucne priljage na operatore aerodroma, posljedicne povecane potrebe za osposobljavanjem u tom podrucju te
objektivnih organizacijskih zapreka za obavljanje obuke RTG operatera, zbog kojih temeljno osposobljavanje nije
obavljieno u duzem razdoblju. Kroz inicijativu utvrdene su konkretne potrebe pojedinih operatora aerodroma te
dinamika osposobljavanja, temeljnog i obnove znanja, tijekom prijelaznog razdoblja za prijenos ovlasti za
obavljanje zastitnog pregleda putnika i rucne prtljage. Posljedicno, obavljen je i jedan teCaj temeljnog
osposobljavanja za RTG operatera, Cime su zadovoljene trenutne potrebe operatora aerodroma.

U suradniji s nadleznom ustrojstvenom jedinicom aerodromske policije u Ravnateljstvu policije, Sluzbom pomorske
i aerodromske policije, Odjel zastite zraCnog prometa sudjelovao je u utvrdivanju i ocjeni platformi za primjenu tzv.
AP sustava (Advanced Passenger Information System) u Republici Hrvatskoj te je uputio obavijest medunarodnoj
udruzi zracnih prijevoznika IATA o poCetku operativne primjene.

Takoder, u smislu pomoci navedenoj jedinici upuc¢ena su mislienja i prijedlog kriterija za odredivanje podrucja
graniCnog prijelaza, Sto je zakonom propisana obveza u nadleznosti MUP-a.
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U skladu s nadleznostima odredenim Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog prometa i funkcijom
,nadleznog tijela“ ostvarena je aktivna suradnja tijela nadleznih za procjenu prijetnji civilnom zratnom prometu,
SOA-e, MUP-a i Agencije, uz sudjelovanje predstavnika operatora zrakoplova i aerodroma. U koordinaciji
Agencije, odrzavani su redoviti tjedni sastanci ili usmene konzultacije, s ciliem utvrdivanja i upoznavanja s

razinom prijetnje te donoSenja odgovarajucih i adekvatnih mjera reakcije ili dodatnih mjera zastite.

U dijelu suradnje s ostalim nadleznim tijelima u Republici Hrvatskoj, u Agenciji je odrzan i inicijalni radni sastanak
s predstavnikom Zupanijskog drzavnog odvjetnistva Velika Gorica, MUP-a i nacionalnog zracnog prijevoznika s
ciliem unaprijedenja primijenjenih operativnin postupaka, odnosno nacina izvjeSCivanja tijela nadleznih za
utvrdivanje konkretnih osoba/objekata vezanih uz ugrozavanje sigurnosti leta zrakoplova usmjeravanjem laserske
zrake prema zrakoplovu, mogucih kvalifikacija dogadaja te varijanti daljnjih postupaka. Intencija je formaliziranje
sustava reakcije i potvrda primjenjivin kaznenih instrumenata odnosno kvalifikacije dogadaja.

Suradnja, na konzultativnoj razini je ostvarena i s pravnim osobama za zastitarsku djelatnost, konzultacijama o
buducim zahtjevima za ustrojstvo takvih subjekata obzirom na potencijalno preuzimanje poslova zastitnog
pregleda putnika i rucne prtljage

Na medunarodnoj razini ostvareno je sudjelovanje u radu Regulatornog odbora Europske komisije za zastitu
civiinog zratnog prometa (Reguiatory Committee for Civil Aviation Security), sa statusom promatrata —
predstavnika Republike Hrvatske.

Takoder, u koordinaciji s ECAC-om, tijekom izvjeStajnog razdoblja ostvareno je aktivno sudjelovanje predstavnika
Odjela zastite zraCnog prometa u radu sliedecih radnih skupina ECAC Security Forum-a, u cilju efikasnijeg i
kvalitetnijeg prihvacanja i prijenosa prakse i iskustava u primjeni EU zakonodavstva:

1. Radna grupa za osposobljavanje - 77aining 7ask Force (TTF),
2. Radna grupa za operativne upute - Guidance Material Task Force (GMTF).

Predstavnik Odjela zastite zraCnog prometa sudjelovao je na radionici i seminaru pod nazivom A7M Security
Oversight by National Supervisory Authorifies, organiziranom u suradnji Agencije i EUROCONTROL-a, u cilju
predstavljanja sustava, obveza kao i modela nadzora u podrucju ATM Security-a, segmenta zastite civilnog
zratnog u kojemu jo$ nisu potpuno i jedinstveno uredeni modeli zaStite i kriteriji nadzora. Seminar je rezultirao
inicijalnim paketom/modelom dokumenata i mjera koji ¢ine sustav nadzora u podrucju ATM Security-a od strane
Nacionalnog nadzornog tijela National Supervisory Authority — NSA).

Uspostavljena je i kontinuirana koordinacija i suradnja s nadleznim sluzbama izraelskog zraCnog prijevoznika EL
AL, u cilju podrSke i organizacije posebnih mjera zastite odnosno provedbe bilateralnog sporazuma o zratnom
prometu.

lIl. MJERE ZASTITE | POSEBNI PROGRAMI ZASTITE

Nadzor primjene mjera zastite civilnog zratnog prometa obavljen je kontinuiranim pracenjem operativne prakse i
analizom podataka, ukljuCujuci i podatke prikupliene mjerama kontrole kvalitete.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, u cilju postizanja i odrzavanja adekvatne razine kvalitete primijenjenih mjera zastite
civilnog zracnog prometa izdani su sliedeéi bitni nalozi:

1. Nalog o primjeni dodatnih mjera zaStite — procjenom ugrozenosti civilnog zracnog prometa u Republici
Hrvatskoj obavljenom dana 26. sije¢nja 2012. godine utvrdeno je kako postoje uvjeti za snizavanje razine
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i opsega trenutno primijenjenin dodatnih mjera zastite, u odnosu na mijere nalozene krajem mijeseca
prosinca 2011. godine, u kontekstu pronadenih zabranjenih sredstava u ZL Zagreb,

2. Nalog o primjeni dodatnih mjera zaStite - procjenom ugrozenosti civilnog zracnog prometa obavljenom
dana 12. srpnja 2012. godine obuhvaceni su i potencijalni utjecaji Olimpijskih igara, koje su se odrzale u
Londonu, Velika Britanija, u razdoblju od 27. srpnja do 12. kolovoza 2012. godine. Uz zakljuCak kako
nisu postojeCi i poznati konkretni utjecaji na sigurnost civilnog zratnog prometa u Republici Hrvatskoj,
ocjenjeno je kako trenutno primijenjene dodatne mjere osiguravaju odgovarajucu razinu zastite,

3. Temeljem procjene ugrozenosti civilnog zratnog prometa, obavljene dana 19. srpnja 2012. godine, u
odnosu na potencijalne prijetnje/utjecaje u kontekstu teroristickog djela pocinjenog nad izraelskim
drzavljanima dana 18. srpnja 2012. godine, u ZL Burgas, Burgas, Republika Bugarska, nalozena je
primjena dodatnih mjera zastite prilikom prihvata i otpreme zrakoplova na letovima prema/iz Izraela.

Temeljem obveza i nadleznosti odredenih Zakonom o zratnom prometu, Odjel zastite zratnog prometa odobrio je
programe zastite i temeljnog osposobljavanja za zastitu:

1. ZRACNE LUKE:
— 5 odobrenja Programa zastite
— 1 odobrenja revizije Nastavnog plana za temeljnu obuku u zastiti CZP

2. DOMACI ZRACNI PRIJEVOZNICI:
— 2 odobrenja Programa zastite

3. OSTALI SUBJEKTI KOJI PRIMJENJUJU MJERE ZASTITE:
- 1 odobrenja Programa zastite

U dijelu normativnog uredenja sustava zastite civilnog zracnog prometa inicirana je i nalozena, tijekom 2011.
godine, temeljem utvrdenih nedostataka kao i obveze odredene Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog
prometa, sustavna izrada i implementacija programa zastite za sve subjekte koji primjenjuju standarde zastite, a
posluju na podrucju unutar ili izvan zraCne luke i opskrbljuju proizvodima ili pruzaju usluge na podrucju zracne
luke ili preko te zraCne luke.

U odnosu na subjekte koji primjenjuju mjere zastite potrebno je naglasiti da je odobrenjem programa zastite tvrtke
NEWREST, ZL Dubrovnik, tijekom 2012. godine inicijalno/prvi puta utvrden program zastite za aerodromskog
dobavljaca.

Proces normativnog uredenja aktivnosti zaStite navedene kategorije subjekata proSiren je i na nacionalu naftnu
kompaniju - INA, koja svojim avioservisima predstavija aerodromskog dobavljaca za opskrbu gorivom. U
koordinaciji s Odjelom zastite zraCnog prometa, temeljem predlozenog modela programa zastite, nadlezna sluzba
tvrtke izradila je nacrt korporacijskog programa zastite, koji je u postupku ocjene uskladenosti s Nacionalnim
programom zastite civilnog zraCnog prometa.

Takoder, sukladno standardu odredenom ICAO Doc 8973 te nalazu/zahtjevu ICAO nadzora zaStite obavljenog
2008. godine, Odijel je odobrio/prihvatio i Planove zastite 65 stranih zracnih prijevoznika koji obavljaju operacije u
Republici Hrvatsko.

Odobrenja programa zastite domacih zracnih luka i zracnih prijevoznika te nastavnih planova za osposobljavanje u
podru¢ju zastite obavljena su u upravnom postupku.
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V. TEHNICKA OPREMA | INFRASTRUKTURA ZA ZASTITU CIVILNOG ZRACNOG PROMETA

Temeljem odredbi Clanka 76. Zakona o zracnom prometu i Clanka 2.1.3 Nacionalnog programa zastite civilnog
zracnog prometa, Izdanje 2, kao bitne aktivnosti u izvjeStajnom razdoblju potrebno je navesti ustanovljavanje i
kontinuitet suradnje s projektantima i investitorom izgradnje novog putnickog terminala ZL Zagreb.

Kroz evaluaciju varijanti idejnog projekta putniCkog terminala u ZL Zagreb inicijaino su primijenjeni
infrastrukturni/tehnicki kriteriji odredeni u ICAO Doc 8973 (Aviation Security Manuaj), u dijelu tzv. zasStite
nadziranog podrucja i samog terminala. Razlog je stanje potpune normativne neuredenosti tog segmenta u
hrvatskom zakonodavnom okviru, koja ¢e se otkloniti novim izdanjem Nacionalnog programa zastite civilnog
zracnog prometa. Izdana je suglasnost na idejni projekt novog putnickog terminala ZL Zagreb.

U okviru aktivnosti Nacionalnog povjerenstva za zastitu civilnog zratnog prometa pokrenuta je inicijativa za
sustavno rjeSenje nabave zastitne opreme za zastitne preglede tekucina, aerosola i gelova, za koju je rok primjene
kod pojedinih kategorija/tokova putnika odreden EU zakonodavnim okvirom (pocetak 2014. godine).

Takoder, izdano je odobrenje za izvodenje radova izmjene prostora granicnog prijelaza i mjesta zastitnog pregleda
putnika i rucne prtljage u ZL Rijeka, prema dostavljenoj dokumentaciji kojom su definirane planirane izmjene
prostora putnickog terminala, rasporeda tehnicke opreme, prostorija i objekata za zaStitu civilnog zraCnog
prometa i graniCnu kontrolu te postupaka za osiguranje adekvatne razine zastite civilnog zratnog prometa tijekom
radova.

ZL Rijeka dano je i pozitivno miSljenje na zahtjev o fotografiranju aerodromske infrastrukture za izradu 3D modela
zraCne luke, kao dijela raCunalne aplikacije — simulatora letenja. Fotografiranje je obavila madarska pravna
osoba LH Simulations. MiSljenje je dano u kontekstu normi kojima se ureduje zastita civilnog zracnog prometa.

V. OSPOSOBLJAVANJE

U podrucju osposobljavanja, osim suradnje s Policijskom akademijom, bitne aktivnosti u izvjeStajnom razdoblju
ostvarene se u dijelu uspostavljanja nadzora sustava osposobljavanja i certificiranja RTG operatera, kao jednog od
bitnih zadataka koji se uvodi temeljem obveza odredenih na razini medunarodnih standarda i preporucene
prakse, EU regulatornih akata (certificiranje od strane nadleznog tijela ili u ime nadleznog tijela) te konkretnog
stanja. U Republici Hrvatskoj status 1 ovlastene organizacije za osposobljavanje RTG operatera posjeduje samo
Policijska akademija, uz postojece kapacitativne poteSkoce.

Provedbenim projektom u 2012. godini planirane su i obavljene sliede¢e kljuCne aktivnosti u dijelu
osposobljavanja:

1. Temeljno osposobljavanje za RTG operatera — osposobljavanje 1 inspektora Odjela za RTG operatera, u
ciliu dostizanja potrebnog opsega znanja za nadzor i razvoj programa osposobljavanja u podrucju zastite
civilnog zracnog prometa te metodoloSkih prirucnika;

2. Nabava sredstva za certifikaciju RTG operatera — obavljena analiza i odabir sredstva/aplikacije za
certificiranje RTG operatera (Casra X-ray CAT — Competency Assessment T7est, tijekom prosinca 2012,
godine, koje Ce se integrirati u postupak certificiranja RTG operatera tijekom 2013. godine.

Osim navedenih aktivnosti tijekom 2012. godine obavljeno je, u sklopu provedbenog projekta implementacije
SeMS, i osposobljavanje 1 zrakoplovnog inspektora u podruCju SeMS-a, zbog prijenosa znanja na cjelokupni
operativni sastav Odjela te stvaranja pretpostavki za implementaciju na operativnoj razini.
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3.1.4 Projekt implementacije mjera zastite u podrucju upravljanja zraGnom plovidbom (ATM Security)

Medunarodnim standardima i preporuc¢enom praksom (ICAO Annex 17 i ECAC Doc 30 Part Il) uredeno je novo
podrucje odnosno nove obveze drzava Clanica medunarodnih organizacija nadleznih u podrucju zastite civilnog
zracnog prometa od djela nezakonitog ometanja, tzv. zastita u podrucju upravljanja zracnom plovidbom - ATM
Security.

Mijere su odredene u sljiede¢im podrucjima:

1. ljudski potencijali;
2. fiziCka zastita (infrastruktura);
3. zaStita informacijsko komunikacijske tehnologije, ukljucujuci i IT sustave;

Projektom operativne implementacije mjera zaStite u podrucju upravljanja zratnom plovidbom u 2012. godini
planirane su sljedece kljucne aktivnosti:

1. Normativno uredenje odnosno definicija mjera, kriterija i nadleznosti — obavljeno; kroz izradu novog
Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa, lzdanje 3;

2. Snimanje stanja i ocjena uskladenosti postojecih/primijenjenih mjera na objektima u nadleznosti —
obavljeno kroz inicirane aktivnosti s ustrojstvenom jedinicom HACZ, Sektorom nadzora usluga u zracnoj
plovidbi;

3. Snimanje stanja i procjena aktivnosti u dijelu ljudskih potencijala (proces provjere podobnosti - u
koordinaciji s MUP-om i HKZP-om) — uvjetovan donoSenjem novog Nacionalnog programa zastite civilnog
zracnog prometa.

Daljnja realizacija izravno je uvjetovana donoSenjem novog Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog
prometa. Projekt operativne implementacije nastavit ¢e se i tijekom 2013. godine, kao dio aktivnosti u
operativnoj implementaciji novog NPZCZP-a.

3.1.5 Projekt implementacije Sustava upravijanja za$titom (SeMS) u podru€ju civilnog zraénog prometa

Uvodenje Sustava upravijanja zaStitom (Security Management System — SeMS) temelji se na potrebi
strukturiranog pristupa upravljanjem zastitom civilnog zracnog prometa, na svim razinama, a sluzi kao sredstvo
sustavne integracije upravljanja rizikom u podrucju zastite u svakodnevne radne operacije. SeMS je potrebno
ustrojiti/izgraditi na postojec¢im procedurama i operativnim praksama u cilju usvajanja najboljih standarda.

Projektom implementacije u 2012. godini planirane su sljedece kljucne aktivnosti:

1. Normativno uredenje — obavljeno kroz izradu novog NPZCZP-a, lzdanje 3;

2. Temeljno osposobljavanje zrakoplovnih inspektora Odjela — planirano osposobljavanje 1 inspektora
tijekom mijeseca lipnja 2012. godine. Osposobljavanje je obavljeno u mjesecu studenom 2012. godine,
zbog odgode organizacije za osposobljavanje (IATA);

3. Implementacija na razini Odjela — u tijeku;

4. Plan za implementaciju na operativnoj razini — inicijalno u sklopu godiSnjeg radnog sastanka security
managera, prosinac 2012. godine, odgodeno za 2013. godinu kada se oCekuje usvajanje novog
Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa. Takoder, inicirana je mogucnost pruzanja
osposobljavanja/radionice za operativnu implementaciju od strane ECAC/IATA tijela/eksperata u Republici
Hrvatskoj, tijekom 2013. godine, na razini osoba odgovornih za zaStitu kod operatora
aerodroma/zrakoplova.
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Daljnja realizacija izravno je uvjetovana donoSenjem novog Nacionalnog programa zaStite civilnog zratnog
prometa i odgodom temeljnog osposobljavanja. Projekt operativne implementacije nastavit ¢e se i tijekom 2013.
godine.

3.1.6 Projekt informacijske sigurnosti

Agencija je duzna, kao pravna osoba s javnim ovlastima, ustrojiti sustav zastite Klasificiranih i neklasificiranih
podataka propisan Zakonom o informacijskoj sigurnosti («Narodne novine» broj 79/07) i Zakonom 0 tajnosti
podataka («Narodne novine» broj 79/07 i 86/12).

Sustav zastite, kojim se ureduju nacin i provedba zastite, ustrojava se za sva podrucja informacijske sigurnosti:

— sigurnosna provjera,

— fizicka sigurnost,

— sigurnost podatka,

— sigurnost informacijskog sustava,
— sigurnost poslovne suradnje.

Agencija je zaprimila, tijekom 2010., 2011. i 2012. godine ukupno 37 neklasificiranih dokumenata NATO-a,
putem nadlezne ustrojstvene jedinice Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture koja ima status i funkciju
nadlezne kontrolne tocke.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja zavrSene su aktivnosti pribavljanja potrebnih sigurnosnih uvjerenja za sve radnike
koji u okviru dodijeljenih poslova ostvaruju pristup ili stvaraju Klasificirane podatke, ukupno 25 radnika Agencije.
Unaprijedene su i uredene, u skladu s provedbenim propisima, interne evidencije takvih dokumenata.

U dijelu izrade internin provedbenih akata obavljene su konzultacije, s nadleznim tijelima — Uredom Vijeca za
nacionalnu sigurnost i nadleznom ustrojstvenom jedinicom Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture, o
potrebi i pravnoj osnovi za izradu internog pravilnika kojim se odreduje sustav zastite podataka. Opcija je izmjena
vazecih pravilnika Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture. Uvazavajuci trenutno stanje kao rjeSenje
namece se izrada internog pravilnika Agencije.

U komponenti programske zaStite podataka obavljene su konzultacije i sastanci u cilju odabira podrSke za
realizaciju elektronskog potpisa, kojim se treba osigurati integritet i djelomi¢no zaStita podataka. Inicijalno,
ponude su prikupliene u cilju otklanjanja ICAO USOAP nalaza AGA 07. U cilju racionalnog odabira ponude se
razmatraju i u kontekstu opcih zahtjeva i nacela zaStite podataka, kako bi se u konacnici realiziralo integralno
rieSenje.

3.1.7 Licenciranje zrakoplovnog osoblja

U 2012. godini, Odjel Skolstva i licenciranja je obavljao poslove licenciranja zrakoplovnog osoblja (izdavanje,
obnavljanje, priznavanje i produzavanje valjanosti dozvole, ovlaStenja i posebne ovlasti). Radi davanja uvida u
opseg poslova u nadleznosti Odjela vezano uz licenciranje zrakoplovnog osoblja koje se provodi kontinuirano,
prikazan je broj vazecih dozvola, prema vrsti dozvole, u pregledu kako slijedi:
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VRSTA DOZVOLE ‘ VAZECE DOZVOLE UKUPNO

PPL(A) 302
DOZVOLA CLANA LETACKE POSADE — AVION
CPL(A) 127 694
-JARFCL 1 -
ATPL(A) 265
DOZVOLA CLANA LETACKE POSADE — PPL(H) 0
ATC 255
KONTROLA ZRACNOG PROMETA 277
ATC - student 22
ODRZAVANJE ZRAKOPLOVA PART 66 303 303
Kategorija 1 516
Kategorija 2 187
ZDRAVSTVENA SPOSOBNOST Kategoriia 3 933 1.333
Kategorija 2
397
nacionalna

UKUPNO 2.628

Tablica 3: Pregled evidentiranih dozvola zrakoplovnog osoblja u 2012. godini
3.1.8 Aktivnosti u podrucju generalne avijacije

Tijekom 2011. i 2012. godine, Agencija je provodila aktivnosti na unaprjedenju stanja u podrucju generalne
avijacije, a narocito mikrolakog zrakoplovstva. Agencija je ulozila veliki napor u izradi nacrta prijedloga propisa za
donoSenje nove regulative u podrucju balonarstva, jedrilicarstva, ovjesnog jedriliCarstva i parajedriliCarstva, te
padobranstva. Qdjel generalne avijacije nadlezan je, pored ostalog, i za licenciranje pilota generalne avijacije. U
pregledu koji slijedi, prikazan je broj izdanih/vazecin/isteklih dozvola, odnosno ovlastenja prema vrsti dozvole,
odnosno ovlastenja.
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VRSTA DOZVOLE / BEgJZ\'/ZODL‘}\N/'H VAZECE DOZVOLE/ | ISTEKLE DOZVOLE /
OVLASTENJA OVLASTENUA OVLASTENJA OVLASTENJA
323

_ Dozvola padobranca 528 205

=

<C

[am

S Ovladtenje - Nastavnik

= 74 51 23

o padobranstva
Dozvola pilota jedrilice 199 74 125
OvlaStenje - Nastavnik pilota

L . 45 20 25

= jedrilice

oc

2
Ovlastenje - IMC Flying 40 23 17
OvlaStenje - Acrobatic Flying 4 2 2
Dozvola pilota balona 5 5 0

=

S o o

= Ovlastenje - Nastavnik pilota

@ 1 1 0
balona
Dozvola pilota parajedrilice 270 258 12

o) OvlaStenje - UCitelj pilota

= 30 30 0

o parajedrilice

o

£

<t OvlaStenje - Tandem pilot 30 30 0
OvlaStenje - Pokusni pilot 0 0 0
Dozvola pilota ovjesne jedrilice 63 62 1

§

& Ovlastenje - Ugitelj pilota

5 . o 2 2 0

= ovjesne jedrilice

o

2
Ovlastenje - Tandem pilot 0 0 0
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Ovlastenje - Pokusni pilot 0 0 0
Dozvola pilota MLZ Kklase | 13 13 0
S | Dozvola pilota MLZ Klase I 39 39 0
S
=
s Ovlastenje - UCitelj pilota MLZ 1 1 0
% klase |
o
oC
4
= Ovlatenje - Ucitelj pilota MLZ
9 8 1
klase Il

1.117 dozvola 656 dozvola 461 dozvola
UKUPNO

236 ovlastenja 168 ovlastenja 68 ovlastenja

Tablica 4: Pregled evidentiranih dozvola i ovlastenja pilota generalne avijacije u 2012. godini

Stupanjem na snagu Pravilnika o padobranstvu («Narodne novine» broj 11/12), Pravilnika o0 osposobljavanju,
ispitima, dozvolama i ovlaStenjima pilota jedrilice (<Narodne novine» broj 46/11), Pravilnika o osposobljavanju,
ispitima, dozvolama i ovlastenjima pilota balona («Narodne novine» broj 29/11) te Pravilnika o uvjetima i nacinu
uporabe ovjesne jedrilice i para jedrilice («<Narodne novine» broj 58/11), uz postojeci Pravilnik o uvjetima i nacinu
uporabe mikrolakih zrakoplova («Narodne novine» broj 56/08), u 2012. godini su stvoreni preduvjeti da se
liceniranje pilota generalne avijacije uredi na primjereniji nacin u skladu s njihovim potrebama, a u cilju poveéanja
sigurnosti letenja ove znacajne populacije civilnog zrakoplovstva.

Dodatno, tijekom 2012. godine ulozen je napor u Stvaranje preduvieta za omogucavanje izvodenja operacija
mikrolakim zrakoplovima. Objavljena je naredba o zrakoplovnoj sigurnosti (Air Safety Order - ASO - 2012-008 -
Stjecanje dozvole pilota mikrolakog zrakoplova klase I, stjecanje ovlastenja ucitelja letenja mikrolakog zrakoplova
klase I) kojom je omoguceno stjecanje dozvole pilota mikrolakin zrakoplova temeljem JAR-FCL dozvole pilota
aviona, te pripadajucih ovlaStenja za instruktore, Sto je bio jedan od razloga nemogucnosti pokretanja
osposobljavanja. U dijelu odrzavanja definirani su predloSci za izradu programa odrzavanja za mikrolake
zrakoplove kako bi se vlasnicima omogucilo jednostavnije ishodenje odobrenja, a Sto je istovremeno s primjenom
propisa za odrzavanje mikrolakih zrakoplova stvorilo preduvjete za provedbu provjera plovidbenosti. DonoSenjem
novog Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja Hrvatskog registra civilnih zrakoplova («Narodne noving» broj
137/12) omogucen je upis do sad neregistriranih mikrolakih zrakoplova u Hrvatski registar civilnih zrakoplova, uz
olakSice vezano uz obvezu dokazivanja vlasnitva i carinjenja zrakoplova. Tijekom 2012. godine zapoCet je rad na
izmjeni koncepta Pravilnika o mikrolakim zrakoplovima koji e regulirati operacije i licenciranje mikrolakih i drugih
sportskih zrakoplova (do odredene tezine i koji ne spadaju u nadleznost EASA-g).
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Temeljem analize situacije u podrucju opceg zrakoplovstva/generalne avijacije, Agencija je u lipnju 2012. godine
pokrenula inicijativu prema resornom Ministarstvu za promjenu strategije, odnosno za promjenu nacionalnog
sustava civilnog zrakoplovstva u dijelu opéeg zrakoplovstva/generalne avijacije, na nacin da se izvrSi prijenos
odredenih ovlasti iz domene sportskog zrakoplovstva s Agencije na Hrvatski zrakoplovni savez (HZS).

Ministarstvo je nadlezno za prijedlog izmjena Zakona, temeljem kojih bi se redistribuirale ovlasti u podrucju
zraCnog prometa, te ovisi o odluci Ministarstva da li e se izvrSiti predlozeni transfer ovlasti. Ukoliko do transfera
ovlasti dode, bit Ce nuzne i organizacijske promjene unutar Agencije (najvjerojatnije ukidanje Odjela generalne
avijacije).

Cijeli projekt bi trebao rezultirati dugorocnim rjeSenjem sustava civilnog zrakoplovstva u domeni generalne
avijacije, te povecanjem sigurnosti tog dijela zrakoplovstva kroz veci utjecaj HZS-a u dijelu Skolovanja, licenciranja
i Sirenja ,,just culture®.

3.1.9 Cerifikacija

Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije

Odjel letackih operacija

Tijekom 2012. godine nisu certificirani novi operatori zrakoplova.

Tijekom 2012. godine certifikat je oduzet 1 operatoru koji je bio ovlaSten za komercijalni zracni prijevoz, 2
operatora su prestala izvoditi operacije: 1 koji je obavljao komercijalni zraCni prijevoz i 1 koji je obavljao
komercijalni zracni prijevoz i radove iz zraka. 1 operatoru koji je bio ovlaSten za komercijalni zraCni prijevoz i
radove iz zraka i 1 operatoru koji je bio ovlaSten za nekomercijalne operacije sa slozenim zrakoplovom na motorni
pogon su istekle svjedodzbe.

Odjel plovidbenosti zrakoplova

Tijekom 2012. godine oduzeta su 2 ovlaStenja organizacijama za odrzavanje zrakoplova (Part 145) i 1 ovlaStenje
organizaciji za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova (Part M). Nadalje, 3 certificirane organizacije su
predale 2 odobrenja za odrzavanje zrakoplova (Part 145) i 3 odobrenja za vodenje kontinuirane plovidbenosti (Part
M). U istom razdoblju certificirana je 1 organizacija za odrzavanje zrakoplova u skladu s Part 145 i 2 organizacije
za odrzavanje Annex Il zrakoplova.

Odiel Skolstva i licenciranja

Tijekom 2012. godine istekla su ovlaStenja za:

—1 organizaciju za osposobljavanje pilota aviona u skladu s JAR-FCL (FTO), i 1 organizaciju za
osposobljavanije za tip (TRTO)

—1 operatora simulatora

—1 centar za provjeru zdravstvene sposobnosti (AMC) i Cetiri ispitivaCa (AME-a)

— 7 ispitivaca pilota

U istom razdoblju certificirana je 1 organizacija za osposobljavanje pilota aviona u skladu s JAR-FCL do razine
PPL dozvole, 4 ispitivaCa zaprovjeru zdravstvene sposobnosti (AME) i 3 ispitivaca pilota.
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Odjel Generalne avijacije

Tijekom 2012. godine istekla su ovlaStenja za:

— 5 organizacija ovlastenih za osposobljavanje padobranaca
— 2 organizacije za osposobljavanje pilota jedrilice

— 3 organizacije ovlastene za tehnicki pregled padobrana

— 1 organizaciju za osposobljavanije pilota parajedrilice

Tijekom 2012. godine certificirane su 3 organizacije za osposobljavanje pilota mikrolakog zrakoplova klase II, 1
organizacija za osposobljavanje padobranaca i 1 organizacija za osposobljavanje pilota parajedrilice.

Sektor aerodroma i zaStite zranog prometa

Tijekom cijele 2012. godine, Odjel aerodroma kontinuirano je, u suradnji s operatorima aerodroma, radio na
procesu izdavanja Svjedodzbe aerodroma ili Odobrenja za uporabu aerodroma.

Postupak izdavanja odobrenja za uporabu aerodroma temelji se na odredbi Clanka 74. Zakona 0 zraCnom
prometu nakon Sto operator aerodroma podnese Agenciji valjan zahtjev za ishodenje. U postupku se kontrolira
prilozena dokumentacija dostavliena od strane operatora aerodroma, a temeliem c¢lanka 101. Zakona,
dokumentacija se dodatno kontrolira od strane Hrvatske kontrole zracne plovidbe d.0.0. u dijelu iz njihove
nadleznosti. Nakon Sto se odobri dokumentacija, inspektori Odjela aerodroma izlaze na teren i nadziru primjenu
propisanih sigurnosnih uvjeta za sigurno obavljanje operacija na aerodromu te nadziru primjenu Naputka o
uporabi aerodroma u praksi.

Postupak izdavanja Svjedodzbe aerodroma temelji se na odredbi Clanka 75. Zakona o zracnom prometu te
odredbama Pravilnika o uvjetima kojima mora udovoljavati operator aerodroma za izdavanje te nacin izdavanja
Svjedodzbe aerodroma. U postupku izdavanja Svjedodzbe aerodroma, operator aerodroma Agenciji mora
dostaviti Aerodromski prirucnik koji je u cijelosti opisan Clankom 11. te dodatkom 4. Pravilnika. Dodatno,
operator aerodroma mora dostaviti i plan i program zastite civilnog zratnog prometa koji se pregledava u Odjelu
zaStite zracnog prometa. Nakon Sto se dokumentaciju usuglasi, inspektori Odjela aerodroma izlaze na teren i
nadziru primjenu propisanih sigurnosnih uvjeta za sigurno obavljanje operacija na aerodromu te nadziru primjenu
Aerodromskog prirucnika u praksi.

U slucaju Odobrenja za uporabu aerodroma, jednako kao i u slucaju SvjedodZbe aerodroma, operatori aerodroma
podlozni su kontinuiranom nadzoru ispunjenosti propisanih sigurnosnih uvjeta.

Tijekom 2012. godine, produljene su 4 priviemene Svjedodzbe aerodroma i to kako slijedi:

Zracna luka Rijeka (s rokom do 20. sijeCnja 2013.)
Zracna luka Brac (s rokom do 19. sije¢nja 2013.)
Aerodrom Mali LoSinj (s rokom do 20. travnja 2013.)
Aerodrom Lucko (s rokom do 26. listopada 2012.)

~wnn

Izdano je Sest odobrenja za uporabu aerodroma i to kako slijedi:

Aerodrom Bjelovar (s rokom do 26. ozujka 2013.)
Aerodrom Cakovec (s rokom do 30. o7ujka 2013.)
Aerodrom Sopot (s rokom do 19. travnja 2013.)
Aerodrom Hvar (s rokom do 27. lipnja 2013.)

> wnrn
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5. Aerodrom Sisak (s rokom do 24. ozujka 2013.)
6. Aerodrom BuSevec (s rokom do 29. ozujka 2013.)

Priviemena svjedodzba za aerodrom LuCko s rokom valjanosti do 26. listopada 2012. nije produljena. Operator
je podnio zahtjev za izdavanje Odobrenja za uporabu. Dva aerodroma, Medulin i Koprivnica su u postupku
ishodenja odobrenja, i to Medulin za Svjedodzbu aerodroma, a Koprivnica za Odobrenje za uporabu.

U proteklom razdoblju obavljen je jedan inspekcijski nadzor i to operatora aerodroma Varazdin pri ¢emu je
utvrdeno da aerodrom ne udovoljava osnovnim sigurnosnim propisima te mu je priviemeno oduzeta Svjedodzba
aerodroma. Nakon Sto je utvrdeno da je operator aerodroma naknadno ispunio propisane uvjete vracena mu je
Svjedodzba aerodroma, te je u tijeku postupak zamjene stare svjedodzbe izdane od strane Ministarstva s novom
Svjedodzbom koju izdaje Agencija.

Na kraju 2012. godine, zabiljezeno je sljedece stanje:

Operator aerodroma Broj operatora

Trajna svjedodzba aerodroma (HACZ) 6 21%
Trajna svjedodzba aerodroma (MMPI) 1 4%

Priviemena svjedodzba aerodroma 3 11%
Trajno odobrenje za uporabu aerodroma 8 29%
Priviemeno odobrenje za uporabu aerodroma 6 21%
U postupku 4 14%
Ukupno: | 28 100%

Tablica 5: Registrirani operatori aerodroma u Republici Hrvatskoj u 2012. godini

Jedini preostali operator aerodroma sa SvjedodZbom aerodroma izdanom od strane resornog Ministarstva je
operator aerodroma Varazdin.  Operator aerodroma upoznat je s obvezom transfera stare Svjedodzbe na
Svjedodzbu aerodroma koju izdaje Agencija te se oCekuje da ¢e postupak biti zavrSen tijekom 2013. godine.

Od preostalin 4 operatora aerodroma koji su ,u postupku®, 3 operatora su podnijela zahtjev za izdavanje
Odobrenja za uporabu aerodroma na temelju ¢lanka 74. Zakona o zracnom prometu, a 1 operator aerodroma je
podnio zahtjev za izdavanje Svjedodzbe aerodroma na temelju ¢lanka 75. Zakona o zraChom prometu.

Naziv aerodroma Operator aerodroma Odobrenje Valjano§t
odobrenja
1. | Campanoz-Medulin Aeroklub Krila Istre Svjedodzba
aerodroma
2| Zabok-Gubagevo Krapinsko-zagorski Odobrenje za
aerodrom d.o.o0. uporabu
3. | ZTC Velika Gorica | ZTC Velika Gorica Odobrenje za
uporabu
4. | Aerodrom Lucko Aeroklub Zagreb Odobrenje za
uporabu

Tablica 6: Popis aerodroma u postupku registracije
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Sektor nadzora usluga u zratnoj plovidbi

U Republici Hrvatskoj jedan je pruzatelj usluga u zracnoj plovidbi (Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.0.0.) koji je
certificiran 2009. godine i certifikat je izdan na neodredeno vrijeme. U skladu s EU regulativom, u dvogodiSnjem
ciklusu, provodi se provjera udovoljavanja zahtjevima pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi s ciliem potvrde
vjerodostojnosti svjedodzbe. Sektor nadzora usluga u zracnoj plovidbi je u 2012. godini napravio zavrsSno
dvogodiSnje izvieS¢e u kome je evidentirano udovoljavanje svim zahtjevima u skladu s EU regulativom, te
evidentirao zatvaranje svih nalaza iz certifikacijskog nadzora.

Certifikacija organizacija za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa:

U Republici Hrvatskoj certificirane su 2 organizacije za osposobljavanje kontrolora zraCnog prometa:

—Hrvatsko ucCiliSno srediSte za kontrolu zratnog prometa (HUSK) kao Organizacija za osnovno
osposobljavanije kontrolora zranog prometa

—Hrvatska kontrola zracne plovidoe d.0.0. (HKZP) kao Organizacija za osposobljavanje za lokaciju i
kontinuirano osposobljavanje kontrolora zracnog prometa.

Aktivnosti Sektora nadzora usluga u zracnoj plovidobi/Odjela operativnih usluga u zracnom prometu u podrucju
izdavanja ili izmjene postojece Svjedodzbe organizacija za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa temeljile
su se na nadzoru udovoljavanja minimalnih uvjeta definiranih Pravilnikom o dozvolama, ovlastenjima i posebnim
ovlastima kontrolora zratnog prometa («Narodne novine» broj 50/12).

HUSK je certificirana Organizacija za osnovno osposobljavanje kontrolora zracnog prometa od 05. lipnja 20009.
godine. Dana 04. lipnja 2012. godine proveden je redovni nadzor u smislu implementacije novih zahtjeva
Pravilnika. Takoder su odobrene i 3 nove revizije Operativnog prirucnika organizacije za osposobljavanje (7raining
Organization Operations Manuaj).

HKZP je prvi put certificiran kao Organizacija za osposobljavanje za lokaciju kontrolora zracnog prometa 04.
studenog 2011. godine. Svjedodzba je izdana na rok valjanosti od godinu dana. U svom zahtjevu od 11. rujna
2012. godine, HKZP je zatrazio proSirenje opsega cerifikata i na kontinuirano osposobljavanje kontrolora zracnog
prometa. Recertifikacijskim nadzorom utvrdena su odredena odstupanja od zahtjeva te je dana 05. studenog
2012. godine izdana Svjedodzba organizacije za osposobljavanje za lokaciju i kontinuirano osposobljavanje za
Zagreb ATCC s rokom valjanosti do 05. studenog 2015. godine. U svrhu izdavanja Svjedodzbe organizacije za
osposobljavanije, tijekom 2012. godine, odobreni su:

— Operativni prirucnik organizacije za osposobljavanje (7raining Organization Operations Manual),

— Planovi osposobljavanja za lokaciju — UTP (za lokaciju Zagreb/Lucko);

—Sheme struCnosti za lokaciju — UCS (za lokacije Zagreb/Lucko, Osijek, Pula, Rijeka, LoSinj, Zadar,
Split/Brac i Dubrovnik);

— Odobreno je 40 prakticnih ispitivaca za osposobljavanje za lokaciju

Slijedom navedenog, HKZP je izradio i predlozio korektivne mjere s ciliem otklanjanja evidentiranih nesukladnosti
koji su odobreni od strane Sektora nadzora usluga u zraCnoj plovidbi/Odjela operativnih usluga u zracnom
prometu. Navedeni planovi se kontinuirano nadziru i azuriraju, a kontinuiran rad organizacije za osposobljavanje
na realizaciji navedenih mijera jedan je od osnovnih preduvjeta za izdavanje Svjedodzbe organizacie za
osposobljavanje za lokaciju i kontinuirano osposobljavanje za sve lokacije na kojima HKZP obavlja osposobljavanje
kontrolora zratnog prometa.
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3.1.10 Izrada izvjeS¢a o sigurnosti zranog prometa na zracnim lukama

U 2012. godini, Sektor aerodroma i zastite zraCnog prometa nastavio je raditi na izradi izvjeSCa o sigurnosti
zraCnog prometa s obzirom na evidentirane neuskladenosti zracnih luka u Republici Hrvatskoj s odredbama
Pravilnika 0 aerodromima (ICAO Annex-a 14). U 2011. godini izradena su lzvjeSc¢a o sigurnosti zratnog prometa
za zracne luke Split, Dubrovnik i Zagreb. Tijekom 2012. godine, IzvjeSc¢a su zavrSena za jo$ 2 zracne luke i to:

1) lzvjeSce o sigurnosti zracnog prometa na Zracnoj luci Zadar;
2) lzvjeSce o sigurnosti zracnog prometa na Zracnoj luci Pula.

Rad na izvjeS¢ima o sigurnosti zracnog prometa na zraCnim lukama u Republici Hrvatskoj zapoCeo je neposredno
po donoSenju Pravilnika 0 aerodromima («Narodne novine» broj 64/10), koji je utemeljen na ICAO Annex-u 14, a
u kojem su definirane:

— fiziCke i druge karakteristike najvaznijih infrastrukturnih objekata zracne luke;

— dimenzije i medusobni odnos povrSina oko uzletno-sletne staze koje moraju biti bez fizickih prepreka;
— prometne oznake i znakovi naredbi, te informativne oznake i znakovi na operativnoj povrsini;

— nacin svjetlosnog obiliezavanja operativne povrsine koja se koristi za operacije zrakoplova tijekom noci;
— nacin dnevnog i no¢nog obiljezavanja prepreka u prostoru 15 km oko zraCne luke;

— sadrzaj plana za slucaj izvanrednog dogadaja na zracnoj luci; te

— odrzavanije svih najvaznijih objekata zracne luke.

U prvoj fazi rada na izvjeS¢ima o sigurnosti zracnog prometa na zracnim lukama, koja je zapoCela u lipnju 2010.
godine, izvrSena je detalina analiza neuskladenosti svake pojedine zracne luke s odredbama Pravilnika o
aerodromima na nacin da je na temelju rezultata inspekcije svake zracne luke posebno, za svaku od njih izradena
posebna check-lista-a u kojoj je sadrzano 418 pitanja grupiranih u 10 pod-cjelina.

U drugoj fazi rada na izvjeS¢ima o sigurnosti zraCnog prometa na zracnim lukama, analizirani su rizici po sigurnost
zracnog prometa s obzirom na svaku utvrdenu neuskladenost s pojedinim odredbama Pravilnika o aerodromima,
a na temelju dostupne dokumentacije o povijesti svih nezgoda i nesreca koje su se dogadale na pojedinoj zracnoj
luci. Sukladno rezultatima tako provedene analize:

—izradena je matrica rizika za svaku pojedinu neuskladenost, i
—definirane nuzne mjere u cilju svodenja rizika na prihvatljivu razinu za svaku neuskladenost za koju je
utvrdeni rizik definiran kao “podnosljiv” ili “neprihvatljiv”.

U trecoj fazi rada na izvjeS¢ima o sigurnosti zratnog prometa na zracnim lukama, analizirani su rizici i izradena
matrica rizika za pojedine neuskladenosti u slucaju primjene svih ili samo jednog dijela mjera definiranih u cilju
umanjivanja “podnoSljivin” i “nepodnosljivin” rizika do razine prihvatljivosti.

Konacnom izradom izvjeSca o sigurnosti zracnog prometa na svakoj pojedinoj zraCnoj luci definirano je i prikladno
dokumentirano sljedece:

—sve neuskladenosti svake pojedine medunarodne zracne luke s odredbama Pravilnika o aerodromima,
odnosno ICAO Annex-a 14,

—svi rizici po sigurnost zraCnog prometa, a s obzirom na svaku pojedinu neuskladenost s odredbama
Pravilnika o aerodromima, odnosno ICAO Annex-a 14, te

— Sve mjere nuzne za:
— uklanjanje utvrdenih neuskladenosti i rizika u svezi sa istim, ili
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— umanjivanje rizika do razine prihvatljivog u slucaju kada zbog objektivnih razloga nije moguce u cijelosti
ili dijelom ukloniti utvrdenu neuskladenost.

Zracne luke za koje je izradeno izvjeSce o sigurnosti zracnog prometa dale su suglasnost na ista, te su na temelju
zakljucaka lzvjeSca izradile Akcijske planove koje su predali u resorno Ministarstvo kako bi se upoznalo viasnika s
odstupanjima od propisa.

U izradi su izvjeS¢a o sigurnosti zratnog prometa za sljedece zracne luke:

1. ZraCna luka Rijeka
2. Zracna luka Osijek
3. ZraCna luka BraC

3.1.11 Hrvatski registar civilnih zrakoplova

U skladu s Clankom 5. stavak 7. toCka 6. Zakona, Agencija je nadlezna za vodenje Hrvatskog registra civilnih
zrakoplova (u daljnjem tekstu: Registar). U skladu s Clankom 45. stavak 1. Zakona, Agencija kvartalno Salje
Ministarstvu azuriranu presliku Registra.

Vodenje Registra podrazumijeva: utvrdivanje uvjeta za provodenje upisa i postupak upisa zrakoplova, upis
Cinjenica vaznih za pravni promet zrakoplova, upis brisanja zrakoplova i upis promjene podataka upisanih u
Registru.

Svakog prvog u mjesecu objavljuje se azurirana tablica Registra na internetskim stranicama Agencije.

Agencija u skladu s potpisanim Sporazumom o suradnji i Protokolom za razmjenu podataka izmedu Agencije i
Porezne uprave, svaku promjenu podataka i informacija o zrakoplovima registriranim u Republici Hrvatskoj
dostavlja Poreznoj upravi. Cilj navedenih dokumenata je pravovremena dojava novog upisa zrakoplova kao i
promjena u evidencijama Agencije, sa svrhom stvaranja Imovinske kartice za potrebe Porezne uprave. Razmjena
podataka se vrSi putem kurira na elektroniCkom mediju (CD-R).

Na dan 31. prosinca 2012. godine, u Registar je bilo upisano 370 zrakoplova od kojih, prema evidenciji Odjela
plovidbenosti, 130 ima vazecu Svjedodzbu o plovidbenosti, odnosno vazece dopustenje za letenje.

Upisom u Registar zrakoplov stjeCe drzavnu pripadnost Republike Hrvatske, te je obvezan nositi oznake drzavne
pripadnosti i registracijske oznake u skladu sa Zakonom.

Registarski ulozak svakog zrakoplova sastoji se od upisnog, vlasniCkog i teretnog lista. Podaci upisani u upisni,
viasnicki i teretni list Cine sadrzaj Registra.

Krajem 2012. godine donesen je novi Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja Hrvatskog registra civilnih zrakoplova
(«Narodne novine» broj 137/12) kojim je stavljen izvan snage stari Pravilnik iz 1992. godine Ciji sadrzaj nije
odgovarao trenutnim potrebama. Novim Pravilnikom propisano je da se Registar vodi u elektronickom obliku.
ElektroniCki Registar je oformljen i operativan. lzraden je u potpunosti koristeci interne ljudske i tehniCke resurse
Agencije te za njegovo uspostavljanje nisu bila potrebna dodatna financijska sredstva.

U razdoblju od 01. sijeCnja do 31. prosinca 2012. godine, Odjel zrakoplovnog prava i medunarodnih poslova
zaprimio je 122 predmeta koja se odnose na vodenje Hrvatskog registra civilnih zrakoplova. 0d 122 predmeta
koja su zaprimljena rijeSeno je njih 96. Tijekom 2012. godine zaprimljeno je:
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1. 39 predmeta koji se odnose na UPIS zrakoplova u Registar, od kojih je 21 predmet rijeSen.

2. 8 predmeta vezano za BRISANJE zrakoplova iz Registra od kojih je 7 rijeSeno.

3. 18 predmeta vezano za PROMJENU PODATAKA u Registru , od kojih je 16 rijeSeno. Promjena podataka
se odnosi na promjenu vlasniStva, operatora, upis operatora, upis zaloznog prava, brisanje zaloznog
prava, te promjenu ostalih podataka koji se upisuju u Registar.

4. 5 predmeta koji se odnose na PODNOSENJE OVRSNOG PRIJEDLOGA, UPISA OVHE | UKNJIZBE

ZALOZNOG PRAVA, od kojih su 2 predmeta zatvorena, jer je sudski postupak provodenja ovrhe i prisilnog
zaloznog prava na zrakoplovu dovrsen.
Agencija je u skladu s Clankom 174. Zakona 0 obveznim i stvarnopravnim odnosima u zracnom prometu
(Narodne Novine 132/98, 63/08 i 134/09) obvezna zaprimiti prijedlog za prisilnu prodaju zrakoplova,
prijedlog za osnivanje prisilnoga zaloznog prava, ili za predbiliezbu prisilnoga zaloznog prava na
zrakoplovu, obaviti zabilieZbu ovrhe, odnosno osiguranja u teretnom listu Registra, te prijedlog hitno
dostaviti nadleznom TrgovaCkom sudu. Nadlezni sud koji vodi postupak na temelju prijedloga, dostavlja
Agenciji RjeSenje ili Zakljucak kojim se odreduje ovrha, prisilno zaloZzno pravo, priviemena mjera
(oduzimanja Potvrde o registraciji, Sviedodzbe u plovidbenosti) koja se upisuje u teretni list Registra.

5. 28 predmeta koji se odnose na IZDAVANJE IZVATKA iz Registra. Svi navedeni predmeti su rijeSeni, a
odnose se na dostavu podatka iz upisnog, vlasnickog i teretnog lista glavne knjige Registra. Svatko moze
bez dokazivanja pravnog interesa traziti i dobiti izvadak iz Registra. Izvadak iz Registra moze se traziti za
sve ili samo neke upisane podatke.

6. 13 predmeta vezanih za REZERVACIJU REGISTRACIJSKE OZNAKE | REDNOG BROJA U REGISTRU. Popis
rezerviranih, zauzetih i slobodnih registracijskih oznaka vodi se u Excel tablici koja sadrzi sve kombinacije
slova koja moze sadrzavati registracijska oznaka.

7. 2 predmeta vezana za IZDAVANJE POTVRDE O BRISANJU ZRAKOPLOVA, oba su rijeSena.

8. 5 predmeta za ODOBRENJE ODSTUPANJA OD PRAVILNIKOM PROPISANIH DIMENZIJA REGISTRACIJSKE
OZNAKE, od kojih je 4 rijeSeno. Temeljem Clanka 9. stavak 6. Pravilnika o znacima drzavne pripadnosti i
registracijskoj oznaci zrakoplova koji se upisuju u Hrvatski registar civilnih zrakoplova («Narodne novine»
broj 54/10) Agencija moze, na zahtjev zainteresirane stranke dozvoliti odstupanje od visine znakova
drzavne pripadnosti i registracijske oznake propisanih Pravilnikom, ukoliko utvrdi da takvo odstupanje
nece utjecati na sigurnost zracne plovidbe.

9. 4 zahtjeva koji se odnose na davanja obavijesti i miSljienja: Obavijest MORH-a o upisu zrakoplova u
Registar, MiSlienje u svezi izdavanja carinske deklaracije, Izjava o mogucnosti brisanja, Zahtjev za
izdavanje ICAO koda, svi su rijeseni.

3.1.12 Odobravanije letova

RjeSavanje predmeta

U razdoblju do 31. prosinca 2012. godine, Ured za odobravanje letova zaprimio je i rijeSio 1.321 neupravni
predmet. Rokovi rieSavanja predmeta u Uredu odredeni su datumom pocetka leta odnosno operacije, a sukladno
zahtjevu operatora zrakoplova. U 2012. godini, svim operatorima zrakoplova koji su udovoljavali uvjetima su
pravovremeno, odnosno prije poCetka letenja ili izvodenja operacije, izdana odobrenja ili prihvacene nofitikacije.

Struktura predmeta po klasi i kolicini

Diplomatski i konzularni poslovi (godiSnja odobrenja za letenje inozemnih drzavnih zrakoplova) 40
Preleti i slijetanja inozemnih drzavnih zrakoplova 233
Odobravanje letova inozemnim zraénim prijevoznicima — redoviti promet 71
Odobravanje letova inozemnih zracnim prijevoznicima — neredoviti promet 798
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Struktura predmeta po klasi i koli€ini

Preleti i slijetanja inozemnih zrakoplova s opasnim tvarima 30
Privatni letovi, tehnicka slijetanja i preleti inozemnih zrakoplova 36
Radovi iz zraka inozemnih operatora 20
Odobrenja operacija za koje je prema propisima potrebno odobrenje Agencije 74
Inicijativa za donoSenje propisa 1
Ostalo 18
UKUPNO 1.321

U 2012. godini, broj zahtjeva za zraCni prijevoz iznosio je 869 i povecan je u odnosu na 2011. godinu u kojoj ih je
bilo 567. Ukupan broj predmeta u 2012. godini, u odnosu na 2011. godinu, povecao se za 155. U postupku
odobravanja letova inozemnim zracnim prijevoznicima, zahtjeve za redovno letenje podnijelo je 38 zraCnih
prijevoznika, a za letenje u povremenom prometu 174 operatora zrakoplova (zraCni prijevoznici i generalna
avijacija). RjeSavali su se upiti i hitni zahtjevi pristigli tijekom vikenda i neradnih dana u ljetnoj sezoni za vrijeme
dezurstva. Dezurni administratori odgovarali su putem elektroniCke poSte, na telefonske pozive, a u nekoliko
slucajeva bilo je nuzno zahtjeve rjeSavati dolaskom u Ured. Za istaknuti su pojedini poslove koji su se u radu
Ureda pojavili po prvi puta ili su po svojoj prirodi bili slozeniji.

Radovi iz zraka

Objavom ASO 2012-003 poCetkom 2012. godine stekli su se uvjeti za odobravanje obavljanja operacija iz zraka
inozemnim operatorima zrakoplova u Republici Hrvatskoj. Odobrene su operacije radova iz zraka inozemnim
operatorima zrakoplova u svrhu bacanja padobranaca, snimanja iz zraka, vakcinacije lisica, gradevinske radove,
viezbe potrage i spasavanja, inspekcije dalekovoda, kalibraza itd. Uglavnom se radilo o operatorima zrakoplova iz
drzava Clanica Europske unije. Pojedini operatori zrakoplova nisu dobili odobrenje zbog neispunjavanja uvjeta
utvrdenih u ASO-u.

lzuzeca vezano uz sustav za izbjegavanje sudara u zraku Airborne Collision Avoidance System — ACAS)

Zbog stupanja na snagu Pravilnika o utvrdivanju zahtjeva za zajedniCku upotrebu zracnog prostora i operativnih
procedura za izbjegavanje sudara u zraku («Narodne novine» broj 69/12), inozemni operatori zrakoplova morali su
zatraziti od Agencije izuzece od primjene predmetnog Pravilnika, a koji sadrZi odredbe koje su u skladu sa
Uredbom Komisije (EZ) br. 1332/2011 od 16. prosinca 2011. Agencija je izuzec¢a odobrila sukladno odredbama
Clanka 14., Dodatka I, Pravilnika o zajednickim pravilima u podrucju civilnog zrakoplovstva («Narodne novine» broj
124/09 i 84/10). Predmetna izuzeca Agencija je temeljila na zakljuCcima sa sastanka odrzanog u Europskoj
agenciji za sigurnost zratnog prometa (EASA) od 30. oZujka 2012. godine, kojima je utvrdena preporuka
drzavama clanicama Europske Unije, da se svim zrakoplovima kojima je prvi certifikat o plovidbenosti izdan nakon
1. ozujka 2012. godine,dozvoli obavljanje operacija u njihovom zratnom prostoru pod uvjetom da ti zrakoplovi
budu opremljeni ACAS I, verzijom 7.0. O namijeri izdavanja takvog izuzec¢a obzirom da je trazena valjanost
izuzeca bila duza od dva mjeseca, Agencija je izvijestila Europsku komisiju kako je propisano Pravilnikom o
zajednickim pravilima u podrucju civilnog zrakoplovstva.

Suradnja s drugim javnopravnim tijelima

Dopisom Carinske uprave, Carinarnice Zagreb, Carinske ispostave - ZL Zagreb od 06. srpnja 2012. godine
zatrazena je suradnja Agencije u vezi inozemnog zrakoplova kako bi se mogle poduzeti mjere carinskog nadzora.
Takoder su zatrazeni podaci 0 prometovanju predmetnog zrakoplova u zranom prostoru Republike Hrvatske od
dana prvog ulaska te podatke o osobama koje su Cinile posadu zrakoplova i 0 osobi koja je upravljala
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zrakoplovom radi utvrdivanja Cinjenicnog stanja u cilju poduzimanja odgovarajucih carinskih mjera. U tom cilju,
inspektori Agencije obavili su izvanredan inspekcijski nadzor letacko-tehniCke dokumentacije o Cemu je Cl ZL ZAG
dostavljen zapisnik. Takoder je sluzbeniku Cl ZL ZAG omogucen uvid u spis o produzavanju pilotske dozvole te
izdvajanje potrebnih dokumenata. Navedenim postupanjem ostvarena je zakonska obveza Agencije (Clanak 26.
Zakona 0 opcem upravnom postupku) koja se odnosi na pruzanje pravne pomoci drugom javnopravnom tijelu u
granicama njenog djelokruga i nadleznosti, u konkretnom slucaju Carinskoj upravi, u utvrdivanju pocinjenja
prekrSaja te provodenje drugih mjera iz podrucja Carinskog zakona.

Oduzimanie odobrenja za izvanaerodromsko slijetanje i uzlijetanje (IASU)

U provedenom postupku nadleznog zrakoplovnog inspektora, povodom prijave 0 izvanaerodromskom slijetanju i
uzlijetanju helikoptera odnosnog operatora zrakoplova na plazi u Bacvicama u Splitu dana 16. rujna 2012.
godine, utvrdeno je krSenje odredbi Pravilnika o izvanaerodromskom slijetanju i uzlijetanju helikoptera («Narodne
novine» broj 52/12), Pravilnika o letenju zrakoplova («Narodne novine» broj 109/09) te postupanje protivno
uvjetima i ograni¢enjima sadrzanima u odobrenju za obavljanje izvanaerodromskog slijetanja i uzlijetanja, zbog
¢ega je Ured rjeSenjem oduzeo predmetno odobrenje izdano odnosnom operatoru zrakoplova.

PriruCnik procedura

Priruénik procedura Ureda za odobravanje letova je dovrSen 30. svibnja 2012. godine, a objavljen je na
intranetskim stranicama Agencije 06. srpnja 2012. godine.

Suradnja s drugim ustrojstvenim jedinicama

U svom radu, Ured za odobravanje letova suraduje s odjelima plovidbenosti, letackih operacija, generalne
avijacije, Skolstva i licenciranja i odjelom zastite zratnog prometa. UspjeSna suradnja uspostavljena je i s Odjelom
financija i raCunovodstva u vezi naplate dospjelih naknada Agenciji. Dogovoren je i uspostavljen nacin suradnje s
SAFA koordinatorom vezano uz nadzor inozemnih zrakoplovnih prijevoznika koji lete u Republici Hrvatskoj s
posebnim naglaskom na generalnu avijaciju gdje prijevoznici vrlo Cesto deklariraju letove kao privatne i ne
podnose zahtjev za odobravanjem, odnosno ne notificiraju Ured za odobravanje letova, a lete komercijaino.
Takoder, SAFA koordinatoru omogucen je pristup statistici izdanih odobrenja na sluzbenom folderu Agencije te
mogucnost pregledavanja dokumentacije koju dostavljaju prijevoznici na temelju kojih se izdaju odobrenja/potvrde
notifikacije.

Suradnja s Ministarstvom pomorstva, prometa i infrastrukture/Upravom zradnog prometa, elektronickih
komunikacija i poste/Sektorom zranog prometa

Uspostavljena je uspjeSna suradnja s Upravom zracnog prometa, elekironiCkin komunikacija i poSte te je
dogovorena procedura vezano uz zahtjeve prijevoznika na koje nije primjenjiv odredeni medunarodni ugovor ili
odredba Zakona o zratnom prometa. U takvim sluCajevima djelatnici Ureda duzni su zatraziti prethodno misljenje
Ministarstva, odnosno Uprave. Za svaki konkretni slu¢aj Uprava dostavlja pisano ocitovanje o izdavanju
odobrenja/odbijenice.

Statistika

Svako odobrenje/prihvacanje notifikacije unosi se u tablicu statistike posebno za redoviti i neredoviti promet.
Takoder se vodi evidencija o izdanim odobrenjima po Pravilniku o letenju zrakoplova i Pravilniku o
izvanaerodromskom slijetanju i uzlijetanju helikoptera, radovima iz zraka itd..
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Pripreme za ulazak u Europsku uniju

Kako bi se na vrijeme pripremili i prilagodili promjenama koje Ce se dogoditi u procedurama Ureda zbog ulaska
Republike Hrvatske u Europsku uniju, inicirana je komunikacija s Uredom za odobravanje letova AustroControla u
sklopu IPA Twining programa te su im pisanim putem postavljena odredena pitanja vezano uz regulativu,
procedure odobravanja i praksu.

Novinu u radu Ureda predstavlja i obveza dezurstva 0-24 sata za davanje suglasnosti na letenje inozemnih
drzavnih zrakoplova i to na trazenje Ministarstva vanjskih i europskih poslova.

Problemi u radu

Tijekom 2012. godine, pojavljivali su se problemi s operatorima zrakoplova koji su aplicirali za radove iz zraka, a
nisu ispunjavali uvjete za odobravanje takvih operacija sukladno ASO-u. Problemi su proizlazili iz Cinjenice da
takve operacije potpadaju pod nacionalno zakonodavstvo pa se razliCito reguliraju u razliCitim drzavama. Tako je
bilo sluCajeva da neke zrakoplovne vlasti dotiCne drzave uopce ne certificiraju svoje operatore za takve operacije,
ne certificiraju konkretne operacije za koje se trazilo odobrenje ili certifikacija nije pokrivala podrucje Europe pa su
se zahtjevi tih operatora morali odbiti.

NajviSe problema u radu bilo je zbog zracnih prijevoznika Ciji su zahtjevi ili notifikacije stizali u roku od 12 do 24
sata prije leta tijekom ljetne sezone. Medu CeSce probleme ubrajaju se i zahtjevi za promjenama vec izdanih
odobrenja zrakoplova odnosno prihvacenih notifikacija zbog najma zrakoplova i to iz razloga Sto te promjene nisu
mogle ishoditi kod zrakoplovnih vlasti drugih drzava u koje lete.

Probleme su predstavljali i pritisci pojedinih zraCnih prijevoznika na radnike Ureda (radnici Ureda bili su izloZeni
snaznim pritiscima, ucjenama pa ¢ak i verbalnim prijetnjama) za ishodenje iznimaka kod Uprave zratnog prometa
za odobravanjem prometnih prava koje u redovnoj proceduri ne bi mogli dobiti. U takvim sluCajevima operatori
zrakoplova su bili upucivani da se njihove zrakoplovne viasti obrate Upravi. U tom smislu posebno su se isticali
odredeni ruski zraCni prijevoznici u povremenom prometu.

3.1.13 Implementacija sustava upravljanja sigurnoS¢u (SMS)

Jedan od vaznih prioriteta Agencije je uspostava i odrzavanje efikasnog i proaktivnog Sustava upravljanja
sigurnoScu (Safety Management Systerm - SMS) u skladu s medunarodnim zrakoplovnim standardima, te jacanje i
promoviranje sigurnosne kulture (Safety Culture) u hrvatskom zrakoplovnom okruzenju. Agencija je predana
razvoju, implementiranju, odrzavanju i kontinuiranom poboljSanju postupaka i radnih procesa kako bi osiguralo da
se sve aktivnosti u zraCnom prometu odvijaju u nadziranom okruzenju, da se postizu Zeliene performanse
sigurnosti, te da se ispunjavaju nacionalni i medunarodni zahtjevi.

Procedure i procesi Agencije vezani uz sustav upravljanja sigurnoScu Agencije opisani su u ,, CCAA Aviation Safety
Proceaure Manual® (QSM-MAN-003). U skladu s utvrdenim procedurama, u 2012. godini, odrzavali su se
redovni sastanci Odbora za sigurnost (Safety Boara) Agencije, koji su za cilj imali:

— kontinuiranu analizu podataka vaznih za identifikaciju znaCajnih opasnosti i upravljanje rizicima;
— pracenje efektivnosti sustava izvieScivanja o dogadajima;
— odlucivanje o potrebi daljnjih istraga od strane Agencije.

Agencija je pripremila GodiSnje izvjeS¢e o razini sigurnosti u zratnom prometu za 2012. godinu (Yearly Aviation
Sarely Report) na temelju podataka prikupljenih putem baze dogadaja koji ugrozavaju sigurnost, a koju vodi Ured
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upravljanja kvalitetom i sigurnosti zratnog prometa. Dogadaji su kategorizirani prema parametrima koje Agencija
koristi za pracenje i statistiCku obradu prikupljenih podataka.

Broj prijavljenih dogadaja u 2012. godini je za 20% veci nego u 2011. godini, Sto ukazuje na Cinjenicu da je
sustav izvjeScivanja sve bolje prihvacen i prepoznat kao vazan faktor u procesu poboljSanja razine sigurnosti u
civilnom zraCnom prometu. Medutim, iako vidimo pomak u odnosu na prethodne godine kada je oko 90%
prikuplienih podataka zaprimljeno od strane 2 ista pruzatelja usluga u zracnom prometu/plovidbi, i dalje je
potrebno kontinuirano raditi na promoviranju kulture izvjeScivanja, posebno kod malih operatora zrakoplova.
Najznacajniji napredak u unaprjedenju sustava izvjeScivanja napravile su zracne luke koje su u odnosu na 2011.
godinu prijavile ¢ak 50% viSe dogadaja.

120 q
100

80

W 2012

N 2011
I 2010
' . i -
R

_mill
ot C N
& &P

60

iltlll

< S - B 1
SN

[=]

Grafikon 1: Broj dogadaja prema postavljenim kategorijama

Kako je u nadleznosti Agencije nadzor uspostave i provedoe SMS zahtjeva, velika paznja je posvecena inicijalnom
osposobljavanju i osposobljavanju za obnovu znanja svih inspektora po pitanjima sustava upravljanja sigurnoscu,
a u skladu s programom osposobljavanja. Nadalje, u skladu s ICAO odredbama, Agencija kao nadlezno tijelo
mora osigurati obuku, upoznavanje i dvosmjernu komunikaciju vezanu uz relevantne informacije o sigurnosti,
kako bi potaknula razvoj pozitivne organizacijske kulture koja pomaze uspostavi efektivnog i uspjesnog
Nacionalnog programa sigurnosti u zranom prometu (State Safety Programme - SSP). U cilju promocije vaznosti
i svrhovitosti sustava upravljanja sigurnoscu, te kulture izvjeS¢ivanja o dogadajima povezanim sa sigurnoScu,
Agencija je u ozujku 2012. godine na temu Sustav upravijanja sigurnoScu odrzala radionice sa zrakoplovnom
industrijom. Agencija je u 2012. godini pratila uspostavu i funkcioniranje SMS-a kroz proces certifikacije i
kontinuirani nadzor organizacija. Za operatore zrakoplova koji se koriste u CAT operacijama Agencija predvida
uvodenje SMS-a kroz 4 faze. Ovaj proces je zapoCeo 01. kolovoza 2010. godine, a proces uspostave efektivnog
SMS-a bi trebao zavrsiti pocetkom 2013. godine.
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Grafikon 2: Trenutni status uvodenja SMS-a od strane operatora zrakoplova

Agencija je krajem 2012. godine radila na pripremi trece revizie AS0-2010-04 kako bi isti u Sto vecoj mijeri
uskladila s EU/EASA zahtjevima. Spomenutom revizijom ASO-2010-004, izmedu ostalog, su detaljnije definirani
zahtjevi uvodenja SMS za organizacije za odrzavanje zrakoplova i organizacije za osposobljavanje, ovisno o
njihovom podrucju rada i vrsti ovlaStenja.

Tijekom 2012. godine, u Odjelu plovidbenosti su razradene procedure i odgovarajuce checkiiste koje bi
inspektorima trebale pomoci u procesu nadzora implementacije SMS-a u organizacijama za odrzavanje Part M i
Part 145 koje s implementacijom prve faze zapoCinju poCetkom 2013. godine.

Agencija kontinuirano prati provedbu, odnosno implementaciju SMS-a na zraCnim lukama u Republici Hrvatskoj
koji su bili u obvezi zapoCeti implementaciju SMS-a jo§ 2005. godine prema odredbama Pravilnika 0 uvjetima
kojima mora udovoljavati operator aerodroma za izdavanje te nacin izdavanja svjedodzbe aerodroma.

Agencija kontinuirano prati provedbu SMS-a kod pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi, za koje su specificni SMS
zahtjevi osigurani kroz provedbu zahtjeva Uredbe (EU) broj 1035/2011 o utvrdivanju zajedniCkih zahtjeva za
pruzanje usluga u zracnoj plovidbi.

lako joS nije donesen Nacionalni program sigurnosti u zratnom prometu, Agencija je prema nacrtu prijedloga
Nacionalnog programa, koji osim $to je izraden u skladu s ICAO standardima, dodatno uskladen i s Europskim
planom sigurnosti zratnog prometa (Furopean Aviation Safety Plan - EASp), uspostavila sustavno pracenje
dogadaja povezanih sa sigurnoScu prema inicijalnim pokazateljima sigurnosti, a u skladu s definiranim obvezama
iz Plana sigurnosti. Ove informacije Cine osnovu na temelju kojin ¢e Povjerenstvo za upravljanje sigurnoScu u
zratnom prometu definirati nacionalne pokazatelje i ciljeve sigurnosti.
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SSP risk indicatorsin 2012
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Grafikon 3: Kategorizacija dogadaja prema SSP pokazateljima

U cilju podizanja efikasnosti Sustava upravijanja sigurnoSCu na nacionalnoj razini i poboljSanja uskladenosti
nacionalnog sustava izvjeScivanja s europskim zahtjevima, Agencija je uz konzultacije s Agencijom za istrazivanje
nesreca i ozbilinih nezgoda zrakoplova (AZl) pripremila nacrt prijedloga Pravilnika o izvjeSCivanju dogadaja
povezanih sa sigurnoScéu u zracnom prometu i uputila ga u proceduru donoSenja. Nacrt prijedloga Pravilnika je
razvijen u cilju unaprijedenja efikasnosti i poboljSanja uskladenosti postojeceg nacionalnog sustava izvjeScivanja o
dogadajima povezanim sa sigurnoScu s europskim zahtjevima. Novim odredbama se nastojalo postaviti jasan
model postupanja svih ukljuCenih subjekata, te u buducnosti izbjeci paralelan rad dviju agencija involviranih na
analizi/istrazi dogadaja Cime se uvelike naruSavala efikasnost sustava. Dodatno su razradeni zahtjevi vezani uz
ugrozavanje sigurnosti leta laserom.

3.1.14 Nacionalni program sigurnosti u zratnom prometu (SSP)

Vlada Republike Hrvatske je donijela Odluku o osnivanju Povjerenstva za upravljanje sigurnoScu u zratnom
prometu («Narodne novine» broj 37/11, 91/11, 76/12 i 28/13) u svrhu uspostave i pracenja provedbe
Nacionalnog programa sigurnosti (State Safety Programme — SSP) u zraCnom prometu, donoSenja strateskih
odluka i smjernica, te ucinkovitog djelovanja na cjelokupni sustav sigurnosti zratnog prometa u Republici
Hrvatskoj. U skladu s odredbama Zakona, Vlada Republike Hrvatske na prijedlog Povjerenstva, donosi Nacionalni
program sigurnosti u zratnom prometu Republike Hrvatske.

ICAO standardi i preporuCena praksa (SARPS) (sadrzani u Aneksima Konvencije 0o medunarodnom civilnom
zrakoplovstvu: Aneks 1, 6, 8, 11, 13 i 14) zahtijevaju od drzava Clanica uspostavu Nacionalnog programa
sigurnosti kako bi postigle prihvatljivu razinu sigurnosti  (Acceptable Level of Safety - ALoS) u civilnom
zrakoplovstvu. ICAO opisuje Nacionalni program sigurnosti kao integrirani set regulative i aktivnosti usmjeren na
podizanje razine sigurnosti. U skladu s odredbama Zakona i obvezama koje proizlaze iz Nacionalnog programa
sigurnosti u zraCnom prometu, pruzatelji usluga u zracnom prometu duzni su uspostaviti i odrzavati sustav
upravljanja sigurnoScu (Safety Management Systerm - SMS) pruzatelja usluga u zraCnom prometu.
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U procesima upravijanja sigurnoScu, Nacionalni program sigurnosti kombinira elemente pristupa temeljenog na

propisima i pristupa temeljenog na performansama, te obuhvaca Cetiri glavne komponente i njima pripadajuce
elemente:

Politika sigurnosti i ciljevi

— Nacionalni pravni okvir za podrucje zrakoplovne sigurnosti

— Odgovornost (responsibility) i sveukupna odgovornost (@ccountability) za Nacionalni program sigurnosti
— Istrazivanje nesreca i nezgoda

— Politika provedbe propisa

Upravljanije rizicima

— Zahtjevi za uspostavu SMS-a kod pruZatelja usluga
— Sporazum o performansama sigurnosti pruzatelja usluga

Osiguravanje sigurnosti

— Nadzor sigurnosti
— Prikupljanje, analiza i razmjena podataka
— Definiranje plana nadzora podrucja na koje treba obratiti ve¢u pozornost

Promocija sigurnosti

— Interna obuka, komunikacija i distribucija informacija o sigurnosti
— Eksterna obuka, komunikacija i distribucija informacija o sigurnosti

Nacionalni program sigurnosti u zracnom prometu Republike Hrvatske razvijen je u skladu s ICAO okvirom
definiranim u ICAO dokumentu 9859 (Safety Management Manual), smjernicama Europske komisije definiranima
u dokumentu COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE COUNCIL AND THE EUROPEAN PARLIAMENT
Setting up an Aviation Safety Management System for Europe (COM(2011) 670) i planom ,£uropean Aviation
Sarety Plan“koji je razvila EASA za razdoblje 2012.-2015. godine.

lako zahtjevi za Nacionalni program sigurnosti proizlaze iz ICAO standarda, jasno je da mnoge aktivnosti u
hrvatskom zracnom prostoru ukljucuju zajedniCko djelovanje civilnog i vojnog zrakoplovstva. |z tog razloga,
Nacionalni program sigurnosti Republike Hrvatske utvrduje podrucja suradnje i odgovornosti oko nadzora i
civilnog i vojnog zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj.

Sastavni dio Nacionalnog programa sigurnosti je i Plan sigurnosti koji daje pregled onih podrucja u kojima su
potrebna/moguca poboljSanja, a na koje Povjerenstvo i cjelokupna zrakoplovna zajednica trebaju fokusirati svoje
aktivnosti.  Plan sigurnosti uzima u obzir regionalne pokazatelje (proizlaze iz Europskog plana sigurnosti u
zracnom prometu) i nacionalne pokazatelje i cilieve sigurnosti do kojih se doSlo analizom podataka prikupljeni kroz
reaktivne (podaci o nesrecama i ozbiljnim nezgodama zrakoplova) i proaktivne procese upravljanja sigurnoScu
(podaci 0 dogadajima povezanim sa sigurnoSCu prijavljenima putem programa obaveznog i dobrovoljnog
izvjeScivanja). Plan sigurnosti sadrzi aktivnosti i mjere koje Ce se provoditi u razdoblju od 3 godine (2012. —
2014)).

Tijekom 2012. godine, Agencija je izradila nacrt prijedloga Nacionalnog programa sigurnosti u zranom prometu i
uskladila ga s nadleznim tijelima drzavne uprave radi upucivanja u propisanu proceduru donoSenja, pocetkom
2013. godine.
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3.1.15 Odobravanje aerodromskih naknada i utvrdivanje jedinicnih cijena rutnih i terminalnih naknada

U skladu s Clankom 42. Zakona o zratnom prometu, Agencija odobrava cjenik aerodromskih naknada i njegove
izmjene. U 2012. godini, operatori zraCnih luka BraC, Pula i Zagreb pokrenuli su postupak izmjene i nadopune
cjenika aerodromskih usluga. Takoder, Poduzece Newrest d.0.0. koje pruza usluge dostave hrane i pi¢a na
zrakoplov u ZL Dubrovnik pokrenulo je postupak za izmjenu cjenika svojin usluga. Koncesionar ZL Zagreb
zatrazio je povecanje naknade za zaStitni pregled putnika i rucne prtliage s odgodenom primjenom - od dana
preuzimanja tih poslova od Ministarstva unutarnjih poslova. Nakon utvrdivanja opravdanosti zahtjeva s obzirom
na prikazane troSkove poslovanja, te provjere transparentnosti i nediskriminirajuce primjene cjenika prema svim
korisnicima usluga, Agencija je izdala suglasnost na sve dostavljene zahtjeve.

U skladu s odredbama Pravilnika o utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada («Narodne novine» broj 37/08 i
132/08), Agencija utvrduje jediniCne cijene rutnih i terminalnih naknada za naplatne zone u Republici Hrvatskoj, u
skladu s EUROCONTROL-ovim Sustavom rutnih naknada i odgovarajucim EU propisima. U 2012. godini, Agencija
je, u propisanom postupku, utvrdila jedinstvenu konacnu bazu troSkova i konaCnu jediniCnu cijenu rutnih naknada
Republike Hrvatske za 2013. godinu, te iste uputila u daljnji postupak donoSenja pred ProSirenim odborom za
rutne naknade (Eniarged Committee for Route Charges) EUROCONTROL-a. Isto tako, Agencija je utvrdila
konaCnu bazu troSkova i konaCnu jedinicnu cijenu terminalnih naknada Republike Hrvatske za 2013. godinu.
Jedinine cijene rutnih i terminalnih naknada objavijuju se na nacin uobiCajen u zraCnom prometu putem
Zbornika  zrakoplovnih informacija Republike Hrvatske (Aeronautical  Information  Publication — AlP) i
EUROCONTROL-ovih okruznica (Information Circulars).
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3.2 Otklanjanje nalaza iz prethodnih nadzora/inspekcija medunarodnih organizacija

U 2012. godini, Agencija je nastavila otklanjati nalaze iz prethodnih nadzora/inspekcija medunarodnih
organizacija prema planovima korektivnih mjera. U potpunosti su zatvoreni svi nalazi proizisli iz EASA
standardizacijske inspekcije provedene nad Agencijom od strane Europske agencije za sigurnost zratnog prometa
(EASA) u 2011. godini. Isto tako, Agencija je nastavila rad na otklanjanju nalaza iz ICAO - USOAP nadzora
provedenog nad Agencijom od strane Organizacije medunarodnog civilnog zrakoplovstva (ICAQ) u 2010. godini.

3.2.1 Otklanjanje nalaza iz ICAO — USOAP nadzora - 2010

Organizacija medunarodnog civilnog zrakoplovstva (ICAQ) je u sklopu ICAO - USOAP programa (Universal Safety
Oversight Audit Programme), redovitih nadzora sustava nadzora sigurnosti zracnog prometa svin 190 ICAO
zemalja Clanica, izvrSila nadzor nad tijelima Republike Hrvatske nadleznima za civiino zrakoplovstvo u razdoblju
26. svibnja—4. lipnja 2010. godine. ICAO - USOAP nadzor je obuhvatio podrucja Annex-a 1 (Licenciranje),
Annex-a 6 (Operacije), Annex-a 8 (Plovidbenost), Annex-a 14 (Aerodromi), Annex-a 11 (Usluge u zraCnoj plovidbi
- ATS) i Annex-a 13 (Istrazivanje nesreca i nezgoda).

Otvoreno je ukupno 58 nalaza neuskladenosti, a Agencije ima nadleznost za provedbu korektivnih mjera nad 44
nalaza, od kojih 4 nalaza u suradnji s Ministarstvom, te 1 nalaz u suradnji s Ministarstvom obrane. Pored toga, 4
nalaza iz podrucja Annex-a 14 (Aerodromi) nisu prihvacena od strane Agencije, te su slijedom provedene analize
ICAO-u dostavljena detaljna obrazlozenja. U skladu s ICAO - USOAP programom i protokolom, Agencija je 20.
listopada 2010. godine dostavila Nacionalnom ICAO koordinatoru Plan korektivnih mjera, koji je usuglaSen u
sijecnju 2011. godine na temelju komentara i preporuka ICAO auditora.

Kraj 2010. godine oznacio je kraj primjene stare metodologije prema kojoj se provodio ICAO - USOAP program,
poznato kao sveobuhvatni pristup sustavima (Comprehensive Systems Approach - CSA). PoCetkom 2011. godine
zapocelo je prijelazno razdoblie od 2 godine (2011.—2012.) u kojem bi se drZave Clanice i ICAO postupno
pripremile za primjenu nove metodologije koja uvodi pristup kontinuiranog nadzora (Continuous Monitoring
Approach - CMA), poCevsi od sijecnja 2013. godine. Cilj nove metodologije je promoviranje zrakoplovne
sigurnosti na globalnoj razini kroz neprekidan nadzor sposobnosti i unaprjedenje sposobnosti drzava ¢lanica ICAQ
za provodenje nadzora sigurnosti (zracnog prometa). Nova metodologija podrazumijeva odredene promjene
vezane uz provedbu Plana korektivnih mjera i dostave informacija ICAO-u od strane drZzava clanica putem nove
on-line aplikacije Upitnika o zrakoplovnim aktivnostima drzave (State Aviation Activity Questionnaire — SAAQ) i
audit protokola (Aualit Protocol).

Agencija je tijekom 2012. godine suradivala s Ministarstvom vezano uz daljnje postupanje po pitanju prilagodbe i
primjene nove metodologije ICAO - USOAP programa te je u skladu s tim i u suradnji s Ministarstvom u srpnju
2012. godine dostavila status provedbe aktivnosti vezanih uz provedbu korektivnih mjera na nalaze iz nadleznosti
Agencije, te izvrSila azuriranje rokova i dogovorenih korektivnih mjera u Planu korektivnih mjera.

Neke korektivne mjere i rokove je bilo potrebno revidirati u skladu s novonastalim promjenama (EU zahtjevi, novi
nacionalni propisi, politika zapoSljavanja novih inspektora, suradnja s drugim tijelima itd.) i potrebama Agencije.
Analiziran je i status onih nalaza Cije je rieSavanje u nadleznosti vise tijela, uglavnom resornog Ministarstva.
Provedba ovih mjera kasni, pa u skladu s tim kasne i mjere koje je Agencija duzna provesti. Agencija je
poCetkom travnja 2012. godine na ovu temu odrzala i konzultacijski sastanak s Nacionalnim ICAO koordinatorom.

Najvecéi problem predstavljaju korektivne mjere koje Agencija treba provesti u suradnji s Ministarstvom i drugim
tijelima drzavne uprave, kao $to su:
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—Provedbu nadzora sigurnosti sustava za potragu i spaSavanje. Nakon stupanja na snagu Uredbe o uvjetima
i naCinu obavljanja potrage i spaSavanja zrakoplova («Narodne novine» broj 129/11) prestaje obveza
Agencije u otklanjanju ICAO nalaza (ANS-03). U skladu s promjenama, Agencija je predloZila izmjenu
korektivne mjere. Agencija je uspostavila nadzor usluge uzbunjivanja (akerting service) HKZP-a. Time je
Agencija provela korektivne mjere iz svoje nadleznosti te smatra da je rad na ovom nalazu za Agenciju
zavrsen.

—Provedbu nadzora sigurnosti pruzanja usluga u zracnoj plovidbi u slucaju delegiranja pruzanja usluga u
zracnom prostoru. Preduvjet za provedbu ove mijere je sklapanje medudrzavnog sporazuma s Republikom
Italijom i Republikom Slovenijom (nalaz ORG-01). Dok nisu potpisani medudrzavni sporazumi o delegiranju
pruzanja usluga u zracnom prostoru, Agencija nema pravnu osnovu za sklapanje sporazuma s drugim
nacionalnim nadzornim tijelima National Supervisory Authority— NSA).

— Priznavanje certifikata u skladu s odredbama ¢&lanka 83 bis Cikaske konvencile. Agencija je predloZila
izmjenu i dopunu Zakona o zratnom prometu joS 2011. godine. Primjena nije moguca jer prijedlog za
izmjenu i dopunu Zakona o zratnom prometu nije prihvacen od strane Ministarstva (nalaz LEG-04).
Agencija je provela korektivnu mjeru iz svoje nadleznosti inicijativom da se rjeSenje nalaza formulira kroz
Clanak Zakona te smatra da je rad na ovom nalazu za Agenciju zavrsen.

—Izmjena i dopuna Zakona o prijevozu opasnih roba. Agencija je dostavila svoj prijedlog izmjena Zakona u
travnju 2011. godine. Provedba mjere kasni jer je usvajanje izmjena i dopuna Zakona o prijevozu opasnih
roba u nadleznosti Ministarstva/Uprave za cestovni i Zeljeznicki promet (nalaz OPS-06). U vezi s otvorenim
nalazom Agencija je u travnju 2012. godine odrzala sastanak s Nacionalnim ICAO koordinatorom i istaknula
probleme s kojima se susrece. Smijernice dobivene od strane Nacionalnog koordinatora: Nacionalni
koordinator ¢e stupiti u kontakt s Upravom za unutarnju plovidbu koja je tijekom 2011./2012. vodila
postupak izmjene Zakona, te ¢e Agenciji dostaviti informaciju u kojoj je fazi objava Zakona. Agencija je
provela korektivne mjere iz svoje nadleznosti te smatra da je rad na ovom nalazu za Agenciju zavrsen.

Takoder, kasni i provedba korektivne mjere koju Agencija treba provesti u suradnji s Ministarstvom obrane, a
odnosi se na obvezu Agencije da nadzire sigurnost nad pruzanjem usluga komunikacije, navigacije i nadzora
(Communication, Navigation and Surveillance — CNS) koje Ministarstvo obrane pruza GAT operacijama. U skladu
s razvojem situacije Agencija predlozila izmjenu rokova za provedbu korektivne mjere. Agencija je po ovom
pitanju pokrenula postupak sklapanja sporazuma s Ministarstvom obrane.

Agencija je dopisom upucenim resornom Ministarstvu u srpnju 2012. godine joS jednom istaknula problem s
kojima se susrece u vezi s provedbom korektivnih mjerama Cije je rjeSavanje u nadleznosti vise tijela.

Do kraja 2012. godine, provedene su korektivne mjere za zatvaranje 32 nalaza Cija je provedbe u nadleznosti
Agencije, a do kraja ozujka 2013. godine se planira zavrsiti provedba korektivnih mjera za jo$ 4 nalaza.

Provedba korektivnin mjera za ostale otvorene ICAO nalaze koji su u nadleznosti Agencije ide prema planu
korektivnih mjera revidiranom u srpnju 2012. godine. Medu otvorenim nalazima su:

—ANS-01 - zaposljavanije i osposobljavanje MET inspektora (rok 01. sijeCnja 2014.). U 2012. godini, nadzor
pruzanja MET usluga od strane HKZP-a osiguran je angaziranjem MET inspektora nacionalnog nadzornog
tijela Republike Madarske.

—ANS-02 - definiranje prihvatljive razine sigurnosti ALoS u ANS domeni (rok 01. lipnja 2014.). U rujnu
2012. godine, odrzan je sastanak predstavnika Agencije i HKZP-a ne temu ALoS, a u sklopu projekta s
konzultantskom tvrtkom Helios zatrazena pomo¢ i dogovorena suradnja oko definiranja ALoS. Nadalje, u
okviru Nacionalnog programa sigurnosti u zranom prometu kao nacionalni pokazatelji usvojeni su
indikatori za Rizik od probijanja dozvoljene razine leta (Leve/ Bust Risk) i Rizik od pogreSke u komunikaciji
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zemlja/zrak (Air/Ground Communication Risk) koji proizlaze iz LSSIP plana za Republiku Hrvatsku za
razdoblie 2011.—2015. Tijekom 2012. godine je uspostavljeno sustavno pracenje dogadaja povezanih sa
sigurnoScu koji doprinose spomenutim rizicima.

—ANS-07 - operativna suradnja s Ministarstvom obrane oko nadzora sigurnost nad pruzanjem CNS usluga
koje Ministarstvo obrane pruza GAT operacijama (rok O1. svibnja 2013.). Agencija je po ovom pitanju
pokrenula postupak sklapanja sporazuma s Ministarstvom obrane, te tijekom 2012. godine intenzivno
radila na usuglasavanju odredbi Sporazuma.

—AGA-01 - priprema izvjeS¢e o sigurnosti zratnog prometa na zracnim lukama Osijek, Brac i Rijeka s
obzirom na neuskladenosti s odredbama Pravilnika o aerodromima (rok 30. ozujka 2014.).

—AIR-02 - implementacija SMS zahtjeva od strane Organizacija za odrzavanje Part M i Part 145 (rok 01.
studeni 2013.). U skladu s odredbama ASO-2010-004- Implementacija Sustava upravljanja sigurnoScu,
Part M Organizacije duzne su uspostaviti punu implementaciju (zavrSiti Fazu IV) SMS-a do kraja lipnja
2013., dok su Part 145 organizacije tek zapoCele s implementacijom te su duzne zavrSiti Fazu | do kraja
travnja 2013. godine. U vezi s tim, u Odjelu plovidbenosti su definirane potrebne liste provjere, te je
uspostavljeno pracenje implementacije i provedbe SMS-a. Pocetkom 2013. godine Odijel plovidbenosti je
organizirao radionicu za osoblje ukljuceno u vodenje kontinuirane plovidbenosti i odrzavanje zrakoplova na
kojoj je jedna od tema bila implementacija SMS-a.

—LEG-01 - prijevod i objava ICAO Annex 3, 4 i 15 u nacionalni pravni sustav (rok 01. lipnja 2013.). Agencija
je pripremila prijevode spomenutih Annex-a, te iste na redakturu dostavila u HKZP. Nacrt Annex-a 15 je
zavrSen, Annex-a 4 je u finalnoj fazi usuglasavanja, a na Annex-u 3 se jo$ uvijek radi.

—PEL-01 - licenciranje , aeronautical station gperators”. Nakon provedene analize odluCeno je da se izmijeni
korektivna mjera. Agencija ¢e predloZiti brisanje ove kategorija osoblja iz odredbi Zakona o zraCnom
prometu koje reguliraju licenciranje zrakoplovnog osoblja. Nakon objave izmjena Zakona, Agencija Ce
pokrenuti postupak prijave razlike u odnosu na ICAO Annex 1 standarde.

Nastavno na nalaz ICAO LEG-02, krajem 2011. godine, Odlukom direktora imenovana je Radna grupa za izradu
prijedloga razlika izmedu ICAO standarda i nacionalnih propisa iz nadleznosti Agencije. U prvih Sest mjeseci
2012. godine, radna grupa je intenzivno radila da utvrdivanju svih razlika nacionalnih propisa i ICAO Annexa 1-18
(izuzev Annexa 12 i 13 Cija provedba nije u nadleznosti Agencije), te je u srpnju 2012. godine direktoru Agencije
dostavljen prijedlog istih. Prijedlog razlika je u srpnju 2012. godine proslijeden resornom Ministarstvu. U
procesu utvrdivanja razlika, Clanovi radne grupe suradivali su s drugim organizacijama i tijelima kao Sto su
Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.0.0. (HKZP), Croatia Airlines, Ministarstvo unutarnjin poslova, Ministarstvo
vanjskih i europskih poslova, Ministarstvo zdravlja itd., posebice vezano uz utvrdivanje razlika prema standardima
ICAO Annex 9.

3.2.2 EASA standardizacija

Standardizacijska inspekcija od strane Europske agencije za sigurnost zraCnog prometa (EASA — Combined
Standardisation Inspection) provedena je u Agenciji u razdobliju 07.-11. veljaCe 2011. godine. EASA
standardizacijska inspekcija obuhvatila je podrucja licenciranja (LIST i MEST), odrzavanja (CAW), i po prvi put
inspekciju nad provedbom SAFA programa (sigurnosni pregled inozemnih zrakoplova).

Otvoren je 31 nalaz neuskladenosti, vecinom kategorizirani kao manja odstupanja ili preporuke za daljnje
poboljSanje. U svibnju 2011. godine Agencija je EASA-i dostavila Plan korektivnih mjera. Sukladno prihvacenom
Planu korektivnih mjera, Agencija je pristupila otklanjanju nalaza. Do kraja 2011. godine Agencije je od EASA-e
zaprimila potvrdu (Statement of Findings Closure) o uspjeSnom zatvaranju svih SAFA, LIST i MEST nalaza.
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Tijekom 2012. godine nastavile su se aktivnosti vezane uz otklanjanje CAW nalaza. U listopadu 2012. godine
Agencija je EASA-i dostavila dokaze o zatvaranju posljednjeg otvorenog CAW nalaza.

Tijekom 2012. godine, Standardizacijska inspekcija od strane Europske agencije za sigurnost zracnog prometa
(EASA — Combined Stanoardisation Inspection) provedena je u Agenciji u srpnju u domeni odrzavanja (CAW) i
letaCkih operacija (OPS), u listopadu u domeni FSTD, i po prvi put u domeni ATM/ANS, takoder u listopadu.

U EASA izvjeS¢u OPS.HR.07.2012 identificirano je ukupno 6 nalaza od ¢ega 2 nalaza kategorije D (Significant
deficiences)i 4 nalaza kategorije C (minor deficiencies).

U EASA izvieScu AIR.HR.07.2012 identificirano je ukupno 6 nalaza, svi kategorije C.
U EASA izvjeScu FSTD.HR.10.2012 identificirano je ukupno 6 nalaza, svi kategorije C.

U EASA izvjeS¢u ATM/ANS.HR.10.2012 identificirano je ukupno 26 nalaza, od ¢ega 12 nalaza kategorije C i 15
nalaza kategorije D (1 nalaz je nakon dodatnih konzultacija preinacen u zatvoren). Korektivne mjere za otklanjanje
4 nalaza nesukladnosti su u nadleznosti Ministarstva: (predlaganje pravnog akta za Cije donoSenje je po Zakonu o
zracnom prometu nadlezna Vlada Republike Hrvatske kojim ¢e se implementirati Uredba (EU) broj 73/2010),
izmjene Zakona o zratnom prometu, sporazum sa susjednim zemljama oko delegacije pruzanja usluga i nadzora
zraCnog prostora, te uspostava fleksibilne upotrebe zracnog prostora - FUA. Ostali nalazi kategorije D koji
ukazuju na znacajnije nesukladnosti, a koji spadaju u nadleznost Agencije su vezani uz: nedostatak ili nedovoljni
kapaciteti kvalificiranog osoblja za nadzor MET i CNS usluga, izdavanje inicijalnog certifikata pruzatelja usluga u
zraCnoj plovidbi prije zavrSetka cijelog procesa certificiranja (certifikacija obavljena od strane Ministarstva),
podrucja osposobljavanja i licenciranja ovlaStenog osoblja (5 nalaza), nadzor sustava izvjeS¢ivanja o dogadajima
povezanim sa sigurnoScu, provedbu propisanih procedura u postupku nadzora, te nadzor ATFM usluga.

Za sva zaprimljena izvjeS¢a Agencija je u skladu s definiranim rokovima dostavila i usuglasila Planove korektivnih
mjera s EASA-om, te zapocela s provedbom dogovorenih aktivnosti.

3.3 Jedinstveno europsko nebo (SES)

Tijekom 2012. godine, Agencija je provodila aktivnosti vezane uz europsku inicijativu Jedinstveno europsko nebo
(Single Furopean Sky— SES) kako slijedi u nastavku.

3.3.1 Lokalni plan implementacije jedinstvenog europskog neba (LSSIP)

Republika Hrvatska je potpisala i ratificirala Medunarodnu konvenciju o suradnji o sigurnosti zracne plovidbe s
Europskom organizacijom za sigurnost zracne plovidoe - EUROCONTROL (Zakon o potvrdivanju Protokola s
usuglasenom Medunarodnom konvencijom o suradnji na sigurnosti zracne plovidoe - EUROCONTROL - «Narodne
novine», Medunarodni ugovori broj 8/05), te je sukladno tome duzna sudjelovati na donoSenju i provodenju
odluka i zakljuCaka odgovarajucih tijela EUROCONTROL-a.

Jedna od obaveza je i sudjelovanju u projektu Europskog plana implementacije jedinstvenog europskog neba
(European Single Sky Imlementation Plan - ESSIP), koji takoder podrazumijeva izradu Lokalnog plana
implementacije jedinstvenog europskog neba za Republiku Hrvatsku (Local Single Sky Imlementation Plan -
LSSIP).

ESSIP predstavlja zajedniCki dogovoren plan provedbe obaveza koje proizlaze iz regulativa jedinstvenog europskog
neba, s ciliem poboljSanja europske mreze zratnog prometa u sliedecih 5 do 7 godina.
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Glavna izravna korist projekta ESSIP je osiguranje jednog opceg plana koji se temelji na zajednickom dogovoru o
onom Sto treba promijeniti u europskom ATM-u od strane svih sudionika, koji su ukljuceni u europski zracni
promet, kako bi se postigli sliedeci ciljevi: povecanje ekonomiCnosti, kapaciteta i sigurnosti zracnog prometa, te
povecanije zastite okolisa.

Iz ESSIP-a se nadalje razvijaju lokalni planovi implementacije - LSSIP, pa tako i LSSIP Republike Hrvatske kojim
se dakle, na lokalnoj razini, precizno definira: Sto mora biti ucinjeno, zasto, kako, kada, gdje i od koga. LSSIP
Republike Hrvatske je javan dokument i nalazi se na sluzbenim stranicama EUROCONTROL -a.

LSSIP je podijelien u dva dijela. Prvi dio Cini Stampani dokument razine 1 u kojem se opisuju uloga i zadace svih
zainteresiranih subjekata u podrucju upravljanja zracnim prometom (uloga Ministarstva nadleznog za civilni zracni
promet, Ministarstva nadleznog za poslove obrane, Agencije, pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi, te uloga
pojedinih aerodroma.

LSSIP Stampani dokument razine 1 se sastoji od 4 poglavija: (Part / — State Context: Part Il — Implementation of
ESSIP Objectives, Part il — Implementation of SES Legisiation; Part IV — Traffic and ATM Performance).

Drugi dio LSSIP-a (razina 2) predstavlja on-/ine bazu podataka koja predstavija detaljan plan implementacije
svakog pojedinog zrakoplovnog subjekta (Ministarstvo, Agencija, Hrvatska kontrola zraCne plovidbe d.o.0.,
Ministarstvo obrane i zracne luke) i sluzi tim zainteresiranim subjektima za kreiranje planova i kasnije pracenje
implementacije ESSIP cilieva. Unutar baze podataka vidljive su obaveze svih zainteresiranih subjekata, a takoder
zbog usporedivanja s dostignucem implementacije na FAB CE razini, vidljivi su i planovi implementacije ostalih
FAB CE drzava. Aktivnosti Agencije u radu na dokumentu su bile kako slijedi.

Buduci da je Agencija nadlezna za predlaganje nacrta prijedloga podzakonskih propisa u civilnom zrakoplovstvu,
tijekom 2012. godine, Agencija je zajedno s ostalim zrakoplovnim subjektima sudjelovala u izradi LSSIP
dokumenta razine 1.

Za potrebe implementacije svakog pojedinog cilja LSSIP-a, Agencija je sudjelovala na izradi dokumenta LSSIP
(razina 2) tako da je za 20 LSSIP ciljeva napravljena analiza i predlozena su regulatorna rjeSenja koja ¢e posluziti
kao osnova za implementaciju pojedinih cilieva ESSIP-a za Republiku Hrvatsku.

U sklopu LSSIP-a Republike Hrvatske, izradeno je i GodiSnje izvjeSCe o implementaciji jedinstvenog europskog
neba (Single European Sky Report) koje je Agencija kao Nacionalno nadzorno tijelo duzna dostavljati Europskoj
komisiji, a tice se nadzora sigurnosti nad pruzateljem usluga u zracnoj plovidbi, u skladu s ¢lankom 12.1 Uredbe
EZ 549/2004.

Agencija je za potrebe navedenog lzvjeS¢a prikupila i analizirala sliedece podatke: podaci o nadzornom tijelu —
odgovornost, organizacija, ljudski resursi, podaci o izdavanju svjedodzbe o sposobnosti i imenovanja pruzatelja
usluga u zracnoj plovidbi, te status sporazuma u svezi prekogranicnog pruzanja operativnih usluga u zracnom
prometu, podatke o kontinuiranom nadzoru, podatke o nadzoru sigurnosti, podaci o licenciranju kontrolora
zraCnog prometa i certifikaciji organizacija za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa, informacije o statusu
implementacije Funkcionalnog bloka zratnog prostora — Srednja Europa (Functional Airspace Block — Central
Furope — FAB CE), podaci o implementaciji zahtjeva protoka zraCnog prometa te podaci o interoperabilnosti
unutar mreze upravljanja europskim zraCnim prometom.

Agencija je, takoder, sudjelovala u izradi nacrta IzvjeS¢a o fleksibilnoj upotrebi zracnog prostora (Flexible Use of
Airspace - FUA) koje je nakon usuglaSavanja na Nacionalnom povjerenstvu za upravljanje zraCnim prostorom i
potpisa ministra nadleznog za civilni zracni promet upuceno u Europsku komisiju, i objavljeno u sklopu LSSIP-a.
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UocCeni problemi i mjere za poboljSanje

Nedostatak strateSkog dokumenta razvoja civinog zrakoplovstva (Strategije zraCnog prometa) znaCajan je
problem, jer se ustvari bez strategije ne mogu donijeti pravovaljani rokovi implementacije pojedinog cilja (npr.
implementacija podatkovnog linka izmedu kontrolora leta i pilota (Controlor Pilot Data Link - CPDL). Nadalje, u
procesu izrade LSSIP-a nisu u potpunosti definirane nadleznosti i ne postoji, u svezi toga, formalna odluka kojom
bi se definirale nadleznosti svakog zrakoplovnog subjekta, veC je ostavlieno da svaki involvirani zrakoplovni
subjekt prepozna svoje nadleznosti, te s time u vezi doprinese izradi LSSIP dokumenta. Zakljuc¢no, u narednom
razdoblju potrebna je kvalitetnija koordinacija rada izmedu zainteresiranih zrakoplovnih subjekata.

Tijek implementacije pojedinih LSSIP ciljeva (projekata) je sljededi:

Zavrseno Djelomi¢no Planirano Bez Plana KaSnjenje u

zavrSeno implementaciji

Broj projekata 6 3 12 2 8

Od znacajnijih problema u implementaciji treba navesti implementaciju sigurnosnih cilieva: ,SAFO4 Implement
measures to reduce the risk of level bust occurrences, SAFO5 Implement measures to prevent air/ground
communications inauced sarety occurrences, SAF10 Implement measures to reduce the risk to aircraft
operations caused by airspace infringements”. Zastoj u implementaciji navedenih ciljieva je zbog kasnjenja u
donoSenju Nacionalnog programa sigurnosti u zracnom prometu Republike Hrvatske. Takoder, odredeni zastoj
postoji u implementaciji cilieva: ,NAVO3 Implementation of P-RNAV i NAV10 Implement APV procedures”, zbog
nepostojanja nacionalnog plana implementacije prostorne navigacije temeljene na performansama zrakoplova
(,Preformance based navigation”). Qba dva navedena dokumenta, koji su potrebni da bi se ubrzala
implementacija SAF i NAV ciljeva, po planu se trebaju donijeti pocetkom 2013. godine.

3.3.2 Funkcionalni blok zratnog prostora Srednja Europa (FAB CE)

U procesu pristupanja Europskoj uniji te uskladivanja nacionalnog zakonodavstva s pravnom steCevinom EU,
jedna od obveza Republike Hrvatske je bila integracija nacionalnog zracnog prostora u funkcionalni blok zracnog
prostora (Functional Airspace Block - FAB) unutar kojega se provode postupci suradnje i koordinacije izmedu svih
drzava Clanica, $to pridonosi boljem protoku zraCnog prometa, a time i smanjenju kasnjenja i ukupnih troskova.
Uspostava funkcionalnih blokova zracnog prostora dio je inicijative Europske unije za stvaranje Jedinstvenog
europskog neba (Single European Sky - SES) , Ciji je cilj optimizacija i poboljSanje odvijanja zranog prometa u
Europi.

Temeljem Sporazuma o uspostavi Funkcionalnog bloka zratnog prostora Srednje Europe (FAB CE) koji je potpisan
5. svibnja 2011. godine u Brdu kod Kranja u Sloveniji, te Zakona o potvrdivanju Sporazuma 0 uspostavi
Funkcionalnog bloka zraCnog prostora Srednje Europe («Narodne novine», Medunarodni ugovori broj 5/12),
Agencija je tijekom 2012. godine aktivno sudjelovala u radnim tijelima FAB CE.

Obzirom da je Agencija temeliem Zakona o zratnom prometu imenovana kao Nacionalno nadzorno ftijelo,
temeljem gore navedenog sporazuma zaduzena je da zajedno s ostalim predstavnicima nacionalnih nadzornih
tijela FAB CE drZava (Austrije, Bosne i Hercegovine, Cedke, Madarske, Slovacke i Slovenije) vrsi nadzor sigurnosti
pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi unutar Funkcionalnog bloka zracnog prostora Srednje Europe (FAB CE).
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Kako bi se implementirala zadaca nadzora sigurnosti FAB CE, 30. svibnja 2011. godine potpisan je u Bratislavi
Sporazum o suradniji kojim se poblize reguliraju odnosi izmedu nacionalnih nadzornih tijela unutar FAB-CE, te je
temeljem tog sporazuma definiran odbor za koordinaciju FAB CE nacionalnih nadzornih tijela (FAE CE National
Supervisory — Authority — Coordination — Commiftee) s  pripadaju¢im  radnim  skupinama:  (Safety
auadits/oversight/ongoing compliance - SOWG, Assessment of ATM changes/Interoperability - CHWG, Safety
directives/Safety reports - SRWG, Criteria for HR  assessment/HR  management/Training requirements,
ATCO/ATSEP licensing, Performance Reports/Monitoring of performance plans).

Sektor aktivno participira u radu svih gore navedenih radnih tijela, a predsjedava radnom skupinom Assessment
of ATM changes/Interoperability (CHWG).  Glavni zadatak radne skupine je priprema harmoniziranih strucnih
miSljenja i preporuka vezanih uz nadzor promjena/interoperabilnosti po zadatku NSA CC te pracenje istih u okviru
FAB-a CE. Takoder, radna skupina je u stalnoj suradnji sa Safety Sub-Committee (SAFSC), radnom skupinom
pruzatelja usluga na FAB CE razini. Glavni doprinos CHWG-a, a naroCito Sektora, u 2012. godini je sudjelovanje
u izradi dokumenta FAB CE Safely Case (Sigurnosna studija FAB-a CE) u suradnji sa SAFSC i u konzultacijama s
EASA-om.

Sektor sudjeluje u inicijativi stvaranja ,,Pool of Experts* na razini FAB CE u cilju kratkoroCnog rjeSenja problema
nedostatka struCnjaka za kontinuirani nadzor udovoljavanja pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi. Prvi primjer takve
suradnje ostvaren je s Nacionalnim nadzornim tijelom Republike Madarske (MET inspektor), a realiziran je u
provedbi jesenskog audita HKZP-a 2012. godine. Takoder, Sektor je u 2012. godini imao kljucnu ulogu u izradi
dokumenta FAB CE NSA HR Assessment Report 2072 (Analiza ljudskih potencijala NSA u FAB-u CE).

3.3.3 Plan mjerenja uCinkovitosti

Uspostava drugog regulatornog paketa Jedinstvenog europskog neba (SES Il definira osnovne principe uspostave
Plana mijerenja ucinkovitosti (Performance Plan) pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi u europskom zratnom
prostoru.  Sredinom 2010. godine Europska komisija donijela je Uredbu (EU) broj 691/2010 o utvrdivanju
programa mjerenja ucinkovitosti za usluge u zracnoj plovidbi i mrezne funkcije, koja predstavija osnovu za
uspostavu sheme mijerenja ucinkovitosti pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi i mreznih funkcija. Temeljem
navedene Uredbe, svaka drzava Clanica Europske unije treba izraditi Plan mjerenja uCinkovitosti usluga u zracnoj
plovidbi koji se temelji na 4 glavna pokazatelja ucinkovitosti: sigurnosti, zastiti okoliSa, kapacitetu i ekonomskoj
isplativosti.

Zbog posebnosti i potrebne ekspertize u podrucju zracnog prometa, Europska komisija je uspostavila Tijelo za
mjerenje i ocjenu ucinkovitosti (Performance Review Body - PRB) kao glavno tijelo koje bi trebalo pomoci Komisiji
i drzavama (na njihov zahtjev) pri uspostavi Plana mjerenja ucinkovitosti, te pri analizi i monitoriranju istih.
Odlukom Komisije broj 5143 od 29. srpnja 2010. godine, EUROCONTROL je imenovan kao Tijelo za ocjenu plana
uCinkovitosti. Temeljem provedenih konzultacija s raznim ucesnicima u zracnom prometu, doneseni su sljedeci
cilievi za pojedina kljucna podrucja ucinkovitosti na razini Europske unije, za razdoblje od 2012. do 2014. godine:

— U cilju zaStite okoliSa povecati horizontalnu komonentu efikasnosti leta civilnin operatora za 0,75% u
2014.godini u odnosu na 2009. godinu;

— Kapacitet — smanijiti kaSnjenje na 0,5 minuta po letu (u razdoblju za cijelu godinu) u 2014. godini;

— U cilju poboljSanja ekonomicnosti definirane su cijene rutnih naknada za sve godine na razini Europske
unije, i to ;57,88 € za 2012., 55,87 € za 2013. 1 53,92 € za 2014. godinu.

U podrucju sigurnosti na razini Europske unije nije postavljen cilj.
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Temeljem donesenih regulatornin promjena SES-a, drzave Clanice Europske unije obvezne su napraviti Plan
mjerenja ucinkovitosti pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi za prvo referentno razdoblje (2012.-2014.) i dostaviti
ga PRB-u na ocjenu i odobrenje. Ulaskom u referentno razdoblje drzave Clanice zajedno s PRB-om prate
provedbu Plana u referentnom razdoblju.

Buduci da Republika Hrvatska u proteklom razdoblju nije bila ¢lanicom Europske unije, zatrazeno je misljenje
Europske komisije 0 pristupu planiranju ucinkovitosti za prvo referentno razdoblie (2012.-2014.). Prema
odgovoru Europske komisije (11. srpnja 2011.), Republika Hrvatska nije obavezna implementirati shemu mijerenja
ucinkovitosti za prvo referentno razdoblje. U tom smislu, napravljena je , so/t“verzija Plana mjerenja uCinkovitosti
pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi za prvo referentno razdoblje. Pri izradi Plana mjerenja ucinkovitosti sudjelovali
su strucnjaci iz Agencije u suradnji s Hrvatskom kontrolom zraCne plovidoe d.0.0., EUROCONTROL-om i
konzultantskom tvrtkom Helios.

Krajem 2012. godine, u prostorima Agencije odrzana je radionica sa svrhom upoznavanja svih sudionika zracnog
prometa u Republici Hrvatskoj (Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture, Ministarstvo obrane, Hrvatska
kontrola zraCne plovidbe, Croatia Airlines, ZL Zagreb) s implementacijom mijerenja ucinkovitosti u hrvatskom
zracnom prostoru. Ciljevi radionice bili su sljedeci: kvalitetna priprema svih sudionika na koje ¢e se odnositi Plan
mjerenja ucinkovitosti, jasno definiranje procesa izradbe Plana, identifikcija predvidenih mjera za one sudionike
koji ne budu ostvarili predvidene ciljeve, te definiranje procesa pracenja realizacije Plana i izvjeScivanje o njegovoj
provedbi.

Na istoj radionici donesen je zakljucak o zavrSetku izrade Plana mjerenja ucinkovitosti pruzatelja usluga u zracnoj
plovidbi za prvo referentno razdoblje. Buduci da konzultantska tvrtka Helios ima ugovor s Agencijom, financiran
od strane Europske banke za obnovu i razvoj, ista je napravila je reviziju nacionalnog Plana mjerenja ucinkovitosti
za prvo referentno razdoblje, po metodologiji propisanoj od strane Europske komisije, odnosno PRB-a. Plan
mjerenja ucinkovitosti za prvo referentno razdoblje koji je napravila Agencija ima za cilj prilagodbu u pracenju
Plana za prvo referentno razdoblje te kvalitetniju pripremu za drugo referentno razdoblje (2015.-2019.), kada ¢e
to biti obveza Republike Hrvatske kao punopravne Clanice Europske unije.

Takoder, jedan od rezultata odrzane radionice je implementacija Plana upravijanja projektom (Project
Management Plan — PMP) izrade Plana mjerenja ucinkovitosti za drugo referentno razdoblje. Plan upravijanja
projektom ukljuCuje strucnjake relevantnih sudionika uspostave mijerenja ucinkovitosti u Republici Hrvatsko.
Buduci da je regulatorno okruzenje mjerenja ucinkovitosti vrlo dinamicno i podlozno promjenama, Plan upravljanja
projektom izrade Plana predstavija dokument koji ¢e biti podlozan promjenama u skladu sa zahtjevima europskog
i nacionalnog zakonodavstva. S obzirom da je, a u skladu s EU regulativom, za drugo referentno razdoblje
predvidena izrada jedinstvenog Plana mijerenja ucinkovitosti na razini Funkcionalnog bloka zraCnog prostora
Srednje Europe (FAB CE), Agencija ima znacajnu ulogu u pripremi izrade Plana mjerenja ucinkovitosti na razini
FAB CE kroz sudjelovanje u FAB PRB i PRWG tijelima. Agencija e zemljama Clanicama FAB CE predoCiti viastiti
Plan upravljanja projektom izrade Plana mjerenja ucinkovitosti kao nacrt za izradu jedinstvenog Plana na razini
FAB CE.

3.3.4 Projekt ISIS

Sporazum o uspostavi ISIS programa (implementation of Single Furopean Sky in South Fast Europe) potpisan je
22. travnja 2008. godine u Stockholm-u. Osnovni cilj ISIS programa je uspostava jednakih standarda u podrucju
sigurnosti i zaStite civilnog zranog prometa na podrucju jugoistoCne Europe i pomoci regionalnim ¢lanicama
ECAA Sporazuma u ispunjavanju njihovih obaveza u upravljanju zracnim prometom (ATM).
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ISIS program je nastao iz prethodne inicijative SEE FABA, koja je prestala postojati potpisivanjem ISIS Sporazuma.
U usporedbi sa SEE FABA inicijativom, ISIS program nije imao namjeru uspostave FAB-a u regiji, nego podrsku u
preuzimanju SES regulative u nacionalna zakonodavstva te na taj nacin pomoci zemljama potpisnicama u
osposobljavanju osoblja za provedbu zadaca u skladu s SES regulativom, bolje razumijevanje regulative, kao i
uspostavu kvalitetnije administrativne strukture. Bolja integracija nacionalnih mreza trebala je ubrzati regionalnu
suradnju i integraciju ne samo izmedu EU i susjednih zemalja, nego i izmedu samih zemalja regije.

jaCanje kapaciteta nacionalnih nadzornih tijela, implementacija regulative Jedinstvenog europskog neba u
nacionalna zakonodavstva, standardi Skolovanja kao i organizacija specijaliziranih Skolovanja u upravljanju
projektima za zemlje potpisnice Sporazuma.

1. JaCanje kapaciteta NSA

Cilj je bio uspostava dobro organiziranin nacionalnih nadzornih tijela (NSA) i osposobljenog osoblja u SEE regiji u
implementaciji SES regulative u nacionalna zakonodavstva kao i pomoc u osposobljavanju kompetentnih auditora
za provedbu zadaca iz nadleznosti NSA-a. Identificirana su dva osnovna cilja na koja je trebalo usmijeriti buduce
aktivnosti, i to:

— Uspostava organizacijske strukture NSA
— Osposobljavanje inspektora za zadace NSA

2. Standardi Skolovanja

Aktivnost ISIS-a odnosi se na implementaciju europske regulative koja se odnosi na certifikaciju i nadzor
organizacija za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa, a u kasnijoj fazi certificiranje i nadzor tehniCkog
osoblja. Projekt bi takoder trebao pruziti podrSku nacionalnim nadzornim tijelima u svezi zahtjeva Direktive koja
se odnosi na dozvole kontrolora zracnog prometa:

— Priznavanje inozemnih dozvola
— Razvoj zajednickog kriterija selekcije i osposobljavanja ATCO osoblja
— ZajedniCki zahtjevi i certifikacija organizacija za osposobljavanje

3. Implementacija SES regulative u nacionalna zakonodavstva

Osnovni cilj je Sto kvalitetnije i lakSe pro¢i fazu implementacije europskog zakonodavstva u nacionalni
zakonodavni sustav uz odgovarajuce razumijevanje i pravi smisao donesene regulative, te olakSati implementaciju
u skladu s postojecim nacionalnim zakonodavstvom i mogucim ograni¢enjima.

Republika Hrvatska je potpisnica ISIS Sporazuma i sudjelovala je aktivno u ISIS projektu od samog pocetka kroz
Upravu zracnog prometa MPPI a, a od svog osnutka Agencija sudjeluje u aktivnostima vezanim uz ISIS program.
U poCetku, teziSte ISIS projekta je bilo usmjereno na prikupljanje potrebnih informacija o trenutnom stanju u
zemljama potpisnicama kroz odrzavanje niza radionica, seminara i sastanaka na najviSoj razini. Pored ovih
aktivnosti, a nakon iskazanih potreba drzava, aktivnosti su usmjerene na bilateralnu razinu u skladu s potrebama
pojedinih drzava.

Svoje djelovanje u Republici Hrvatskoj ISIS je zavrSio u 2012. godini kroz provedbu pripremnog nadzora u
razdoblju od 07.—10. svibnja 2012. godine. Cilj pripremnog nadzora bila je provjera uskladenosti procedura i
nacina rada HACZ u funkciji nacionalnog nadzornog tijela sa zahtjevima SES regulative, a u svrhu unaprjedenja i
uskladivanja postojecih procedura i nacina rada. Aktivnosti vezane za pripremni nadzor bile su koristene u svrhu
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pripreme za EASA standardizacijsku inspekciju (FASA Standaraization Inspection) u listopadu 2012. godine, i u

znatnoj

mijeri su doprinjele ukupnoj ocjeni standardizacijskog tima o uskladenosti zakonodavstva Republike

Hrvatske s pravnom stecevinom Europske unije, kao i djelovanja i rada HACZ kao Nacionalnog nadzornog tijela.

3.4 Rad na izradi nacrta prijedloga podzakonskih propisa

U nadleznosti Agencije je, prema Clanku 5. stavku 14. Zakona o zracnom prometu, izrada nacrta prijedloga
podzakonskih propisa iz podrucja svoje nadleznosti. Od 01. sijeCnja do 31. prosinca 2012. godine, Agencija je
izradila 26 nacrta prijedloga podzakonskih propisa.

Status izrade nacrta prijedloga podzakonskih propisa predvidenih GodisSnjim programom rada za 2012. godinu je

sliededi:

a) uskladivanje nacionalnog zakonodavstva s pravnom stecevinom Europske unije

1.

10.

Pravilnik o dozvolama, ovlaStenjima i posebnim ovlastima kontrolora zracnog prometa («Narodne novine»
broj 50/12)

Pravilnik o taksama i pristojpama koje naplacuje EASA («Narodne novine» broj 36/12)

Pravilnik o utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada — posljednja verzija upucena u Ministarstvo 18.
prosinca 2012.

Pravilnik 0 izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju zahtjeva za primjenu protokola za prijenos
poruka o letu u svrhu obavjeSCivanja, koordinacije i prijenosa letova izmedu jedinica kontrole zracnog
prometa («Narodne novine» broj 75/12)

Pravilnik o uskladenoj dodijeli i upotrebi Mode S upitnih kodova za jedinstveno europsko nebo («Narodne
novine» broj 86/12)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima i naCinu izdavanja svjedodzbe pruzatelja usluga u
zracnoj plovidbi («Narodne novine» broj 110/12)

Pravilnik o aerodromskim naknadama («Narodne novine» broj 50/12)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika 0 uspostavljanju programa mjerenja ucinkovitosti usluga u
zracnoj plovidbi i mreznih funkcija («<Narodne novine» broj 99/12)

Pravilnik o izvjeScivanju dogadaja povezanih sa sigurnoS¢u u zracnom prometu — nacrt prijedloga
Pravilnika poslan u Ministarstvo 10. prosinca 2012.

Pravilnik o zahtjevima za usluge podatkovnih veza za jedinstveno europsko nebo — nacrt prijedloga
Pravilnika nije izraden, ulaskom u Europsku uniju, Uredba (EU) broj 29/2009 koja je trebala biti
implementirana tim Pravilnikom direktno Ce se primjenjivati.

b) podzakonski nacionalni propisi Ciju obvezu donoSenja propisuje Zakon o zracnom prometu

. Pravilnik o pruzanju hitne pomoci na aerodromu («Narodne novine» broj 57/12)

lzmjene i dopune Pravilnika o uvjetima koje mora udovoljavati operator aerodroma za izdavanje te nacin
izdavanja svjedodzbe aerodroma — nacrt izraden, ali nije do 31. prosinca 2012. poslan u Ministarstvo
zbog velikog broja komentara pristiglih u javnoj raspravi. Upucen u proceduru u Ministarstvo poCetkom
2013. godine.

Pravilnik o uvjetima koje mora udovoljavati osoblje koje obavlja poslove prihvata i otpreme zrakoplova,
putnika i prtljage — nacrt prijedloga pravilnika poslan u Ministarstvo 31. prosinca 2012.

Pravilnik o sadrzaju i naCinu vodenja Hrvatskog registra civilnin zrakoplova («Narodne novine» broj
137/12)

Pravilnik 0 sadrzaju i naCinu vodenja registra zrakoplovnog osoblja (<Narodne novine» broj 123/12)

of
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Status izrade nacrta prijedloga podzakonskih propisa koji nisu bili predvideni GodiSnjim programom rada za 2012.
godinu je sljedeci:

1.
2.

11.

12.

Pravilnik o padobranstvu («Narodne novine» broj 11/12)

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o zahtjevima za izvodenje operacija zrakoplovima i 0 organizacijskim
zahtjevima kojima moraju udovoljavati operatori zrakoplova («Narodne novine» broj 39/12)

Naredba o vremenu otvorenosti aerodroma («Narodne novine» broj 39/12)

Pravilnik o projektiranju, prihvacanju, gradnji i odrzavanju zrakoplova koji nisu u nadleznosti Europske
agencije za sigurnost zracnog prometa (EASA) («Narodne novine» broj 40/12)

Pravilnik o izvanaerodromskom slijetanju i uzlijetanju helikoptera («<Narodne novine» broj 52/12)

Pravilnik o0 aerodromima («Narodne novine» broj 64/12)

Pravilnik o utvrdivanju zahtjeva za zajedniCku upotrebu zraCnog prostora i operativnih procedura za
izbjegavanje sudara u zraku («Narodne novine» broj 69/12)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kontinuiranoj plovidbenosti zrakoplova i aeronautickih
proizvoda, dijelova i uredaja, te 0 ovlastenju organizacija i osoblja ukljuCenih u te poslove («Narodne
novine» broj 79/12)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o aerodromima na vodi («Narodne novine» broj 86/12)

. Pravilnik o utvrdivanju detaljnih pravila za provedbu mreznih funkcija za upravljanje zraCnim prometom

(«Narodne novine» broj 99/12)

Pravilnik o izmjeni i dopuni Pravilnika o radnom vremenu ¢lanova posade zrakoplova («Narodne novine»
broj 142/12)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kontinuiranoj plovidbenosti zrakoplova i aeronautickih
proizvoda, dijelova i uredaja, te 0 ovlastenju organizacija i osoblja ukljuCenih u te poslove («<Narodne
novine» broj 144/12)

Pored navedenog, u 2012. godini, izraden je nacrt prijedioga novog Pravilnika o uvjetima i nacinu izdavanja
odobrenja za letenje inozemnih zrakoplova u hrvatskom zratnom prostoru, u cilju uskladivanja istog sa Zakonom
te postojecom praksom. Nakon provedene javne rasprave, nacrt prijedloga Pravilnika upucen je 13. prosinca
2012. godine u proceduru donoSenja u resorno Ministarstvo, zajedno s obrazloZenjem za njegovo donoSenje te
tablicom komentara zainteresiranih subjekata i oCitovanjima Agencije o razlozima usvajanja, 0dnosno neusvajanja
njihovih prijedloga.

U skladu s Clankom 5. stavak 15. Zakona o zratnom prometu, Agencija je ovlaStena radi provedbe svojih
nadleznosti propisanih tim Zakonom i propisima donesenima na temelju tog Zakona, izdavati naredbe o
zrakoplovnoj sigurnosti (Air Safety Order - ASQO). U 2012. godini, Agencija je izdala 13 naredbi o zrakoplovnoj
sigurnosti i to:

1.

Air Safety Order - ASO - 2012-001 - Uvjeti za kontinuiranu plovidbenost zrakoplova koji pripadaju u
kategoriju povijesnih zrakoplova prema Aneksu Il Uredbe (EZ) broj 216/2008, a certificirani su u skladu
sa zahtjevima ICAO-a
Air Safety Order - ASO - 2012-002 - Uputa za implementaciju sigurnog komunikacijskog kanala za
prijenos elektronickih zrakoplovnih podataka
Air Safety Order - ASO - 2012-003 - Rev.1 - Odobravanje obavljanja operacija radova iz zraka
inozemnim operatorima zrakoplova u Republici Hrvatskoj
Air Safety Order - ASO - 2012-004 - Rev.1 - Popis originatora podataka i podaci koji se objavljuju putem
objedinjenog paketa zrakoplovnih informacija (IAIP), te obveza sklapanja sporazuma o razini pruzanja
usluga (SLA)
Air Safety Order - ASO - 2012-005 - Organizacija i provedba zrakoplovnih priredbi
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10.

11

12.

13.

Air safety Order - ASO - 2012-006 - Prihvatljivi nacini udovoljavanja zahtjevima i upute, uz Pravilnik o
zahtjevima za izvodenje operacija zrakoplovima i 0 organizacijskim zahtjevima kojima moraju udovoljavati
operatori zrakoplova

Air Safety Order - ASO - 2012-007 - Rev1 - Lista zracnih prijevoznika koji imaju zabranu letenja unutar
teritorija i zraCnog prostora Republike Hrvatske

Air Safety Order - ASO - 2012-008 - Stjecanje dozvole pilota mikrolakog zrakoplova klase |, stjecanje
ovlastenja uCitelja letenja mikrolakog zrakoplova klase |

Air Safety Order - ASO - 2012-009 - Rev.1 - Standardi za imenovanje ispitivaca, produzavanje valjanosti
ovlaStenja ispitivaca, te dodatne obaveze ispitivata u vezi sa najavom obavljanja provjera strucnosti i
prakticne osposobljenosti

Air Safety Order - ASO - 2012-010 - Izvanaerodromsko slijetanje/uzlijetanje zrakoplova na vodu

. Air Safety Order - ASO - 2012-011 - Primjenjivi standardi za zrakoplovne telekomunikacije u Republici

Hrvatskoj

Air Safety Order - ASO - 2012-012 - Uvjeti i standardi kojima moraju udovoljavati ispitivaCi za stjecanje
dozvole pilota jedrilice, pilota balona, pilota ovjesne jedrilice, pilota parajedrilice, padobranca te
pripadajucih povlastica i ovlastenja

Air Safety Order - ASO - 2012-014 - Dopuna broj 6. Tehnickih instrukcija za siguran prijevoz opasnih
roba zrakom (Doc 9284 AN/905) koje se odnose na prijevoz opasnih roba poStom

Radi otklanjanja ICAO nalaza u dijelu koji se odnosi na obvezu preuzimanja ICAO Aneksa 3.,4.,10., 11.i 15,
prevedeni su aneksi 3.,4. i 15. koji su na strucnoj redakturi u Hrvatskoj kontroli zracne plovidbe d.0.0. Aneks 10
je implementiran objavom ASO-a, a Aneks 11 je sadrzan u Uredbi (EU) broj 923/2012 koja je stupila na snagu
krajem 2012. godine i koja se ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju izravno primjenjuje.

Osim rada na izradi podzakonskih propisa, Agencija se redovito oCitovala i na ostale zakonske i podzakonske akte
za koja je resorno Ministarstvo zatrazilo struCna oCitovanja i to: Zakona o policiji, Zakona o potvrdivanju
Sporazuma o uspostavi Funkcionalnog bloka zracnog prostora SrediSnje Europe, Uredbe o nacinu trgovanja
emisijskim jedinicama staklenickih plinova i Pravilnika o vojnom letenju. Resorno Ministarstvo je redovito
obavjeStavano o statusu propisa predvidenih Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu
pravne stecevine Europske unije.

ZakljuCno, izrada nacrta prijedloga podzakonskih propisa u 2012. godini u potpunosti je ostvarena.
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3.5 Skolovanje i struéno usavrSavanje kadrova

Obaveza je Agencije implementirati medunarodne zahtjeve vezane uz sigurnost i zastitu civilnog zracnog prometa
koji ureduju i standardiziraju postupke nadleznih tijela kod certificiranja i nadzora zrakoplovnih subjekata u cilju
osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zraCnog prijevoza i drugih djelatnosti u
zraCnom prometu.  Zrakoplovni inspektori moraju biti visoko kvalificirani i osposobljeni strucnjaci, koji u ime
Agencije obavljaju strucne i tehnicke zadatke i Cije je uloga presudna za nadzor sigurnosti i zastite civilnog
zracnog prometa. Strucno osposobljavanje inspektora Agencije obavlja se u skladu s internim dokumentom
Agencije - PriruCnik osposobljavanja (7raining Manual - TR-MAN-001, Rev 2.). PriruCnik definira i opisuje
program osposobljavanja zrakoplovnih inspektora Agencije od trenutka zapoSljavanja (inicijalno osposobljavanje),
kroz odrzavanje dodijeljenih inspektorskih ovlaStenja i kontinuirano usavrSavanje (specijalizirana Skolovanja i
Skolovanja za obnovu znanja inspektora).

Proces osposobljavanja zrakoplovnih inspektora predvida pet faza — ,paketa Skolovanja“ (sfages) - razvoja znanja
i vjestina zrakoplovnih inspektora Agencije. Inicijaini paket Skolovanja (siage 1 i 2) je obavezan za sve nove
inspektore kako bi se upoznali s temeljnim znanjima neophodnim za obavljanje inspektorskog posla, relevantnim
nacionalnim i medunarodnim propisima, te primjenjivim operativnim i administrativnim procedurama Agencije.
TreCi paket Skolovanja (sfage 3) zrakoplovnom inspektoru pruza specificna znanja i vjeStine neophodne za
zadatke, obveze i duznosti koje proizlaze iz dodijeljenog inspektorskog ovlastenja. Ostala dva paketa usmijerena
su na daljnje usavrSavanje i podizanje stru¢nosti i znanja zrakoplovnih inspektora u specificnim podrucjima, novim
tehnologijama, te poticu aktivno sudjelovanje u medunarodnim tijelima i radnim grupama koje kontinuirano rade
na unapriedenju sigurnosti i zadtite civilnog zranog prometa. Skolovanja zrakoplovnih inspektora se, u vecini
sluCajeva, provode u ovlastenim inozemnim organizacijama i institucijama za Skolovanje i osposobljavanje.

Skolovanje i strutno usavr$avanje kadrova Agencije odvijalo se sukladno Godisnjem programu rada i
Financijskom planu Agencije za 2012. godinu. Plan Skolovanja za 2012. godinu odobren je od strane direktora
Agencije 08. studenog 2011. godine. U ovo lzvjeS¢e ukljuCena su sva interna i vanjska Skolovanja tijekom 2012.
godine.

Skolovanja su planirana prema:

—planu prioriteta za pojedine zrakoplovne inspektore (napravijeno na osnovu analize kvalifikacijskih listi i
datih ovlastenja (Quality Manager, Department Manager, Training Manager),

— pregledu potrebnih Skolovanja prema inspektorskim ovlaStenjima sukladno vazecoj reviziji 7raining Manuar-
d;

— pregledu realizacije Skolovanja u 2011. godini za sektore, odjele i pojedine zrakoplovne inspektore;

—odobrenim financijskim sredstvima (financijska sredstva planirana su za potrebe internih i vanjskih
Skolovanja — kako u inozemstvu tako i u Republici Hrvatskoj);

—aktualnoj ponudi raspolozivih Skolovanja i potrebama za osposobljavanjem.

INTERNA SKOLOVANJA

Interna  Skolovanja  su  provedena unutar  Agencile  angaziranjem  vlastitih  instruktora i
suradnika/instruktora/struénjaka iz zrakoplovne industrije; koji su prema procjeni S obzirom na iskustvo,
kvalifikacije i 0sobno zavrSena osposobljavanja, mogli kvalitetno realizirati pojedine programe. Interna Skolovanja
intenzivno su provodena tijekom 2012. godine s ciljem zatvaranja potreba za Skolovanjima iz 3 faze Skolovanja
radnika (inicijalnog, specijaliziranog i Skolovanja za obnovu znanja zrakoplovnih inspektora).
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Popis odrzanih internih Skolovanja: Human Factors, Crew Resources Management, Quality Management System,
Dangerous Goods Regulations for CCAA inspectors, Civil Aviation Law and Organizations - General Framework,
Ramp Sarety, Safety Management Systems, Part 21 for Airworthiness Review Staft, Dangerous gooas reguiations
CAT 12, National Auditors/inspectors Screening Training, Auditors Course Basic, Inspector Enforcement,
Maintenance Development Program, Maintenance Reliability Program, New Part-66/Part-147 (EC Regulation
1749/2017), Airworthiness Approval ana Operational Criteria for RNAV Approach Operations, Non Powered
Aircraft — Gligers, Introduction to the FASA Air Operations Regulation (FASA OFS), Introduction training Aircrew
regulation (EC Regulation No 17178/2011 & 290/2012), Refresher Training in Aviation Medicine, Inspector
Enforcement Aavanced, Process of evaluation, acceptance and aporoval of Qperations Manual, Examiners
Refresher Course, Helicopter general familiarization - Bell 206 | Aircrew Regulation (ATOs for airplane and
helicopter) Workshop (EC Reguilation No 7178/2071 & EC 290/2012).

Ukupno je odrzano 28 internih Skolovanja na kojima je sudjelovalo 312 polaznika (od 1 do 29 polaznika po tecaju)
Sto predstavlja utroSak od 1.860 Covjek/sati (232,5 Covjek/dana).

VANJSKA SKOLOVANJA

Vanjska Skolovanja su planirana sukladno planiranim financijskim sredstvima i potrebama Skolovanja radnika
Agencije. Kako je Agencija tijekom 2012. godine bila nadzirana od strane Europske agencije za sigurnost
zracnog prometa (EASA), pripreme za isto generirale su niz neplanskih Skolovanja.

Planirana vanjska Skolovanja na koje je Agencija upucivala svoje radnike su:

— Airports Council International (ACI/IATA) AMPAP— ukupno 5 Skolovanja u trajanju 5 dana, za 3 radnika
Agencije, Sto predstavlja utroSak od 25 ¢ovjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja iznose 14.659,79 €);

—Baines Simmons International - ukupno 2 Skolovanja u trajanju od 3 dana, za 2 radnika Agencije, Sto
predstavlja utroSak od 6 ¢ovjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja iznose 4.917,30 €);

—CAA International - ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 5 dana, za 1 radnika Agencije, Sto predstavija
utroSak od 5 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja iznose 4.206,94 €);

—EASA Technical Training Department — ukupno 1 Skolovanja u trajanju od 2 dana, za 1 radnika Agencije,
Sto predstavalja utroSak od 2 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja 1.427,69 €);

—Institute of Air Navigation Services (IANS) - EUROCONTROL — ukupno 11 Skolovanja u trajanju od 4 do 5
dana, za 7 radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak od 53 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja iznose
17.102,83 €);

— Institute Of Air Transport (IAT) — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 1 dana, za jednog radnika Agencije, $to
predstavlja utroSak od 1 Sovjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja 520,00 €);

—International Air Transport Association (IATA) — ukupno 4 Skolovanja u trajanju od 4 do 5 dana, za 4
radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak od 19 Covjek/dana (ukupni troskovi iznose 11.597,98 €);

—Joint Aviation Authorities Training Organization (JAA TO) — ukupno 10 Skolovanja u trajanju od 2 do 5 dana,
za 11 radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak od 33 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja iznose
27.547 87 €,

—Lufthansa Flight Training (LFT) — ukupno 3 Skolovanja u trajanju od 1 dana, za 3 radnika Agencije, Sto
predstavlja troSak od 3 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja iznose 4.440,12 €);

— Algebra — ukupno 22 Skolovanja u trajanju od 1 do 2 dana, za 22 radnika Agencije, Sto predstavlja troSak
od 271 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja iznose 39.000,00 €).
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Ukupno je 39 radnika Agencije sudjelovalo na planiranim vanjskim Skolovanjima u trajanju od 1 do 5 dana, Sto
predstavlja utroSak od 418 Govjek/dana (ukupni troskovi planiranih vanjskih Skolovanja za razdoblje od sijeCnja do
prosinca 2012. godinu iznose 125.420,52 €).

Neplanirana vanjska Skolovanja na koje je Agencija upucivala svoje radnike su:

— Airports Council International (ACI/IATA) AMPAP— ukupno 2 Skolovanja u trajanju 5 dana, za 2 radnika
Agencije, Sto predstavlja utroSak od 10 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja iznose 1.000,00 €);

—CAA International - ukupno 3 Skolovanje u trajanju od 3 dana, za 3 radnika Agencije, Sto predstavija
utroSak od 9 Govjek/dana (nema troskova Skolovanja);

— Croatia Airlines Training Centre — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 1 dana, za 1 radnika Agencije, Sto
predstavlja utroSak od 1 Covjek/dana (nema troSkova Skolovanjay;

—EASA Technical Training Department — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 2 dana, za 1 radnika Agencije,
Sto predstavlja utroSak od 2 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja 1.427,69 €);

—Institute of Air Navigation Services (IANS) - EUROCONTROL — ukupno 8 Skolovanja u trajanju od 1 do 5
dana, za 5 radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak od 30 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja iznose
4.611,13€);

—International Air Transport Association (IATA) — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 4 dana, za 1 radnika
Agencije, Sto predstavlja utroSak od 4 ¢ovjek/dana (ukupni troSkovi iznose 864,79€);

— Skyguide — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 10 dana, za 1 radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak od
10 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja iznose 2.225,36 €);

—Joint Aviation Authorities Training Organization (JAA TO) — ukupno 1 Skolovanja u trajanju od 4 dana, za 1
radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak od 4 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja iznose 2.635,55 €);
—Policijska Akademija MUP RH — ukupno jedno Skolovanje u trajanju od 24 dana, za 1 radnika Agencije, Sto

predstavlja utroSka od 24 ¢ovjek/dana (nema troSkova Skolovanja).

Ukupno je 14 radnika Agencije sudjelovalo na neplaniranim vanjskim Skolovanjima u trajanju od 1 do 24 dana,
Sto predstavija utroSak od 94 Covjek/dana (ukupni troskovi neplaniranih vanjskih Skolovanja za razdoblie od
sijecnja do lipnja 2012. godine iznose 12.764,52 €).

PLANIRANA | NEPLANIRANA VANJSKA SKOLOVANJA U 2012. GODINI

Ukupno je 42 radnika Agencije sudjelovalo na 79 vanjskih Skolovanja u trajanju od 1 do 24 dana, Sto predstavlja
utroSak od 512 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja za razdoblje od sijeCnja do prosinca 2012. godine iznose
138.185,04 €). Potrebno je naglasiti da su u razdoblju od travnja do studenog 2012. godine, Cetiri radnika
Agencije upucena na seconament u EUROCONTROL u trajanju od 65 do 90 dana, Sto Cini utroSak od 285
covjek/dana (Agencija nema troSkova seconament-a).

SKOLOVANJE ZA RUKOVODECI KADAR

U prosincu 2011. godine Agencija je zapoCela pilot Skolovanje za rukovodeéi kadar Agencije.  Strucna
osposobljenost i sposobnost zaposlenih za permanentno poboljSavanje kvalitete te usvajanje novih tehnika kljucna
je odrednica u organizacijskom razvoju, a dovodi do povecanja ucinkovitosti poslovanja te u konacnici i vecu
prepoznatljivost Agencije kao strucne organizacije. Tijekom 2012. godine, Agencija je u suradnji s UCiliStem
Algebra nastavila s provedbom Skolovanja za rukovodeci kadar koje je ukljuCivalo sljiedece module:

— Komunikacijske vjestine i konflikti u trajanju od 2 dana (16 nastavnih sati)
— Leadership — vodenje ljudi u trajanju od 2 dana (16 nastavnih sati)
— Coachingi Feedback u trajanju od 2 dana (16 nastavnih sati)
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— Poslovno pregovaranje u trajanju od 2 dana (16 nastavnih sati)

— Financije i raCunovodstvo za nefinancijaSe u trajanju od 1 dana (8 nastavnih sati)

— Upravljanje projektima - povratak osnovama u trajanju od 2 dana (16 nastavnih sati)

— Primjena strateSkog promiSljanja na operativnim razinama u trajanju od 1 dana (8 nastavnih sati)

— Upravljanje organizacijskim promjenama u trajanju od 1 dana (8 nastavnih sati)

— Upravljanje vremenom (7ime Management) u trajanju od 1 dana (8 nastavnih sati)

— Vjestine facilitacije (vodenje grupne interakcije) u trajanju od 1 dana (8 nastavnih sati)

— Upravljanje ljudskim potencijalima (Human Resources Management) u trajanju od 1 dana (8 nastavnih sati)

Ukupno 22 radnika Agencije sudjelovalo je u Skolovanju koje se provodilo po modulima u trajanju od 1 do 2 dana,
Sto predstavlja utroSak od 271 Covjek/dana (ukupno troSkovi Skolovanja iznose 39.000,00 €).

U prikazima koji slijede prikazani su podaci o provedenim vanjskim Skolovanjima Agencije u 2012. godini.

Organizacija za 8kolovanje Planirano  Neplanirano . Brpj

Skolovanja
Airports Council International 5 2 7
Baines Simmons International 2 2
CAA international 1 3 4
Croatia Airlines Technical Training Centre 1 1
EASA Technical Training Department 1 1 1
Institute of Air Navigation Services 11 8 19
Institute of Air Transport 1 1
International Air Transport Association 4 1 5
Joint Aviation Authorities Training Organization 10 1 1
Lufthansa Flight Training 3 3
Skyguide 1 1
Policijska Akademija MUP RH 1 1
Algebra 22 22

" UKUPNO: 60 19 79

| Sektor _ Plan Realizacija %
&.)ektor Ietgéll(lh operacija, ?on!dbenostl, Skolstva i 29 2 75.86%
licenciranja i generalne avijacije
Sektor nadzora usluga u zraénoj plovidbi 11 18 163,64%
Sektor aerodroma i zatite zraénog prometa 14 14 100,00%
Sektor zajednickih poslova 3 0 0,00%
Ured upravljanja kvalitetom i sigurnosti zracnog 6 3 50,00%
prometa _ _ _
UKUPNO 63 57 90,48%

Tablica 8: Realizacija vanjskih planskih Skolovanja po sektorima
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‘ Vrsta TroSka TroSak %
Tro8kovi Skolovanja 79.242.43 € 57,35%
TroSkovi prijevoza 21.986,44 € 15,91%
TroSkovi smjeStaja 2273117 € 16,45%
TroSkovi dnevnica 14.225,00 € 10,29%

| Ukupno troSkovi Skolovanja 138.185,04 € 100,00%

Tablica 9: Prikaz tro3kova Skolovanja po vrsti troSka
3.6 Sustav upravijanja kvalitetom (QMS)

Sustav upravljanja kvalitetom (Quality Management System — QMS) je temelj na kojem se gradi poslovanje
Agencije. Neprekidnim odrzavanjem i unaprjedenjem Sustava upravljanja kvalitetom osigurava se sukladnost
procesa i procedura Agencije s medunarodnim zahtjevima i ISO standardima.

U skladu s Programom internin nadzora Agencije za 2012. godinu, provedeni su interni nadzori Odjela
plovidbenosti zrakoplova (0zujak 2012.), Odjela aerodroma (lipanj 2012.), Odjela Skolstva i licenciranja (prosinac
2012), u sklopu programa ISIS (Implementation of Single European Sky in South East Furope) proveden je nadzor
Sektora nadzora usluga u zracnoj plovidbi (lipanj 2012.), te follow-up nadzor Odjela zaStite zraCnog prometa
(listopad 2012.). Odgoden je nadzor Odjela generalne avijacije za veljaCu 2013. godine do popunjavanja mjesta
Sefa odjela, te Odjela zrakoplovnog prava i medunarodnih odnosa do donoSenja revizije odjelskog priru¢nika.

Kako bi se odrzala kompetentnost svih zrakoplovnih inspektora Agencije za podruCje Sustava upravljanja
kvalitetom, u skladu s Programom i planom osposobljavanje zrakoplovnih inspektora Agencije, u 2012. godini su
odrzana 3 interna Skolovanja zrakoplovnih inspektora na temu Sustava upravijanja kvalitetom i Tehnike
auditiranja.

Tijekom 2012. godine intenzivno se radilo na analizi internin procesa i procedura, te poboljSanju istih. U suradniji
sa struCnjacima Austrocontrola i LBA, u sklopu Twinning aktivnosti IPA programa, radilo se na analizi i reviziji
Prirucnika kvalitete (Quality Manual) i nacrta Nacionalnog programa sigurnosti u zracnom prometu (Stafe Safety
Program - SSP), kao i na analizi i reviziji svih sektorskih prirucnika i operativnih procedura.

Prva polovica 2012. godine iskoriStena je i za pripremu za provedbu neovisnog nadzora sustava kvalitete Agencije
prema standardima 1SO 9001:2008 i zahtjevima Uredbe (EU) broj 1178/2011, a koji je u sklopu istog programa
suradnje proveden u srpnju 2012. godine. Rezultati nadzora su pokazali da je Agencija uspostavila QMS sustav u
skladu s ISO 9001:2008 koji organizaciji daje dobar i sveobuhvatni temelj za provedbu dodijeljenih nadleznosti.
ldentificirana su podrucja za daljnja poboljSanja kao Sto su upravljanje procesima (process management) i
utvrdivanju indikatora procesa, revizija politike kvalitete, bolja integracija QMS-a i SMS-a itd. Sustav kvalitete u
Agenciji strukturiran je u skladu s ISO 9001:2008, te je implementirana vecina zahtjeva koji proizlaze iz tog
standarda. Do potpune implementacije ISO 9001 standarda, potrebno je unaprijediti postojece upravljanje
procesima.

U ciliu realizacije postavljenih ciljeva, definiran je projekt kojim bi se upravijanje procesima implementiralo u
fazama tijekom naredne tri godine.  Ovakvim faznim pristupom, osigurava se kvalitetno i postupno
implementiranje ISO standarda koji u konacCnici trebaju rezultirati potpuno dokumentiranim i funkcionalnim
upravljanjem poslovnim procesima Agencije.
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Projekt je zapoCeo s radionicom organiziranom za rukovodeci kadar Agencije. Radionicu je u rujnu 2012. godine
vodio struCnjak twinning partnera — Austrocontrol. Tema radionice je bila prezentirati osnove procesa i procesnog
management-a, te definirati Sto za Agenciju znacCi upravljanje procesima.

Rezultat provedene radionice je da su definirane faze projekta i odreden projektni tim. 1z razloga vece efikasnosti
i operativnosti, projektni tim je malobrojan, ali se sastoji od rukovodeceg kadra Agencije. Voditelj projektnog tima
je direktor Agencije. Tim pristupom osiguran je angazman veceg broja ljudi (suradnika projektnog tima) iz svih
sektora Agencije putem formalnih linija rukovodenja.

Faze projekta su:

Faza 1 — Analiza postojecih procesa

Faza 2 — Redizajn i strukturiranje procesa
Faza 3 — Implementacija procesa

Faza 4 — Upravljanje procesima je operativno

CCAA Process Management roadmap

operational Startup clearance ¢ System
s : R
What are your Analysis of current situation in Whatis a process in CCAA?
—- CCAA = :
0 List of processes;
Pracesses: \_(analysis of existing documentation) )
Route clearance § What process structure shall
How does your ( Structure processes A be used (levels, types,

process structure + Group processes / groups)?
look like? % - - O Deﬂn_e |nteract|ons_
—_"“55 ocumentation] {»  Identify dependencies ) How shall you process

Documented processes Taxiing »5 IR ITICaRINED
N » Management criteria

Which processes ( Lei?fci,ﬁnf:r::a:;sgfcess: » Integration into QM
shall be managed (aeaas|s  Process owne? » Management objectives
in which way? \ Process indicators ) » Roles and responsibilities
Processes ready to manage Takeoff £
. — S / How to improve / change?
What could we make * Process reorganiation » Criteria/ system

better? - Processimprovement » Strategic objectives

» External requirements
Managed processes Level Flight > (ARA, Doc 5734)

Grafikon 4: Upravljanje procesima — putokaz

Faza 1 — Analiza postojecih procesa

U prvoj fazi projekta je evaluirana postojeca situacija vezana uz upravljanje procesima u Agenciji. Na radionici
odrzanoj u prosincu 2012. godine definirani su i prihvaceni osnovni kriteriji za utvrdivanje procesa u Agenciji, te je
zapoCeo dugotrajan postupak analize postojecih dokumentiranih procedura Agencije s aspekta tih definiranih
kriterija za utvrdivanje procesa.

Definicija procesa ovisi 0 rezultatima ocjene procedure/aktivnosti s obzirom na dva elementa matrice: strukture
(Structure relevance) i vaznosti za poslovanje (Bussiness relevance). Kriteriji za ocjenu elementa strukture su:
kompleksnost (complexity), interakcije unutar procesa (process interaction) i kvantiteta (quantity). Kriteriji za
ocjenu elementa vaznosti za poslovanje su: sigurnost (sarety), uskladenost compliance), efikasnost (efficiency),
percepcija ucesnika (stakeholders perception). Ciljevi Faze | su ispunjeni u skladu s planom:
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— Osnovni kriteriji za utvrdivanje procesa u Agenciji su uspostavljeni i prinvaceni
— Rukovodeci kadar Agencije poznaje i prihvaca osnovne kriterije
— Postojece dokumentirane procedure su analizirane s aspekta kriterija za utvrdivanje procesa

Faza 2 — Redizajn i struktuiranje procesa

U drugoj fazi, predvidena je izrada nacrta strukture sustava upravljanja poslovnim procesima u Agenciji. Postojeci
procesi biti Ce restruktuirani. Ciljevi koje treba postici:

— Definirana i dokumentirana stuktura upravljanja procesima u Agenciji
— Utvrdeni procesi su uklopljeni u definiranu strukturu upravljanja procesima

Faza 3 — Implementacija procesa

TreCa faza projekta predvida uspostavu adekvatnog upravljackog okvira za aktivno upravljanje procesima u
Agenciji. Ciljevi koje treba postici:

— Indikatori procesa (KPI) definirani i uspostavljeni
— Kontrole procesa su definirane i integrirane u upravljacke mehanizme Agencije
— Indikatori i kontrole procesa su u potpunosti integrirane u sustav upravljanja kvalitetom

Faza 4 — Upravljanje procesima je operativno

Cetvrta faza projekta predvida da je upravijanje procesima u punoj funkciji, procesni indikatori i kontrole su
uspostavljene i funkcionalne. Ciljevi koje treba postici:

— Indikatori procesa mijere se redovito, te se koriste za operativnu razinu upravljanja procesima
— Kontinuirani PDCA (Pian-Do-Check-Act) ciklus za poboljSanja procesa je u funkciji

Prilikom razrade projekta definirani su i najbitniji rizici:

Vjerojatnost/  Nositelj
utjecaj rizika

Miere za kontrolu rizika

Ugradivanije projekta u strateSke dokumente
Mala/mali Direktor | i godiSnje planove, adekvatno budzetiranje
projekta.

Postavljanje visokog prioriteta na aktivnosti
PO ovom projektu.

Angazman dodatnog osoblja na provedbi
projekta.

Nedostatak financijskih i ljudskih
resursa

KaSnjenije projekta uslijed nedostatka

Srednja/srednji | Direktor
vremena/resursa

3.7 Komunikacija sa zrakoplovnim subjektima

Sukladno odredbama Zakona, Agencija moze, u suradnji s domacim, inozemnim i medunarodnim organizacijama,
zrakoplovnom industrijom i drugim institucijama s podrucja zracnog prometa, organizirati strucne skupove i
forume u svrhu razmjene informacija i iskustava te promicanja sigurnosti zraCnog prometa. Vodeci se

definiranom misijom, Agencija nastoji biti generator i katalizator pozitivnin promjena u zrakoplovnoj industriji
Republike Hrvatske. U tom smislu, komunikacija sa zrakoplovnim subjektima je od presudne vaznosti.
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3.7.1  Strucni skupovi

Tijekom 2012. godine, Agencija je nastavila provoditi komunikaciju sa zrakoplovnim subjektima i aktivnosti
(radionice, prezentacije, forumi, obuke, teCajevi, radni sastanci, koordinacije, informiranje) koje su imale za
cilieve: predstaviti i pribliziti nacin funkcioniranja Agencije, upoznavanje s donesenim i planiranim promjenama
propisa, ukazivanje na najceSce utvrdene nedostatke tijekom nadzora, upoznavanje s konceptima sustava koji ¢e
biti u primjeni u Republici Hrvatskoj temeljem izmjena EU regulative, omogucavanje provedbe osposobljavanja i
standardizacija postupaka itd. Tijekom provedbe osposobljavanja i radionica prisustvovali su i predstavnici
pojedinih zrakoplovnih vlasti iz okruzenja, koji iznimno cijene priliku za prisustvovanje, Sto je uvijek dobra prilika za
razmjenu informacija. Neke od znacajnijih aktivnosti, odrzanih tijekom 2012. godine su:

Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije

U sektoru letackih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije tijekom 2012. godine
odrzani su sljedeci skupovi, radionice i osposobljavanja sa zrakoplovnim subjektima:

Odijel letackih operacija odrzao je radionicu na kojoj je prisustvovalo cca 40 predstavnika operatora iz Republike
Hrvatske. Na radionici su predstavljene predstojece izmjene propisa iz podrucja letackih operacija, tematika
ograniCenja radnog vremena posada te propisa primjenjivih na kabinsku posadu zrakoplova.

Odijel Skolstva i licenciranja organizirao je niz radionica tijekom 2012. godine kako slijedi:

—Radionica vezana uz Uredbu (EZ) 1149/2011 (Part 66 i Part 147) — Radionica namijenjena osoblju za
odrzavanje zrakoplova i ovlaStenih organizacija za osposobljavanje osoblja za odrzavanje;

— AMC/AME refresher training — Radionica za obnovu znanja namijenjena subjektima koji obavljaju lijecniCke
preglede;

— Pilot Examiner Refresher Training — Radionica za obnovu znanja namijenjena ispitivacima pilota;

—Workshop for approved training organizations for aeroplanes and helicopters (ATO) — Organizacija
namijenjena organizacijama za osposobljavanje pilota aviona i helikoptera;

—EU NAAs Chief medical forum — medunarodni skup voditelja medicinskih strucnjaka EU zrakoplovnih viasti
u organizaciji Agencije.

Odjel plovidbenosti je tijekom 2012. godine organizirao:

—Obuku za balone, jedrilice, i helikoptere. Na obuci za helikopter Bell 206 su prisustvovali i zrakoplovni
inspektori iz Crne Gore;

—Obuku za ACAM (Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring) u suradnji s EASA i UK CAA International
organizacijom na kojoj su prisustvovali i predstavnici zemalja iz okruzenja;

—Obuku za osoblje organizacija ovlaStenih za provodenje provjera plovidbenosti zrakoplova (Part 21 for
Airworthiness Review Staff).

Odjel generalne avijacije zbog nedostatka resursa nije odrzavao radionice sa zrakoplovnim subjektima, no
ostvarena je intenzivna suradnja u podruju odrzavanja, operacija i osposobljavanja za mikrolake zrakoplove.
Ujedno, tijekom 2012. godine je u skladu s Planom za generalnu avijaciju u suradnji s Odjelom pravnih poslova i
ljudskih resursa omogucena legalizacija mikrolakih zrakoplova te njihov upis u registar. Posebno valja istaknuti
izradu ASO-a kojim je omoguceno stjecanje dozvole pilota mikrolakog zrakoplova temeljem JAA dozvole pilota
aviona i instruktorskog ovlastenja, $to je bio osnovni preduvjet za omogucavanje pokretanja osposobljavanja pilota
MLZ koje je bilo zaustavljeno.
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Odsjek SAFA inspekcija je 06. veljaCe 2012. godine odrzao radionicu u svrhu upoznavanja operatora Koji
obavljaju komercijalni zracni prijevoz s izmjenama u SAFA sustavu i s ciliem upoznavanja mogucnosti izravnoga
pristupa SAFA bazi podataka u svrhu provjeravanja statusa nalaza na njihovoj floti. Ujedno SAFA inspektori
Agencije obavili su osposobljavanje 2 inspektora iz Agencije za civilno zrakoplovstvo Republike Slovenije za
provedbu SAFA inspekcija.

S obzirom na zahtjeve koji Ce postati primjenjivi sredinom 2013. godine u vezi sa sustavom upravljanja
sigurnoscu, tijekom 2012. godine u organizaciji Sektora letackih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i
generalne avijacije odrzana je dvodnevna obuka za sustav upravljanja sigurnoScu za predstavnike zrakoplovnih
subjekata. Na obuci je prisustvovalo 77 polaznika kojima su i izdane potvrde o prisustvovanju osposobljavaniju.
Obuke su odrzane u terminima 15.-16. ozujka 2012. godine i 22.-23. ozujka 2012. godine.

Tijekom 2012. godine predstavnici Sektora sudjelovali su u projektima pruzanja pomoéi i osposobljavanja Agenciji
za civilno zrakoplovstvo Crne Gore u podrucju letackih operacija i tehnika auditiranja.

Za predstavnike zrakoplovnih vlasti Crne gore i Bosne i Hercegovine, u organizaciji Agencije odrzano je i
osposobljavanje za Maintenance Program Developmenti Maintenance Reliability Program.

Predstavnici Sektora prisustvovali su i aktivno sudjelovali na trodnevnoj konferenciji Aviation Business Arena,
odrzanoj u Zagrebu.

Sektor nadzora usluga u zranoj plovidbi

U cilju provedbe nadzora pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi, Sektor nadzora usluga u zracnoj plovidbi napravio je
Godisnji program nadzora te izvrSio koordinaciju s pruzateljem usluga u zracnoj plovidbi (Hrvatskom kontrolom
zracne plovidbe d.0.0. — HKZP), kao i sljedece koordinacije s HKZP:

— Koordinacija oko verifikacije zatvaranja nalaza neudovoljavanja otvorenih u prijaSnjim nadzorima;

—Koordinacija s HKZP-om u vezi primjene odredbi Pravilnika o dozvolama, ovlaStenjima i posebnim ovlastima
kontrolora zratnog prometa («Narodne novine» broj 50/12);

—Koordinacija i pripreme za EASA inspekciju;

—Koordinacije u vezi implementacije EU uredbi;

—Koordinacije s HKZP-om i Croatia Airlines d.d. (CA) s ciliem usuglaSavanja stavova u donoSenju i
implementaciji novih instrumentalnih navigacijskih postupaka (procedura);

Sektor je sudjelovao u provedbi seminara/radionice A7M Security Oversight by National Supervisory Authorities,
koji je odrzan od 23.-24. travnja 2012, u Dubrovniku.

Dana 12. studenog 2012. u prostorima Agencije odrzana je radionica na temu Povelja o zranom prostoru
Republike Hrvatske , Croatian Airspace Charter* koja je imala za cilj poboljSati implementaciju koncepta Flexible
Use of Airspace. Radionica je bila organizirana u suradnji s EUROCONTROL-om i Nacionalnim povjerenstvom za
upravljanje zracnim prostorom. Uz predstavnike EUROCONTROL-a i Agencije, na radionici su bili prisutni
predstavnici Ministarstva, HKZP-a i Ministarstva obrane. Obzirom da je Agencija izradila inicijalni nacrt Povelje o
zraCnom prostoru, na radionici se razmatrala njezina kompatibilnost sa FAB-CE dokumentima, te donijele
smjernice za daljnji rad na tom dokumentu.

Dana 23. studenog 2012. godine u prostorima Agencije odrzana je radionica za pripremu subjekata na koje se
odnosi Uredba (EU) 73/2010 o utvrdivanju zahtjeva o kvaliteti zrakoplovnih podataka i zrakoplovnih informacija za
jedinstveno europsko nebo. Uredba (EU) 73/2010 pocinje se primjenijivati 01. srpnja 2013. godine. Radionica je

68



L/m HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
— GODISNJE 1ZVJESCE 0 RADU ZA 2012. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency

bila koncipirana kao informativna za predstavnike geodetskih organizacija, te kao nadogradnja za ostale subjekte
koji su ve¢ imali saznanja o navedenoj Uredbi EU. Na radionici su sudjelovali predstavnici zracnih luka,
geodetskih organizacija i HKZP-a.

Dana 18. prosinca 2012. godine odrzana je radionica o Planu mjerenja ucinkovitosti (Performance Plan) s ciliem
upoznavanja svih sudionika u procesu izrade Plana mjerenja ucinkovitosti za drugo referentno razdoblje (2014.-
2019.), a za koje je Republika Hrvatska obvezna izraditi isti. Na radionici su sudjelovali predstavnici MPPI, HKZP-
a, CA i predstavnici zraCnih luka.

Sektor aerodroma i zastite zraénog prometa
Sektor je organizirao nekoliko radionica i sastanaka od kojih je znaCajno istaknuti:

— 2 radionice na temu Pravilnika o strucnom osposobljavanju aerodromskog osobljia koje su odrzane u
prostorima Agencije;

—Medunarodnu Konferenciju o buducoj aerodromskoj regulativi (Conference on future aerodrome rules in
Europe) koja se priprema od strane EASA-g;

—14. Radni sastanak ECAC Security Forum-a

Dana 15. i 16. listopada 2012. godine u Hotelu Riviera u Porecu, odrzana je medunarodna Konferencija o
buducoj aerodromskoj regulativi u EU. Glavna tema konferencije bila je nova europska regulativa koja se izraduje
za podrucje aerodroma, a koju priprema i prezentira EASA te novi zahtjevi koji se postavljaju pred nacionalne
zrakoplovne vlasti i operatore aerodroma u vezi nadzora, upravljanja i sigurnog odvijanja operacija na
aerodromima u Europi. U radu konferencije sudjelovalo je priblizno 100 gostiju, predstavnika EASA-e,
Medunarodnog udruzenja aerodroma (ACI), zrakoplovnih viasti i operatora aerodroma susjednih zemalja te
predstavnika akademske zajednice.

Radni sastanak ECAC Security Forum-a odrzan je u razdoblju 11.-12. listopada 2012. godine u Hotelu
International u Zagrebu, uz domacinstvo Agencije. Strucno tijelo Europske konferencije civilnog zrakoplovstva
ECAC - Security Forum sastavljeno od predstavnika drzava Clanica na strucnoj razini u podrucju zastite civiinog
zratnog prometa. Temeljne funkcije tijela su razmatranje stanja u podrucju zastite civinog zracnog prometa,
buducih potreba i razvoja, te poticanje i unaprjedenje razmjene informacija i najbolje operativne prakse izmedu
drzava Clanica.

Uvazavajuci temeljne funkcije ECAC-ovog strucnog tijela - Security Forum-a, kao i trenutnu poziciju Republike
Hrvatske u postupku stjecanja punopravnog Clanstva u Europskoj uniji, ocjenjeno je kako bi odrzavanje radnog
sastanka Security Forum-a u Republici Hrvatskoj, osim poticajnog uCinka na unaprjedenje i daljnji razvoj sustava
zaStite civilnog zraCnog prometa u Republici Hrvatskoj, rezultiralo i boljom opéom spoznajom drzava Clanica
Europske unije 0 nacionalnom sustavu zastite civilnog zraCnog prometa i ostvarenoj razini zastite, s potencijalno
pozitivnim i promotivnim ucinkom na op¢i status i ocjenu Republike Hrvatske u tijelima i procesima Europske
unije, pojedinih drzava Clanica i medunarodnih organizacija. Stoga je, na razini bilateralne inicijative, obavljena
konzultacija i potvrdena mogucnost i interes odgovornih osoba unutar Security Forum-a za organizaciju i
odrzavanje drugog radnog sastanka tijekom 2012. godine, konkretno 14. Radnog sastanka, u Republici
Hrvatskoj, kao neplanirane aktivnosti za 2012. godinu.

Tijekom 2012. godine u Odjelu aerodroma su redovno odrZavani sastanci s predstavnicima (buduceg)
koncesionara ZL Zagreb u cilju pravovremenog prijenosa Svjedodzbe aerodroma na buduceg operatora zracne
luke: Medunarodnu zracnu luku Zagreb (MZLZ), a u skladu s Zakonom o zracnom prometu i Pravilnikom o
uvjetima kojima mora udovoljavati operator aerodroma za izdavanje i nacin izdavanja svjedodzbe aerodroma. Do
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kraja 2012. zavrSene su sve tehniCke pripreme u nadleznosti Agencije usmjerene na prijenos Svjedodzbe
aerodroma na novog operatora. 0Osim toga, Agencija je znaCajno doprinjela ispravnom tumacenju pojedinih
pravnih propisa koje sadasnji i buduci operator ZL Zagreb moraju ispunjavati u cilju ishodenja Svjedodzbe
aerodroma, a S obzirom na planiranu izgradnju nove putniCke zgrade i stajanke za zrakoplove, te ukupno
povecanje kapaciteta ZL Zagreb. Pri tome je vazno posebno istaknuti tumacenje odredbi Zakona o zracnom
prometu u dijelu koji se odnosi na zastitu od buke, a s obzirom na pojedine odredbe Zakona o zastiti od buke.

S ciliem osiguranja propisanih uvjeta za bolje obuku aerodromskog osoblja izdano je odobrenje Fakultetu
elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu (FESB) kao ovlastenoj organizaciji za osposobljavanje koja, na
temelju odobrenog plana i programa, pruza Skolovanje za aerodromsko osoblje koje se bavi odrzavanjem elektro-
energetskih sustava aerodroma.

Sektor zajednickih poslova

Jedan predstavnik Sektora nominiran je za sudjelovanje u RAG grupi (Rulemaking Advisory Group) koja je
osnovana od strane Europske agencije za sigurnost zracnog prometa (EASA) i sastavijena je od predstavnika
drzava Clanica Europske unije i predstavnika Europske komisije. Grupa Ce se fokusirati na raspravijanje o
pravnim aspektima prilikom draftiranja implementaciju regulative za Cije predlaganje je nadlezna EASA. U 2012.
godini odrzan je prvi inicijalni sastanak ove grupe. Ova grupa trebala bi se sastajati dva puta godisnje.

3.7.2 Internetske stranice

Jedan od najvaznijih kanala za komunikaciju sa zrakoplovnom industrijom su internetske stranice Agencije.
Istovremeno, sluzbena internetska stranica Agencije je primarni izvor informacija za potrebe zrakoplovne
industrije.

Temeljitiji strukturni redizajn internetske stranice HACZ napravljen je 2011. godine. Tijekom 2012. godine
djielomiCno je napravljen sadrzajni redizajn pa je stranica time postala funkcionalnija i informativnija. Korisnici
mogu na dva nacina pristupiti svim informacijama o Agenciji: putem vodoravnog i okomitog izbornika. Vodoravni
izbornik daje opce informacije o Agenciji, njenu organizacijsku strukturu, pregled raznih kategorija obavijesti i
propisa, kako internih, tako i zakonodavnih. Azurirani su linkovi na drzavne, medunarodne i zrakoplovne ustanove
i institucije, a da bi se korisnicima joS§ viSe priblizili, dodani su osnovni kontakt podaci o Agenciji i njenim
organizacijskim jedinicama.

Okomiti izbornik daje korisnicima mogucnost da u najvise tri poteza miSem dodu do konkretnih informacija. Na
jednom se mjestu nalaze svi propisani obrasci i zahtjevu, kao i upute i informacije o ovlaStenim organizacijama i
ispitivacima, polaganju ispita te sve ostale potrebne informacije korisnicima usluga Agencije.

Internetske stranice Agencije ostvarile su joS jedan vazan cilj koji se odnosi na transparentnost u radu Agencije.
Objavljeni su sadrzaji kojima se ispunjavaju zakonske obveze Agencije koje proizlaze iz Zakona o pravu na pristup
informacija. Tako je u 2012. godini u punu funkciju stavljen Katalog informacija na internetskim stranicama
Agencije. Svrha objavljivanja kataloga informacija je informiranje javnosti o dokumentima i informacijama koje
posjeduje Agencija. Informacijama i dokumentima koji su javno dostupni u elektroniCkom obliku moguce je
pristupiti izravno iz kataloga, bez upucivanja posebnog zahtjeva, a za sve ostale informacije i dokumente korisnika
prava na pristup informacijama ostvaruje podnoSenjem usmenog ili pisanog zahtjeva. Obrazac pisanog zahtjeva
nalazi se na internetskoj stranici Agencije. Pravo na pristup informacijama pripada svim korisnicima na jednak
nacin i pod jednakim uvjetima i oni su ravnopravni u njegovom ostvarivanju. Uz Katalog informacija, Agencija je
ostvarujuci cilieve transparentnosti u svome radu objavila i nekoliko registara kad je u pitanju javna nabava. Tako
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su objavljeni registri ugovora o javnoj nabavi za 2011. i 2012. godinu. Potom, objavljeni su Planovi nabave za
2012.12013. godinu te rebalans Plana nabave za 2012. godinu kao i Godisnja izvjeSca o radu Agencije.

Kroz objavu sadrzaja na internetskim stranicama Agencija je, izmedu ostalog, imala za cilj povecati interakciju sa
krajnjim korisnicima njezinih usluga kako bi se podigla razina svijesti vezana uz , safety culturé“. Prvo podrucje je
bila objava 13 Sigurnosnih direktiva (ASO), te 3 Sigurnosne informacije (ASIL). Sve vazece zrakoplovne naredbe i
direktive, kao i propisi iz nacionalnog zakonodavstva, objavljene su i dostupne korisnicima. Drugi oblik interakcije
je bila objava 14 Nacrta Pravilnika. Nakon objave Nacrta Pravilnika, svim zainteresiranim stranama ponudena je
mogucnost da ih komentiraju i da svoje primjedbe ili prijedloge dostave nadleznim osobama u Agenciji.

Internetske stranice Agencije su bile vrlo vazan komunikacijski kanal prema javnosti kad su u pitanju
pravovremene najave organizacije i odrzavanja radionica, seminara, medunarodnih skupova, foruma i slicnih
dogadanja. Sve aktualnosti i zanimljivosti prikazane su na naslovnoj stranici Agencije, a prijave i registriranje svih
sudionika spomenutih dogadanja obavljale su se putem internetskih stranica.

Kako bi internetske stranice Agencije bile Sto azurnije, informativnije i kvalitetnije, donesena je Procedura za
upravijanje sadrzajem web stranice koja ima za cilj definirati odgovornost, pravila i postupke svih sudionika u
procesa objave sadrzaja na sluzbenim internetskim stranicama Agencije.

U vremenu od 01. sijecnja do 31. prosinca 2012. internetske stranice Agencije posjetilo je 34.592 osoba, a
ukupno je bilo 85.845 zabiljezenih posjeta. Pregledane su 295.132 stranice s prosjeCnim trajanjem posjeta 2
minute i 48 sekundi. U promatranom vremenskom razdoblju od ukupnog broja posjetitelja sluzbenih internetskih
stranica struktura onih koji se vracaju na stranice i onih koji dolaze po prvi put je u omjeru 62:38.

Najveci broj posjeta stranica je zabiljezila iz Republike Hrvatske (71.921), Bosne i Hercegovine (2.842), potom
Njemacke, Crne Gore, Slovenije, Srbije, Belgije, Velike Britanije i Austrije.

3.7.3 Medunarodne aktivnosti

Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generaine avijacije

Na medunarodnom planu, Sektor letaCkin operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije
aktivan je u sudjelovanju u radnim ftijelima i grupama osnovanima od strane Europske agencije za sigurnost
zracnog prometa (EASA): EC EASA Committee, EC Safety Committee, EASA EASP, EASA Medical Expert Group i
EASA TAG. Direktor Agencije predstavnik je Republike Hrvatske, uz predstavnika Ministarstva, u Upravljackom
odboru EASA-e (EASA Management Board).

Sudjelovanje u ovim tijelima omogucava suodluCivanje u donoSenju strateSkih odluka i propisa u podrucju civilnog
zrakoplovstva, te kvalitetniji pristup informacijama o buducim aktivnostima tijela nadleznih za sigurnost civilnog
zracnog prometa u Europskoj uniji.

Tijekom 2012. godine, u skladu sa potpisanim sporazumima, inspektori Sektora sudjelovali su u aktivnostima
pruzenja potpore u smislu osposobljavanja i provedbe nadzora, te konzultacija s nadleznim tijelima iz Bosne i
Hercegovine i Crne Gore.

Sektor nadzora usluga u zratnoj plovidbi

Na medunarodnom planu, Sektor nadzora usluga u zraénoj plovidbi redovito sudjeluje u radu medunarodnih tijela
i radnih grupa osnovanima od strane Medunarodne organizacije za civilno zrakoplovstvo (ICAQ), Europske
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agencije za sigurnost zracnog prometa (EASA), Europske Komisije, EUROCONTROL-a te na podrucju
Funkcionalnog bloka zracnog prostora Srednje Europe (FAB CE).

Jedan predstavnik Sektora je nominiran u ICAO EANPG (European Air Navigation Planning Group), te je u 2012.
godini sudjelovao na sastanku ove grupe. EANPG je ICAO grupa u kojoj na europskoj razini predstavnici drzava
donose strateSke odluke i planiraju razvoj svih aspekata ATM-a. Sastanci se odrzavaju jednom godisnje.

Jedan predstavnik Sektora nominiran je za sudjelovanje u ATM TAG grupi (A7M Thematic Advisory Group) koja je
osnovana od strane Europske agencije za sigurnost zratnog prometa (EASA) i sastavljena je od predstavnika
nacionalnih nadzornih tijela europskih zemalja i predstavnika Europske komisije. Grupa ¢e se fokusirati na
implementaciju regulative iz podrucja upravljanja zraCnim prostorom (ATM) iz nadleznosti EASA-e. U 2012.
godini odrzan je prvi inicijalni sastanak ove grupe.

NSA Cooraination Platform (NCP) osnovana je od strane Europske komisije na sastanku Single Sky Committee
(SSC) 2009. godine. NCP o svom radu izvjeStava SSC. Glavni zadaci NCP-a su podrska nacionalnim nadzornim
tijelima u implementaciji jedinstvenog europskog neba (SES), izrada smjernica te harmonizacija procedura,
razmjena dobre zrakoplovne prakse i iskustava, identifikacija potencijalnih problema vezanih za SES
implementaciju te iznalazenje nacina iznalazenja rjeSavanja problema, stvaranje okvira medusobne razmjene
ljudskih potencijala i struCnjaka. U 2012. godini su odrzana 2 sastanka.

Predstavnici Sektora sudjeluju i u radu strucnih grupa Platforme NCP: NCP SO WG bavila se problematikom
nadzora promjena, izdavanja sigurnosnih direktiva, funkcioniranjem FAB-ova te razmjenom iskustava vezanih uz
uspostavu AFIS-a; NCP IOP WG bavila se nadzorom interoperabilnosti, te izradom smjernica za nadzor
interoperabilnosti u svrhu harmoniziranog pristupa; NCP Performance WG bavila se implementacijom uspostave
plana ucinkovitosti.

Predstavnik Sektora sudjeluje na sastancima Agency Aavisory Body (AAB). AAB je tijelo koje daje savjete
direktoru EUROCONTROL-a vezano za europske strateske cilieve PC-a (Provisional Councif) i EATMN sukladno
strateSkom planu EUROCONTROL-a.  Tijelo funkcionira zajedno sa CMIC (Civi-Military Interface Standing
Committeg) te sukladno tome savjetuje direktora o operativnim i tehniCkim aspektima europskog civilnog i vojnog
zratnog prometa. AAB ima 8 tehnickih ekspertnih grupa. U 2012. godini godini odrzana su 3 sastanka.

Sektor je redovito sudjelovao na sastancima vezanima za uspostavu Funkcionalnog bloka zracnog prostora
Srednje Europe (FAB CE). Tako je, u 2012. godini, Sektor sudjelovao na sastancima koordinacijskog Odbora
(NSA CC), te u radu radnih grupa i to: HRWG-radna grupa za ljudske potencijale i CHWG-radna grupa za
promjene u ATM sustavu. lako je Sektor nominirao predstavnika za rad u SOWG-radnoj grupi za nadzor
sigurnosti, u 2012. godini ova grupa nije imala nikakve aktivnosti. Radna grupa HRWG u 2012. godini napravila
je procjenu ljudskih resursa nacionalnih nadzornih tijela unutar FAB CE.

Jedan predstavnik Sektora nominiran je u EUROCONTROL AIM/SWIM grupu @AM/SWIM Team), kao i u ARWG
grupu (ADQ Regulators Working Group). AIM/SWIM tim radi na harmonizaciji sustava zrakoplovnog informiranja,
dok ARWG radi na uspostavljanju harmonizirane regulative Europske unije.

U sklopu nadogradnje ATM sustava, HKZP je uSao u suradniCku organizaciju za zajedniCku nabavu sustava za
zraCnu plovidbu - COOPANS (COOPeration between Air Navigation Service providers) u kojoj sudjeluju jos 4
pruzatelja usluga u zradnoj plovidbi (Danska, Svedska, Irska i Austrija) i tvrtka Thales. Kako je Agencija kao
Nacionalno nadzorno tijelo duzna za takve promjene izdati prihvacenje, pozvana je preko HKZP-a da sudjeluje u
radu NSA COOPANS grupe koja je oformljena iz razloga da se harmonizira nadzor pri uvodenju te promjene u
razliCitim zemljama.
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Sektor aerodroma i zastite zraCnog prometa
U Odjelu aerodroma medunarodna suradnja ostvarena je u sljede¢im podrucjima:

1. EASA Aeroaromes. Thematic Advisory Group (TAG)— jedan predstavnik Odjela aerodroma;
2. |ICAO Facilitation. jedan predstavnik Odjela aerodroma;

. EUROCONTROL TOD (7errain and obstacle data). jedan predstavnik Odjela aerodroma;
4. EC PRM (Passengers with reduced mobility). focal pointza RH u Odjelu aerodroma.

Odjel aerodroma je najprije u ozujku, a zatim i u svibnju 2012. godine uspostavio suradnju sa EASA odjelom
aerodroma. Razmijenjeni su kontakti, odrzana dva znaCajna zajedniCka sastanka na kojima je prezentiran
dosadasniji rad i buduci planovi Odjela aerodroma.

Predstavnici Odjela aerodroma sudjelovali su i na medunarodnoj konferenciji u Cologne-u koju je organizirala
EASA na temu buduce EASA regulative koja se odnosi na aerodrome. Predstavnik Odjela prihvacen je za Clana
Thematic Aavisory Group (TAG) za podrucje aerodroma pri EASA-i te aktivno sudjeluje u njenom radu.

Na medunarodnoj razini, predstavnik Odjela zaStite zraCnog prometa sudjelovao je na 3 sastanka Regulatornog
odbora Europske komisije za zaStitu civilnog zraCnog prometa (Reguiatory Committee for Civil Aviation Security),
sa statusom promatraca — predstavnika Republike Hrvatske.

Takoder, u koordinaciji s ECAC-om, tijekom izvjeStajnog razdoblja ostvareno je aktivno sudjelovanje predstavnika
Odjela zaStite zraCnog prometa u radu sliedecih radnih grupa ECAC Security Forumra, u cilju efikasnijeg i
kvalitetnijeg prihvacanja i prijenosa prakse i iskustava u primjeni EU zakonodavstva:

1. Radna grupa za osposobljavanje - 7raining 7ask Force (TTF), 2 sastanka;
2. Radna grupa za operativne upute - Guidance Material Task Force (GMTF), 3 sastanka.

Uspostavljena je i kontinuirana koordinacija i suradnja s nadleznim sluzbama izraelskog zracnog prijevoznika EL
AL, u cilju podrSke i organizacije posebnih mjera zaStite odnosno provedbe bilateralnog sporazuma o zracnom
prometu.

3.7.4 0Odnosi s medijima

Javnost rada Agencije jedno je od temeljnih naCela rada. Da bi se spomenuto nacelo implementiralo u praksi,
Agencija svoju viziju i misiju ostvaruje kroz suradnju sa cjelokupnom javnoScu, a to se postize koristenjem
menadzerskih, nadzornih i tehnickih funkcija. Prije svega, javnost treba prepoznati temeljnu zadac¢u Agencije, a
to je osiguranje adekvatnog okruZenja za odvijanje civilnog zratnog prometa u Republici Hrvatskoj i to
definiranjem i implementiranjem potrebne regulative te kontinuiranim nadzorom nad primjenom zakonskih i
podzakonskih propisa, a u cilju osiguranja visokih standarda sigurnosti i zastite civiinog zracnog prometa. U
konacnici, povjerenje javnosti u Agenciju ovisit ce 0 percepciji gradana u kojoj mjeri se Agencija brine za
sigurnost civilnog zratnog prometa u Republici Hrvatskoj. U cilju ostvarenja svega nabrojanog, izmedu ostalog,
Agencija je u 2012. godini predstavila Vijecu Agencije dokument - Strategija odnosa s javnoScu Hrvatske agencije
za civilno zrakoplovstvo, u kojem su iznesene smjernice djelovanja na podrucju odnosa s javnoScu. Kljucne
komunikacijske poruke Agencije u 2012. godini prema javnosti mogu se svesti na sljedece:

—mi brinemo o sigurnosti civilnog zratnog prometa;
—pruzamo vam pravovremeno sve relevantne informacije i promjene koje se tiCu unaprjedenja sigurnosti
civilnog zracnog prometa;
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—kad je rijeC o sigurnosti zratnog prometa, nema kompromisa i nema alternative;

—Agencija primjenjuje iskljuCivo vazece zakonske propise Republike Hrvatske i regulativu Europske unije
kada je rijeC o potrebi uspostavljanja najvisih medunarodnih standarda sigurnosti u zracnom prometu;

— zrakoplovne organizacije koje ulazu u sigurnost i osiguravaju poStivanje standarda civilnog zratnog prometa
nemaju poteskoca u suradnji s Agencijom.

Tijekom 2012. godine, zaprimljena su ukupno 94 upita od strane medija i javnosti. Od toga, 41 pripada razliCitim
medijima, a 53 zainteresiranoj domacoj i inozemnoj javnosti. Uglavnom, upiti javnosti su bili usmjereni na
razliCita podrucja iz nadleznosti rada Agencije: licenciranje, konverzija dozvola, buka zrakoplova nad podrucjem
grada Zagreba, Skolovanja za pilota, uspostava HEMS-a, uloga Agencije i slicno. U fokusu medija, poCetkom
2012. godine, bili su sindikalni prosvjedi i zahtjevi Hrvatskog sindikata prometnih pilota, prizemljenje zrakoplova
generalne avijacije nakon provedenih nadzora od strane ovlaStenih inspektora Agencije, pitanja vezana uz nadzor
nad Croatia Airlines, problematika uspostave prometa hidroavionima, problematika helidroma i uspostava
helikopterskih komercijalnih linija prema otocima.

U promatranom razdoblju bilo je nekoliko medijskih napisa i negativnih medijskih kampanja iz podrucja civilnog
zrakoplovstva koje su za posliedicu imale reagiranje Agencije u smislu kriznog komuniciranja. Radilo se 0
visSemjesecnoj medijskoj kampanji Hrvatskog sindikata prometnih pilota u vezi sa zahtjevima za smanjenjem
radnog vremena posada, te Udruge opce (generalne) avijacije koja je pokuSala svojim istupima u dnevnom listu i
objavama na internetskim portalima, kompromitirati rad Agencije i tako sprijeciti prizemljenje zrakoplova pojedinih
Clanova Udruge, a nakon Sto su zrakoplovni inspektori na terenu utvrdili Citav niz nepravilnosti koje ugrozavaju
sigurnost letenja. Razloga za reagiranje bilo je nekoliko, a najveCi je svakako bio oCuvati sliku Agencije kao
pouzdane, vjerodostojne i transparentne organizacije koja svoje odluke donosi iskljucivo na temelju svojih
nadleznosti propisanih Zakonom o0 zratnom prometu.

Od sredine prosle godine primjetne su medijske negativne objave o svim drzavnim Agencijama bez obzira ¢ime se
bave, kakva je obrazovna struktura zaposlenika, kako se financiraju i slicno. Zbog sloZenosti posla i podrucja
ljudskog djelovanja kojim se Agencija bavi, veliki problem predstavijaju needucirani i nepripremljeni novinari koji
ve¢ unaprijed imaju zadani okvir u kojem e pisati, a da ih pritom uopée ne zanima stvarno stanje i upoznavanje s
Agencijom.

Agencija je organizirala i nekoliko edukativno-promidzbenih medijskih aktivnosti na podrucju jacanja svijesti
javnosti 0 sigurnosti letenja osobito tijekom lietne sezone kad je zraéni promet najfrekventniji. Tako je
neposredno pred sezonu godisnjih odmora Agencija pod nazivom "SprijeCite ilegalne letove radi vaSe sigurnosti”
najavila pojacani inspekcijski nadzor iz svoje nadleznosti s ciliem podizanja razine sigurnosti letenja u Republici
Hrvatskoj u vrijeme kad je intenzitet zraGnog prometa najveci. Agencija je posebno skrenula pozornost na
Cinjenicu da je u Europi u porastu broj ilegalnih letova zrakoplovima poslovne avijacije. Takoder, u proaktivnom
djelovanju prema medijima i s ciliem budenja svijesti 0 vaznosti poStivanja svih standarda kad je u pitanju
sigurnost zracnog prometa, objavlieno je priopéenje da je nakon obavljenih nadzora Agencija prizemljila
zrakoplove koji ne zadovoljavaju propisane sigurnosne standarde. Tijekom nadzora utvrdeno je kako pojedini
komercijalni operatori i pilotske Skole ne odrzavaju zrakoplove po definiranim standardima, Sto ukljucuje:
neizvrSavanje obveznih radova odrZavanja, zamjenu dijelova radi isteka roka za pregled ili upotrebu.

S obzirom kako Agencija tijekom ljetnih mjeseci provodi niz inspekcijskin nadzora iz svoje nadleznosti s ciljiem
podizanja razine sigurnosti letenja u Republici Hrvatskoj, u vrijeme kad je intenzitet zraCnog prometa najvedi,
HACZ je pozvala tri najvece televizijske kuce u Republici Hrvatskoj (HTV, RTL i NOVA TV) da na dubrovackom
aerodromu 16. lipnja 2012. godine poprate takve aktivnosti procjene sigurnosti inozemnog zrakoplova. Istog
dana, TV kuce su objavile afirmativne priloge u srediSnjim informativnim emisijama.
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4. RAZVOJNI PROJEKTI AGENCIJE U 2012. GODINI

Od poCetka operativnog rada, Agencija neprekidno unaprjeduje i razvija svoju djelatnost putem razvojnih projekta.
Razvojni projekti usmijereni su na izgradnju i povecanje administrativnih i tehniCkin sposobnosti Agencije za
obavljanje poslova iz propisane nadleznosti. Pri utvrdivanju razvojnih projekata, Agencija se rukovodi jednom od
osnovnih strateSkih odrednica koja propisuje da ¢e Agencija “pored redovitih prihoda propisanih Zakonom,
koristiti sve moguce vanjske (bespovratne ili vrlo povoljne) izvore financiranja za realizaciju pojedinih projekata
vaznih za rad i razvoj Agencije.”

Tijekom 2012. godine, Agencija je provodila projekt koji je u velikoj mjeri sufinaciran putem Instrumenta
pretpristupne pomoci — IPA, programa pomoci Europske unije. U 2012. godini je nastavljena provedba projekta
suradnje s Europskom organizacijom za sigurnost zracne plovidbe — EUROCONTROL koji ima za cilj povecanje
sposobnosti Agencije u funkciji Nacionalnog nadzornog tijela. Pored toga, u 2012. godini, Agenciji su dodijeljena
bespovratna sredstva od strane Europske banke za obnovu i razvoj (EBRD) za konzultantske usluge jacanja
sposobnosti u provedbi aktivnosti u skladu sa zahtjevima europske inicijative Jedinstvenog europskog neba.

U cilju daljnjeg razvoja svoje djelatnosti, tijekom 2012. godine nastavljen je rad na razradi projekine ideje
originalno zamisljenog Projekta za nabavu aviona za posebne namjene, a kako bi se iznaSao alternativni nacin za
ponovno pokretanje projekta. Drugi dugoroCni razvojni projekt koji je Agencija razmatrala krajem 2012. godine je
Projekt za nabavu poslovnog prostora koji podrazumijeva stjecanje vlastitog poslovnog prostora koji bi omogucio
daljnji razvoj djelatnosti Agencije uz racionalnije koristenje resursa za tu namjenu.

41 IPA 2009

Projekt IPA 2009 je prvi razvojni projekt koji je pokrenula Agencija krajem 2008. godine. Pored Agencije, korisnik
projekta je i Agencija za istrazivanje nesreca i ozbiljninh nezgoda zrakoplova (AZI).

Naziv projekta: “JaCanje administrativnih i tehniCkih sposobnosti u cilju omogucavanja ucinkovitog provodenja
aktivnosti Agencije za civilno zrakoplovstvo i poboljanja administrativnih i tehniCkih sposobnosti Agencije za
istrazivanje nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova”

Cilji projekta je pruziti potporu HACZ i AZl u dostizanju zahtjeva za unaprjedenje sigurnosti zratnog prometa u
Republici Hrvatskoj sukladno odredbama medunarodnih ugovora, posebice Konvencije 0 medunarodnom civilnom
zrakoplovstvu i pravnom steCevinom EU i ostalim medunarodnim sporazumima kojih je Republika Hrvatska
potpisnica.

Namjena projekta je jaCanje administrativnih i tehniCkin kapaciteta HACZ i AZI.

Projekt se sastoji od: struéne pomoci (7winning) za jaCanje administrativnin sposobnosti i nabave opreme (Supply)
za poboljSanje tehniCkih sposobnosti. Predlozena ukupna vrijednost projekta iznosi 1.467.000 EUR, od Cega je za
Twinning aktivnost planirano 1.000.000 EUR, dok je za Supply aktivnost planirano 467.000 EUR. U ukupnom
predlozenom iznosu EU sudjeluje s 1.300.000 EUR bespovratnih sredstava, dok ¢e ostatak od 167.000 EUR biti
osiguran iz sredstava Agencije (145.300 EUR) i iz proracunskih sredstava Agencije za istrazivanje nesreca i
ozbiljnih nezgoda zrakoplova (21.700 EUR).
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TWINNING — PREGLED AKTIVNOSTI U 2012. GODINL.

Krajem 2011. godine provedene su zavrSne aktivnosti oko pripreme projekta za ugovaranje u koordinaciji sa
SrediSnjom agencijom za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije (SAFU). U prethodno
provedenom javnom natjeaju, za twinning partnere odabrani su Awustro Control GmbH — Republika Austrija
(nositelj projekta) i Feaeral Ministry of Transport Building and Urban Development — Savezna Republika
Njemacka. Delegacija Europske unije pri Republici Hrvatskoj je 26. sijeCnja 2012. godine odobrila Twinning
ugovor. Uslijedilo je potpisivanje Projekinog ugovora od strane voditelja projekta s hrvatske strane (31. sijecnja
2012.) i voditelja projekta u ime zemlje twinning partnera (16. veljace 2012.). Obavijesno pismo Motification
Letter) za poCetak projekta izdano je od strane SAFU 20 veljaCe 2012. godine. Dolazak stalnog twinning
savietnika (Resident Twinning Advisor - RTA) dana 01. ozujka 2012. godine oznacava datum pocCetka realizacije
projekta. U narednom razdoblju, do svibnja 2012. godine, RTA u suradnji s Agencijom, uspostavlja Twinning
ured sa svim potrebnim uredskim namjeStajem i potroSnim materijalom, te telefonskim i Internet prikljuccima.
Nakon provedenog javnog natjeCaja, odabrana je i stupila je na posao pomocnica RTA. U skladu s protokolom
provedbe projekata sufinanciranih putem Instrumenta pretpristupne pomoci — IPA, dana 08. svibnja 2012. godine
projekt je predstavljen javnosti, u nazocnosti visokih predstavnika Ministarstva te veleposlanstava Republike
Austrije i Savezne Republike NjemaCke. Nakon sveCanosti otvaranja projekta, nastavilo se prema realizaciji
ugovorenih aktivnosti iz samog Projektnog ugovora. Rezultati projekta ostvarit ¢e se provedbom aktivnosti u
sliedecim komponentama (koji se odnose na HACZ):

— Komponenta |: Razvoj ujednaCenog sustava procedura i prirucnika HACZ-a te uskladivanje sustava s
medunarodnim propisima:

- lzrada preporuka za uskladivanje Zakona o zratnom prometu i prate¢ih prirucnika s propisima
medunarodnih organizacija;

- Revizija Prirucnika kvalitete (Quality Manual),

- Reuvizija svih sektorskih priru¢nika i operativnih procedura;

- Reuvizija Nacionalnog programa sigurnosti u zraCnom prometu (State Safety Program).

— Komponenta II: Jaanje sposobnosti zaposlenika Agencije:
- Osposobljavanje zaposlenika Agencije u primjeni revidiranih prirucnika u buducem radu;
- Osposobljavanje zrakoplovnih inspektora u podrucju metodologije i tehnike nadzora.

U tablicama koje slijede prikazan je pregled aktivnosti koje su izvrSene do 31. prosinca 2012. godine.

1.1.  Recommendations on how to reach compliance of the current national Air Traffic Act and relevant ordinances with
regulations of international institutions prepared and introduced to CCAA and AAIA employees

e Assessment report of institutional structure and organization, roles | Performed 11.-15. Jun 2012 @
and responsibilities prepared.

o Comparative analysis of the national Air Traffic Act and related Performed 23.-25. Jul 2012 @
ordinances with the Air Traffic Act of the MS conducted (1
Mission)

o Comparative analysis of the national Air Traffic Act and related Performed 15.-19. Oct 2012 @
ordinances with the Air Traffic Act of the MS conducted (2™
Mission)

e Recommendations on how to reach compliance of the current
national Air Traffic Act and relevant ordinances with regulations of
international institutions such as EASA, ICAO and FAA prepared
and introduced to 15 CCAA and 5 AAIA employees in the form of
presentation.
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1.2 Current version of the CCAA Quality Manual revised and introduced to CCAA employees
o Analysis of current version of CCAA Quality Manual conducted Performed 04-06. Jul 2012 @
e Report including recommendations on improving CCAA Quality Performed 03.-06. Sep 2012 @
Manual prepared (1% Mission)
o Report including recommendations on improving CCAA Quality Performed 22.-25. 0ct 2012 @
Manual prepared (2" Mission)
o Accepted recommendations incorporated in the final version of Performed 29.-30. Nov 2012 @
CCAA Quality Manual
o Revised CCAA Quality Manual introduced to 30 CCAA employees in
the form of presentation
1.3  State Aviation Safety Programme revised
o Analysis of current version of State Aviation Safety Programme Performed 07.-08. May 2012 @
conducted
e Report including recommendations on improving State Aviation Performed 17.-19. Jul 2012 @
Safety Programme prepared
o Accepted recommendations incorporated in the final draft of State | Performed 18.-21. Jul 2012 @

Aviation Safety Programme

1.4

Procedure Manuals of each CCAA Department revised and introduced to CCAA emplo

€es

e Analysis of current version of Procedure Manual of each CCAA
Department conducted — specifically:
o Air Navigational Services Department
Flight Operations Department
Airworthiness and General Aviation Department
Training and Licensing Department
Aerodromes Department
Corporate Affairs Department

O O O O O

e Report including recommendations on improving each Department
Procedure Manual prepared
o Air Navigational Services Department
Flight Operations Department
Airworthiness and General Aviation Department
Training and Licensing Department
Aerodromes Department
Corporate Affairs Department

O O O O O

o Accepted recommendations incorporated in the final version of
Department Procedure Manual
o Air Navigational Services Department
Flight Operations Department
Airworthiness and General Aviation Department
Training and Licensing Department
Aerodromes Department
Corporate Affairs Department

O O O O O

o Revised Department Procedure Manuals introduced to 8 CCAA
employees of each CCAA department in the form of presentation

Performed
Performed
Performed
Performed
Performed

Performed
Performed
Performed
Performed

Performed

25.-26. Jul 2012
30. May - 01. Jun
16.-20. Jul 2012
17.-21. Sep 2012
10.-14. Sep 2012

27.-29. Aug 2012
24.-28. Sep 2012
15.-18. Jan 2013
12.-16. Nov 2012

10.-13. Dec 2012

AU

AU

<
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1.4 Procedure Manuals of each CCAA Department revised and introduced to CCAA employees

o Air Navigation Services Department

Flight Operations Department

Airworthiness and General Aviation Department
Training and Licensing Department
Aerodromes Department

Corporate Affairs Department

O O O O O

Projektne aktivnosti definirane su i objasnjene u Projekinom ugovoru. U opisu aktivnosti navedene su metode
koje Ce se primijeniti, ljudski i ostali resursi potrebni za provedbu aktivnosti te mjerila pomocu kojih Ce se pratiti
uspjesnost provedbe (benchmarks). Svaka aktivnost provodi se kroz nekoliko misija koje u prosjeku traju od 3 do
5 dana i odvijaju se u samim institucijama korisnicama projekta (HACZ i AZl), te kroz studijska putovanja u zemlje
twinning partnere i povremeni rad na terenu unutar zemlje korisnice projekta. Mijerila za pracenje tijeka projekta
ovise 0 vrsti aktivnosti; mogu ukljuCivati reviziju, analizu i unapredivanje postojecih prirucnika, edukaciju
zaposlenika agencije, izradu izmjena i nadopuna zakonskih akata, prakticno osposobljavanje u zemlji Clanici itd.

Provedba aktivnosti zapocCinje i prije samog dolaska austrijskih i njemackih strucnjaka u Hrvatsku, pripremom kroz
koju se definiraju kljucni ciljevi pojedine misije i rezultati koji se zele ostvariti te proucavaju i analiziraju relevantni
dokumenti i ostali radni materijali s obje strane te.

Vecina aktivnosti, odnosno misija, provodi se kroz dinami¢ne i interaktivne sesije s malim brojem sudionika, Sto
omogucuje visoku razinu rasprave, razmjene mislienja i iskustva i ucinkovitu konkretizaciju zacrtanih ciljeva.
Odredeni broj misija sastoji se i od prakticnog dijela, odnosno ukljuCuje terenske posjete relevantnim
institucijama/dionicima i praktiCne edukacije za hrvatske stru¢njake u zemljama Clanicama. Nadalje, osim misija
zatvorenog tipa (onih namijenjenih iskljucivo zaposlenicima HACZ), odredene aktivnosti poput edukacija i
prezentacija podrazumijevaju Siri krug sudionika i ukljucivanje svih relevantnih dionika iz podrucja civiinog
zrakoplovstva u Republici Hrvatsko.

Nakon zavrSetka pojedine misije, austrijski/njemacki strucnjaci izraduju lzvjeSCe o provedenoj misiji (Mission
Repor?), u kojem iznose prikaz provedene aktivnosti, kljucne zakljuCke i komentare s obje strane te ostvarene
cilieve. Nadalje, u izvjeSCu se navode i daljnji koraci koje treba poduzeti (s obje strane) prije ili tijekom provedbe
sliede¢ih misija. Nacrt izvjeS¢a struénjaci prvo podnose na reviziju hrvatskim struénjacima s kojima su suradivali
tijekom misije. Na taj nacin, hrvatski strucnjaci izravno imaju kontrolu nad tijekom provedbe projekta te
mogucnost intervencije u planiranju daljnjih koraka.  Slijedom komentara i izmjena s hrvatske strane,
austrijski/njemacki strucnjaci finaliziraju izvjeSce te podnose zavrsnu verziju u projektni ured. Potpisani i odobreni
original izvjeSca Cuva se u projektnom uredu, a elekironska verzija dostupna je na serveru HACZ te na
internetskoj stranici projekta (na zatvorenom dijelu s ogranicenim pristupom). Takoder, da bi se misija smatrala
uspjeSno provedenom i zakljucenom, voditelji projekta s hrvatske i austrijske strane moraju odobriti i potpisati
relevantne administrativne dokumente.

Ovisno o zakljuccima navedenim u izvieS¢ima, odnosno o ostvarenim rezultatima i definiranim daljnjim koracima,
strucnjaci s obje strane nastavljaju s provedbom aktivnosti i planiranjem sliedece misije. U nekim sluCajevima
broj misija moze se smanjiti u odnosu na onaj definiran projektnim ugovorom, ukoliko obje strane zakljuce da je
razina kvalitete i zateCeno stanje u HACZ- u na dovoljno visokoj razini te ne zahtijeva daljnje korake. U takvim
slucajevima, aktivnost se moze zakljuciti, ili se preostale misije mogu iskoristiti za provedbu nekih drugih
aktualnosti proizaslin iz zajednickih radnih sesija. Ukoliko je provedena aktivnost bila Sireg spektra, odnosno
rezultirala je ishodima koji nisu relevantni samo za HACZ, veC i za druge kljucne dionike, rezultati se prosljeduju
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na daljnju obradu i primjenu u relevantnim institucijama (primjerice, Ministarstvo pomorstva, prometa i
infrastrukture).

Nakon $to su sve misije u sklopu aktivnosti provedene te su ostvarena mierila za pracenje napretka zadana
Projektnim ugovorom, aktivnost se proglasava zavrSenom, Sto se navodi i u zadnjem IzvjeS¢u o provedenoj misiji.

Formalno zakljuCivanje aktivnosti ne znaCi da je aktivnost u potpunosti zavrSena. Naime, bit twinning projekta je u
jaCanju postojecih i razvoju novih kapaciteta institucije korisnice (unapredivanju postojecih internih dokumenata,
pravilnika, prirucnika, operativnih procedura, jacanju ljudskih potencijala itd.), Sto se ostvaruje upravo provedbom
misija i ostvarivanjem zacrtanih mjerila. Ukoliko su mjerila uspjeSno ispunjena, osigurana je dugoro¢na odrzivost
projektnih rezultata u instituciji korisnici. Neki ishodi projekta, osim za samu instituciju korisnicu, relevantni su i
za ostale dionike. Stoga je jedna od KljuCnih postavki projekta transparentnost i diseminacija rezultata svim
relevantnim i zainteresiranim dionicima.

Osim kroz sama izvjeS¢a o provedenim misijama, HACZ provedbu projekta nadzire i kroz redovite mjesecne
sastanke Jedinice za provedbu projekta (Project Implementation Unif) te tromjesecne sastanke UpravljaCkog
odbora projekta (Steering Commiftee). Na mjeseCnim sastancima izmedu projektnog ureda i voditelja projekta
ispred HACZ-a analiziraju se aktivnosti provedene u prethodnom mjesecu te raspravlja o ostvarenim rezultatima i
daljnjem tijeku projekta. Sastanci UpravljaCkog odbora opseznijeg su karaktera i ukljuCuju Siri skup dionika
(nadlezna ministarstva, sve institucije koje sudjeluju u provedbi, ugovorne i kontrolne institucije). Podlogu za
sastanke UpravljaCkog odbora predstavija tzv. Kvartalno izvieS¢e (Quarterly Repori) - tromjesecno izvjeSce o
provedbi projekta, u kojem je iznesen opsezan pregled svih projektnih aktivnosti i radnji u odredenom
tromjeseCju, ukljuCujuci odradene misije u smislu radnih dana, uklju¢enih struCnjaka i ostvarenih ishoda, kao i
detaljan prikaz utroSenih projekinih sredstava (iznos i namjena). Takoder, u izvieS¢u se navodi i projekcija
planiranih aktivnosti za sljedece tromjesecje, te iznose pretpostavke i uvjeti za uspjeSan nastavak provedbe, kao i
okolnosti i potencijalni razvoji koji bi mogli usporiti/ugroziti provedbu. Sastanci Upravijackog odbora instituciji
korisnici, provedbenim tijelima, kao i svim relevantnim dionicima, omogucuju kompletan uvid u sve aspekte
provedbe projekte, te planiranje i pripremu mjera i radnji kojima Ce rijeSiti eventualni zastoj i unaprijediti daljnji
tijek.

Svi navedeni mehanizmi omogucavaju da HACZ u svakom trenutku ima potpuno vlasnistvo nad projektom; kroz
sudjelovanje u izravnoj provedbi aktivnosti i izradi zavrSnih izvieS¢a o misijama, HACZ ostvaruje vlasniStvo nad
struCnim sadrzajem projekta, odnosno nad svim pojedinim projekinim rezultatima i njihovom daljnjom
integracijom u rad Agencije i ostalih relevantnih dionika; dok sastanci Jedinice za provedbu projekta i
Upravljackog odbora projekta, osim za reviziju cjelokupnih aktivnosti, omogucuju i vlasnistvo nad projektom na
upravljaCkoj razini, pruzajuci potpuni uvid i nadzor nad administrativnom i financijskom provedobom projekta.

SUPPLY— PREGLED AKTIVNOSTI U 2012. GODINL.

Supply komponenta projekta IPA 2009 sastoji se od nabave racunalne opreme i raCunalnih programa za potrebe
HACZ i AZI. Planirana je nabava sliedece racunalne opreme: serverska racunala sa modulom za pohranu
podataka (backup-iranje), konzole za rad i nadzor serverskih racunala, neprekidana napajanja za serverska
racunala, mrezna oprema, stolna racunala za inspektore, prijenosna racunala, mrezni printeri i ostala racunalne
opreme. Od planirane nabave racunalnih programa, najvaznija stavka je nabava standardnog soffware-a za
civilne zrakoplovne vlasti.

Natje¢ajna dokumentacija za IPA 2009 Supply komponentu odobrena je od strane Delegacije Europske unije
(DEU) 20. srpnja 2011. godine. Sukladno proceduri propisanoj od strane PRAG-a (Prakticni vodiC kroz procedure
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ugovaranja pomoci EZ tre¢im zemljama) i SAFU-a, 7ender Dosier (natjeCajna dokumentacija) i Procurement
Notice (obavijest o nabavi) objavljeni su na web stranicama EuropaAid-a i SAFU 03. kolovoza 2011. godine s
rokom za dostavu ponuda do 10. listopada 2011. godine, za sliedece predmete nabave:

— Lot-1, /T equipment for training, networking anad security (HACZ i AZ);
— Lot-2, E-learning and Computer Based Testing (CBT) software (HACZ);
— Lot-3, Access control and business time-keeping software (HACZ);

— Lot-4, Software for Civil Aviation Authorities (HACZ);

— Lot-5, Audio-visual equipment (HACZ i AZ));

— Lot-6, Feld equipment (AZ)).

Zbog nemogucnosti provedbe ugovaranja Lot-a 3 (zbog temeljite izmjene tehnickih podataka), SAFU je 16.
listopada 2011. godine isti povukao iz natjeCajne procedure. Javno otvaranje pristiglih ponuda odrzano je 04.
studenog 2011. godine u prostorima SAFU-a uz nazo¢nost evaluacijskog tima i ponudaca za predmetne Lot-ove.

Evaluacijski tim je sve pristigle ponude analizirao i rezultati evaluacije su poslani u DEU 12. sijecnja 2012. godine
na odobrenje. Rezultati evaluacije odobreni su od strane DEU 12. veljace 2012. godine prema sljedecem:

— Lot-1, odobreno ugovaranje na temelju rezultata evaluacije;

— Lot-2, odobreno ugovaranje na temelju rezultata evaluacije;

— Lot-4, ugovaranje nije odobreno zbog toga Sto je ponuda premasivala predvidena alocirana sredstva za
predmetni Lot;

— Lot-5, ugovaranje nije odobreno zbog toga Sto je ponuda premaSivala predvidena alocirana sredstva za
predmetni Lot;

— Lot-6, odobreno ugovaranje na temelju rezultata evaluacije.

Ugovaranje odobrenih Lot-ova:

Lot-1, /7 equijpment for training, networking and security (za potrebe HACZ i AZl)
Sukladno ugovoru za Lot-1 broj 2009-0303-050201, Europe Aid/129468/D/SUP/HR od 02. svibnja 2012,
godine, HACZ je zaprimila sljiedecu raCunalnu i mreznu opremu:

Racunalna i mrezna oprema
1. | DataBase Server - Dell PowerEdge R710 Rack 1 IPA 2009 server
2. | Additional Server - Dell PowerEdge R710 Rack 5 IPA 2009 server
3. | Network 24-port Switch SLM2024 4 IPA 2009 server
I e e
5. | Network data storage - Dell PV MD3200i 1 IPA 2009 server
6. | KVM Switch module for servers - D-Link DKVM-440 1 IPA 2009 server
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Koli€ina Porijeklo opreme Korisnik
17in Folding Rack mount LCD Console - Dell 1U
7| LeD (17in) with 3rd Party Rack Rails 1 IPA 2009 Server
Network uninterruptible power supply (UPS) - APC
8- XL 3000VA (p/n SUA3000XL) 0 IPA 2009 server
9. | Monitor 19"'- Dell E2211H 48 IPA 2009 inspektori
10. | Prijenosno racunalo 17" - HP 8760w 16 IPA 2009 ucionica
11. | USB keyboard - Dell KB212-B 68 IPA 2009 inspektori, u€ionica
USB mouse - Dell Optical (Not wireless) Scroll USB . C
12. (3 buttons scroll) Black Mouse 68 IPA 2009 inspektori, uionica
13. | Headphones - Logitech Headset 860 16 IPA 2009 ucionica
14. | Desktop PC - Dell OptiPlex 390 DT 48 IPA 2009 inspektori
15 Graphics working station - Dell Precision T3500 5 IPA 2009 T
Westmere
16. | Monitor 23" - Dell Professional P2312H 2 IPA 2009 T
17 | Color Laser Network Printer - Lexmark C544DTN 2 IPA 2009 1. kat
18. | Laser Network Printer - Lexmark E260DN 23 IPA 2009 svi uredi
19 Colour InK—Jet printer - HP OfficeJet 7000 Wide ’ IPA 2009 T
Format Printer

Zaprimliena racunalna i mrezna oprema instalirana je u prostorima HACZ, te je znacajno unaprijedila prijaSnju
informatiCku infrastrukturu HACZ. Od mrezne opreme instalirana su serverska racunala s modulom za pohranu
podataka, konzola za rad i nadzor serverskih raCunala, neprekidna napajanja za serverska racunala, pasivna i
aktivna mrezna oprema. Stolna racunala s mreznim printerima instalirana su svim radnicima HACZ kako bi se
standardizirala racunalna oprema te podigla razina ucinkovitosti radnika HACZ. Za potrebe LMS sustava u HACZ-
ovoj ucionici instalirana su prijenosna racunala na kojima radnici HACZ mogu pristupiti materijalima koji su
izradeni za potrebe e-Skolovanja. HACZ Ce koriStenjem spomenute racunalne opreme, izmedu ostalog, poboljSati
i optimizirati redovne procese u obavljanju poslova iz djelokruga rada Agencije.

Vrijednost ugovora za nabavu racunalne opreme iznosila je 134.572,07 € (od toga HACZ je sudjelovala s iznosom
od 30.278,72 €).

Lot-2, £-learning and Computer Based Testing (CBT) software (za potrebe HACZ)

Sukladno ugovoru 2009-0303-050202; Europe Aid/129468/D/SUP/HR od 2. svibnja 2012. godine HACZ je
zaprimila LMS sustav (to jest web bazirano ucenje) je zasnovano na SCORM (Sharable Content Object Reference
Moalule) standardu. Implementirani LMS sustav u HACZ-u sastoji se od sljedecih modula:
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— Vjezbovni modul:

eRazvoj materijala za Skolovanje pomocu aplikacije koja je u stanju proizvoditi materijal u SCORM
standardu za on-/ine izdavastvo.

e Sadrzi mogucnost pretvorbe postojecih trening materijala u SCORM materijale.

— Administracijski modul:

e(Omogucava Kkorisnicku administraciju i korisnicko upravljanje, i administraciju samog sustava,
dodavanje novih Kkorisnika, stvaranje korisniCkin uloga, provjeru korisnika, upis Skolovanja
korisniku te administraciju grupe korisnika.

e Modul omogucava administraciju sustava, odnosno podeSavanje postavki sustava koje se odnose na
sigurnost, izgled i odrzavanje. Takoder ima mogucnost trenutnog pristupa svim aktivnostima u
realnom vremenu. Isto tako koristi naredbe kao Sto su izrada sigurnosnih kopija, vracanja stanja
do nekog vremena u proslosti, grupno brisanje i kreiranje korisnika.

— Computer Based Testing (CBT) modul:

e Modul podrzava ove vrste pitanja: istina, lazni, pitanja s jedan to¢an odgovor, pitanja s viSe tocCnih
odgovora, esej pitanja, matematiCka pitanja, povezivanje s definicijom pojma putem “ispuniti
praznine* pitanja i sve kombinacije prethodno navedenih.

— Modul izvjestaja:

e Mogucnost izrade i automatiziranja od strane administratora, automatiziranih izvjeS¢a koja se Salju
na mentora i korisnika putem e-maila.

ePodrzava sekvencijalno otvaranje sadrzaja, ovisno o ishodu prethodnih aktivnosti. Takoder, u bilo
kojem trenutku moguce je dobiti izvjeStaj o trenutnom napretku i uspjehu svih korisnika.

LMS sustav je instaliran na HACZ serveru. Tijekom 2012. godine izvrSeno je testiranje svih stavki koje su
definirane ugovorom. Po zavrSetku testne faze, pristupilo se izradi materijala za Skolovanje radnika HACZ putem
0vog sustava. Zamislieno je da se u pilot fazi Skolovanja iz stage 1 — /nitial Training Programme for all CCAA
inspectors (u suradnji s predavaCima istih) objave on-/ne materijali za Skolovanja, te uz interaktivni pristup
(dijelom klasiCna nastava, dijelom on-/ine materijali) upoznaju zrakoplovni inspektori s ovim nacinom Skolovanja.

Vrijednost ugovora za LMS sustav iznosila je 13.700,00€ (od toga HACZ je sudjelovala s iznosom od 3.082,50 €).

Ugovaranje preostalih Lot-ova:

Tijekom 2012. godine HACZ je ponovno pokrenula proceduru za ugovaranjem neugovorenih Lot-ova (Lot-3, Lot-4
i Lot-5). Za potrebe 7ender Dosier-a i Procurement Notice-a, HACZ je dopunila i izradila (sukladno uputama
SAFU) nove tehniCke specifikacije opreme i ispitivanje trziSta za potrebe odobravanja dokumentacije od strane
SAFU. Kako tehniCke specifikacije i analiza trziSta za Lot-3 nisu zadovoljavale uvjete postavljene od SAFU, HACZ
je na sugeriranje SAFU odustala od Lot-3 kako ne bi usporila proces odobravanja i ugovaranja preostala dva Lot-
a.

Pocetkom 2013. godine, SAFU je odobrila 7enaer Dosier i Procurement Notice za Lot-4 i Lot-5, te su isti
objavljeni na stranicama EuropaAid-a i SAFU-a 11. ozujka 2013. godine. Do kraja 2013. godine oCekuje se
ugovaranje i isporuka za Lot-4 i Lot-5.

4.2 Projekt suradnje s Europskom organizacijom za sigurnost zratne plovidbe - EUROCONTROL

Suradnja s Europskom organizacijom za sigurnost zracne plovidoe - EUROCONTROL inicirana je 2009. godine, a
realizacija suradnje pocela je u veljaci 2010. godine. Projekt suradnje s EUROCONTROL-om se odvija u okviru
podrSke koju pruza Jedinica za podrsku civilnim zrakoplovnim vlastima/nacionalnim nadzornim tijelima (Support
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to CAA/NSA Unif) pri Direkciji za jedinstveno nebo (Directorate Single Sky - DSS) EUROCONTROL-a. U sklopu
projekta, dvije strane suraduju u viSe podprojekata koji imaju za cilj povecanje sposobnosti Agencije u funkciji
Nacionalnog nadzornog tijela National Supervisory Authority - NSA). Projekt je 2012. godine azuriran u skladu s

novim potrebama HACZ, te podijeljen u 6 radnih paketa:

— WPO01: PodrSka aktivnom sudjelovanju HACZ-a u FAB CE projektima (Support to CCAA active
participation in FAB CE projects)

— WPO02: Razvoj plana ucinkovitosti i pracenje njegove provedbe (Performance plans development and
monitoring of their implementation process)

— WPO03: Nadzor procesa interoperabilnosti, ukljuCujuci i vojnu komponentu (interoperability supervision
process, including the military dimension)

— WPO04: Proces certifikacije organizacija za osposobljavanje (7raining organisations certification process)

— WPO05: PodrSka HACZ-u razvoju/ocjeni sustava procjene sigurnosti i analize novog projekta izgradnje
zracne luke (Support to CCAA in developing/reviewing the System Safety Assessment (SSA) and analysis
on the airport new construction project)

— WPO06: UsavrSavanje uz rad (Secondments)

Predvideno je da svih 6 radnih paketa budu zavrSeni do kraja 2014. godine, za kada je planiran zavrSetak
projekta.  TroSkove provedbe projekta snosi EUROCONTROL, temeljem redovite strutne pomoci koju pruza
zemljama Clanicama.

U cilju uspjeSne provedbe projekta, osnovan je zajedniCki tim za upravijanje projektom (Common Project
Management Team - CPMT) kojim zajedno predsjedaju predstavnici EUROCONTROL-a i Agencije, a odgovoran je
za koordinirano planiranje, izvrSenje, pracenje i izvjeStavanje u svezi dogovorenih radnih paketa.  Svaki
supredsjedatelj je odgovoran za koordinaciju aktivnosti unutar svoje vlastite organizacije i djeluje kao osoba za
kontakt (POC). Tijekom 2012. godine odrzana su 3 , Project Review Meeting'-a, od kojih je jedan bio i “ Steering
Group Meeting'.

U sklopu projekta, u 2012. godini odrzane su sljedece radionice/seminari:

1. Radionica: Generic military requirements to be considered when establishing or moadifying a Functional
Airspace Block, Zagreb, 17.-18. sijeCnja 2012.

2. Seminar/radionica: ATM Security Oversight by National Supervisory Authorifies, Dubrovnik, 23.-24.
travnja 2012.

3. Radionica: Airspace Charter, Zagreb, 12. studenog 2012.

Najzahtjevniji dio projekta u 2012. godini bila je organizacija medunarodnog seminara/radionice naziva: "Nadzor
zaStite sustava upravljanja zraCnim prometom (47M Security) od strane Nacionalnih nadzornih tijela (NSA), koji je
Agencija uz potporu EUROCONTROL-a odrzala 23.-24. travnja 2012. godine u Dubrovniku. Dogadaju je nazoCilo
35 sudionika iz Agencije, EUROCONTROL-a, NATO saveza, pruzatelja usluga u zraCnoj plovidbi i zrakoplovnih
vlasti FAB-CE drzava i drzava regije, resornog Ministarstva te Ministarstva obrane.

Dan nakon zavrSetka ovog seminara/radionice, 25. travnja 2012. godine odrzan je 9. “Project Review & Steering
Group Meeting’ na kojem je napravljena evaluacija do tada ucinjenih aktivnosti, te su dogovorene aktivnosti koje
je trebalo zavrsiti do kraja 2012. godine.

U srpnju 2012. godine na 10. sastanku, EUROCONTROL je dostavio drugu radnu verziju NSA Handbook-a sa
svim aneksima i procesima certifikacije, nadzora i dezignacije. Na sastanku je dogovoreno da konaCne verzije
NSA prirucnika, NSA procesa i podrSka oko izrade StrateSkog poslovnog plana Agencije budu zavrSene do kraja
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2012. godine. Isto tako, dogovoreno je da ¢e EUROCONTROL i u 2013. godini nastaviti s pruzanjem
seconament-a za zaposlenike HACZ.

Dana 19. i 20. prosinca 2012. godine odrzan je 11. sastanak izmedu predstavnika Agencije i EUROCONTROL-a
na kojem je prezentirana nova strategija suradnje i podrske EUROCONTROL-a drzavama Clanicama, predstavljene
su nove radne verzije NSA prirucnika i NSA procesa, te je rok za zavrSetak navedenih dokumenata i podrska oko
izrade StrateSkog poslovnog plana Agencije prolongiran za | kvartal 2013. godine.

Tijekom 2012. godine organizirana su 4 tromjeseCna usavrSavanja uz rad (secondment) za radnike Agencije, od
kojih su 3 bila za Sektor nadzora usluga u zracnoj plovidbi, a jedan za Sektor aerodroma i zaStite zraCnog
prometa.

4.3 Projekt EBRD

Europska banka za obnovu i razvoj (Eurgpean Bank for Reconstruction and Development - EBRD) potpisala je s
Hrvatskom kontrolom zraCne plovidoe d.0.0. (HKZP) kredit za financiranje znacajne tehnoloSke nadogradnje
sustava i opreme, a kako bi bili u zahtjevanim standardima pruzanja usluga u zracnoj plovidbi u skladu s
europskim industrijskim zahtjevima.

U skladu s politikom EBRD-a, a vezano uz dodjelu bespovratnih sredstava drzavnim institucijama drzava koje
financiraju znacajne projekte sredstvima zajma EBRD-a, Agencija je od EBRD Shareholder Special Fund-a dobila
bespovratna sredstva vezano uz Projekt modemnizacije ATM sustava HKZP-a koji se financira sredstvima zajma od
strane EBRD-a. Ukupni iznos donacije od 249.972 EUR namijenjen je za konzultantske usluge koje ¢e Agenciji
pruziti odabrana konzultantska kuca u svezi uskladivanja nacionalnog zakonodavstva s regulativom Jedinstvenog
europskog neba - SES Il (Single European Sky), uspostavu Funkcionalnog bloka zratnog prostora Srednje Europe
(FAB CE), sigurnosni nadzor udovoljavanja zajedniCkim zahtjevima i uspostavu sheme ucinkovitosti u skladu sa
zahtjevima Europske inicijative. Sredstva su dodijeljena za konzultantske usluge koje ¢e se provoditi po zahtjevu
Agencije i definiranih podruCja u kojima se trazi pomoC¢. Nakon provedenog javnog natjeCaja odabrana je
konzultantska tvrtka ,Helios" koja provodi predvidene zadatke u skladu s ugovorom, i to:

— Institucionalna rjeSenja - Provodenje pregleda trenutnih institucionalnih rjeSenja u Republici Hrvatskoj u
usporedbi s najboljom europskom praksom, te davanje preporuka za pobolj$anja gdje je to potrebno.

— Uspostava Funkcionalnog bloka zradnog prostora Srednje Europe (FAB CE) - Pomo¢ HACZ-u u izradi
potrebnih dokumenata na temelju buducih obveza i zahtjeva za informacije koje treba pruziti prije
uspostavljanja funkcionalnog bloka zracnog prostora, podrSka vezana za izradu i analizu FAB CE radnih
dokumenata i podrSka u pripremi i izradi nacrta sporazuma o odgovornosti za prekograni¢no pruzanje
ATS-a.

— Nadzor sigurnosti - Pomo¢ HACZ-u u provedbi SES zahtjeva o nadzoru sigurnosti u upravljanju zracnim
prometom, razvoj smjernica i postupaka NSA za nadzor pruzatelja usluga, analiza promjena koje je uvela
provedba novog COOPANS Eurocat ATM sustava i izrada plana nadzora promjena, razvoj predloska za
izradu godiSnjeg izvieS¢a nadzora sigurnosti, razvoj metodologije za procjenu ljudskih resursa, razvoj
smjernica i predlosSka za imenovanje ATS/MET pruzatelja usluga, razvoj smjernica, procedura i razmjene
dobre prakse vezane za nadzor/pregled/prihvacanje/odobrenje promjena.

— Kvaliteta zrakoplovnih podataka i zrakoplovnih informacija - Pomo¢ HACZ-u u utvrdivanju zahtjeva o
kvaliteti zrakoplovnih podataka i zrakoplovnih informacija za Jedinstveno europsko nebo (gap analiza,
prijedlog plana provedbe).

— Shema ucinkovitosti, mrezne funkcije i zajedni¢ka pravila naplate - Pomoci HACZ-u u uspostavi plana
mjerenja ucinkovitosti usluga u zraCnoj plovidbi i mreznih funkcija.
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U 2012. godini realizirane su sliedece aktivnosti:

Zadatak 1 — Institucionalna rieSenja:

Od strane Helios tima napravljen je presjek rada institucionalnih tijela u Republici Hrvatskoj i date su preporuke za
poboljSanje i unaprjedenje rada s posebnim osvrtom na razmjenu podataka izmedu HACZ, HKZP-a, Uprave
zracnog prometa i Agencije za istrazivanje nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova, a u usporedbi s europskim
standardima i najboljom praksom. Kao rezultat ove aktivnosti izraden je nacrt godiSnjeg izvjeSca o sigurnosti za
javnu uporabu, koji je obaveza u skladu s europskom regulativom o nadzoru sigurnosti. Takoder, izradene su
smjernice i obrazac za imenovanje pruzatelja operativnih usluga u zracnoj plovidbi i pruzatelja usluga zrakoplovne
meteorologije. Od aktivnosti iz ovog zadatka ostala je otvorena izrada metodologije procjene ljudskih potencijala
koja je planirana za zavrSetak do svibnja 2013. godine.

Zadatak 2 — Uspostava funkcionalnog bloka zracnog prostora Srednje Europe (FAB CE)

Ovaj zadatak je predviden za razinu Ministarstva pomorstva prometa i infrastrukture. U sklopu ovog zadatka
izvrSene su konzultacije za izradu nacrta sporazuma o odgovornosti za prekogranicno pruzanje operativnih usluga
kontrole zraCnog prometa tzv. , /ability agreements”.

Zadatak 3 — Nadzor sigurnosti

Ovaj zadatak podijeljen je u 3 aktivnosti. Prva aktivnost odnosi se na Software Safety Assurance System, druga
aktivnost se odnosi na Safely Oversight, a treca aktivnost se odnosi na Occurrence and Improving Reporting.
Jedan od rezultata Helios-ovog rada su smjernice i procedura za izdavanje sigurnosnin direktiva (Safety
Directives). Helios je analizirao postoje¢i sustav analize dogadaja o sigurnosti (Safety occurrences) i predlozio
kroz svoju inicijalnu analizu poboljSanje u vezi izvieS¢ivanja o dogadajima i istragama dogadaja. IzvjeStaj Helios-a
je trenutno u fazi konzultacija od strane Agencije.

Zadatak 4 — Kvaliteta zrakoplovnih podataka i zrakoplovnih informacija

/adatak je podijelien u dvije aktivnosti. Prva aktivnost odnosi se na izradu ,gap analizé* trenutnog stanja
uskladenosti subjekata na koje se odnosi Uredba (EU) 73/2070 (Requirements on the quality of aeronautical oata
and aeronautical information for the Single European Sky). Druga aktivnost je izrada implementacijskog plana
kojim bi se do datuma implementacije ove Uredbe (01. srpnja 2013.) postigla potpuna sukladnost. Prva aktivnost
je zavrSena u ozujku 2013. godine, dok se zavrSetak druge aktivnosti oCekuje do kraja travnja 2013. godine.

Zadatak 5 — Shema ucinkovitosti, mrezne funkcije i zajedniCka pravila naplate

Zadatak je predviden za unaprjedenje postojeceg sustava mjerenja ucinkovitosti u Republici Hrvatskoj. Zadatak je
podijeljen na sliedecih 5 aktivnosti:

— Revizija i analiza Plana mjerenja ucinkovitosti za prvo referentno razdoblje (2012.-2014.);

— Revizija Plana upravljanja projektom za izradu Plana mjerenja ucinkovitosti za drugo referentno razdoblje
(2015.-2019.);

— Prijedlog strategije i sustava poticaja u sustavu mjerenja ucinkovitosti;

— Analiza sustava razmjene podataka bitnih za mjerenje klju¢nih podrucja ucinkovitosti;

— Prijedlog obrazca za godiSnje pracenje izvedbe ucinkovitosti pruzatelja usluga u zracnoj plovibi.
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U 2012. godini izvrSene su prve 3 aktivnosti, dok se za preostale 2 oCekuje zavrSetak istih do kraja vremenskog
razdoblja predvidenog ugovorom s EBRD-om. Ukupno je u 2012. godini utroSeno 73 Covjek/dana od strane
predstavnika Helios-a za potrebe ovog projekta.

4.4 Razvojni projekti u pripremi

U cilju daljnjeg razvoja i unaprijedenja svoje djelatnosti, Agencija je identificirala dva velika razvojna projekta koji bi
se odvijali u dugorocnom razdoblju od 10 i viSe godina. Prvi razvojni projekt je Projekt za nabavu aviona (Special
Mission Aircraft) koji bi sluzio za nadzor/letnu inspekciju radionavigacijskih sustava/uredaja iz zraka i ostale
namjene predvidene Projektom. Drugi razvojni projekt koji je Agencija razmatrala je Projekt za nabavu poslovnog
prostora koji podrazumijeva nabavu vlastitog poslovnog prostora u cilju stvaranja uvjeta za daljnji razvoj djelatnosti
Agencije, uz racionalnije koriStenje resursa za tu namjenu. Tijekom 2012. godine, Agencija je provodila aktivnosti
pripreme i predlaganja istih resornom Ministarstvu i Vladi Republike Hrvatske. Navedeni projekti nalaze se u fazi
pripreme, a za pokretanje istih potrebna je suglasnost Vlade Republike Hrvatske, uz prethodno pozitivno misljenje
resornog Ministarstva. Daljnje aktivnosti po pitanju navedenih projekata predvidene su GodiSnjim programom
rada i Financijskim planom Agencije za 2013. godinu.

4.4.1 Razvojni projekt za nabavu aviona (Special Mission Aircraft)

U ciliu daljnjeg razvoja svoje djelatnosti, Agencija je identificirala projekinu ideju i izradila projekt od velikog
znaCaja za povecanje sigurnosti zratnog prometa u Republici Hrvatskoj. Projekt podrazumijeva nabavu aviona
(Special Mission Aircraft) opremlienog prate¢im sustavom za nadzor/letnu inspekciju radionavigacijskih
sustava/uredaja iz zraka (Flight Inspection System - FIS), provjeru/validaciju letnih procedura (Flight Proceadlure
Valioation) na aerodromima u Republici Hrvatskoj, kontrolu i nadzor RF spektra - otkrivanje/lociranje smetnji na
zrakoplovnim  frekvencijama, te za potragu/lociranje (Search and Rescue — SAR) u sluCajevima nesrece
zrakoplova — primarna namjena, a imao bi i odgovarajuce transportne kapacitete za hitni medicinski zracni
prijevoz (pacijenata i organa za transplantaciju), kao i za potrebe zratnog prijevoza osoba i posebnih poSiljki -
sekundarna namjena.

Projekt je, prethodno, bio predloZen za financiranje putem Instrumenta pretpristupne pomoci — IPA, i to za IPA
2011 i IPA 2012. Tijekom procesa programiranja i evaluacije prijavljenin projekata, projekt Agencije nije
prihvacen za financiranje putem Instrumenta pretpristupne pomoci IPA 2011/IPA 2012. Obzirom da projekt nije
bilo moguce realizirati putem IPA programa, Agencija je pristupila analizi i razradi projekine ideje originalno
zamislienog projekta IPA 2011/IPA 2012, a kako bi iznaSla alternativni nacin za ponovno pokretanje projekta.
Originalno zamisljeni projekt IPA 2011/IPA 2012 razdvojen je na dva zasebna i vremenski odvojena projekta.
Tijekom 2012. godine, izraden je novi plan kojim je predvideno da se prvi dio projekta, Projekt za nabavu aviona -
| Faza, financira dijelom iz vlastitih sredstava Agencije, a dijelom povoljnim kreditnim zaduzivanjem kod domace ili
inozemne financijske institucije koja financira razvojne projekte u Republici Hrvatskoj. Drugi dio projekta, Projekt
za nabavu sustava za umjeravanje/letnu inspekciju radionavigacijskin sustava/uredaja iz zraka (Flight Inspection
System — FIS) — Il Faza, uslijedio bi nakon dodatnog istrazivanja mogucih izvora financiranja, ukljuCujuci
mogucnost financijskog doprinosa drugih korisnika, prije svega HKZP-a. U 2012. godini, Agencija je izradila
Studiju izvedivosti, koja je dostavljena resornom Ministarstvu na uvid.
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4.4.2 Razvojni projekt za nabavu poslovnog prostora

Projekt za nabavu poslovnog prostora predstavlja drugi veliki razvojni projekt koji koji je razmatran tijekom 2012.
godine. Agencija, trenutno, svoje potrebe za poslovnim prostorom zadovoljava najmom istog po komercijalnim
uvjetima. Poslovni prostor Agencije u poslovnom centru ,Almeria“ je zadovoljavajuce kvalitete za postojeCi broj
zaposlenika, uz ograniCenu mogucnost daljnjeg zakupa zbog zauzetosti poslovnog prostora koji bi odgovarao
Agenciji u smislu bolje funkcionalnosti i iskoristivosti. U narednom razdoblju, Agencija Ce Siriti svoju djelatnost u
podrucju organizacije Skolovanja i osposobljavanja domacih i inozemnih zrakoplovnih subjekata u cilju osiguranja
visokih standarda sigurnosti i zaStite civilnog zracnog prometa. Razvoj djelatnosti Agencije u navedenom
podrucju ¢e tesko biti ostvariv na zadovoljavajucoj razini u postojecem poslovnom prostoru, pa i pod uvjetom
zakupa dodatnog poslovnog prostora.

RjeSenje za navedene probleme je nabava vlastitog poslovnog prostora koji bi odgovarao potrebama i opsegu
poslovanja Agencije. U tom cilju, Agencija je, u koordinaciji s resornim Ministarstvom, razmatrala mogucnost
kupnje ve¢ izgradenog poslovnog prostora, kao i mogucénost samostalne ili partnerske gradnje sa zainteresiranim
tijelima drzavne uprave i drugim institucijama, po mogucnosti srodnih djelatnosti.
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5. RESURSI ZA RAD AGENCIJE U 2012. GODINI

U 2012. godini, Agencija je osigurala potrebne ljudske, materijalne i financijske resurse za izvrSenje GodiSnjeg
programa rada.

5.1 Ljudski resursi

Sukladno odredbama Clanka 5. stavka 16. Zakona o zraCnom prometu, Agencija je obvezna zaposliti i odrzavati
dovoljan broj strucnog osoblja, u cilju osiguravanja obavljanja svih poslova koji proizilaze iz nadleznosti Agencije
utvrdenin Zakonom i podzakonskim propisima. Krajem 2011. godine, Agencija je zapoSljavala 73 radnika u
radnom odnosu na neodredeno vrijeme. Planom zapoSljavanja u 2012. godini planirano je zaposljavanje 5 novih
radnika u cilju primjerenog i efikasnog obavljanja poslova iz nadleznosti Agencije.

U 2012. godini, Agencija je zaposlila 5 novih radnika, od toga 2 radnika prema Planu zapoSljavanja (inspektor —
TECH i specijalist za informatiku, programsku podrsku i telekomunikacije). Popunjavanje radnog mjesta (iz Plana
zapoSljavanja) specijalist za licenciranje i evaluaciju licenci realizirano je internim premjeStajem radnika unutar
Agencije s radnog mjesta administrativni referent, a koje radno mjesto je zamjenski popunjeno zaposljavanjem
radnika na odredeno vrijeme. ZapoSljavanje na radno mjesto inspektor — TL i radno mjesto inspektor — GA nije
realizirano zbog nemogucnosti odabira izmedu kandidata koji su se javili na javni natjeCaj, iz razloga
neudovoljavanja zahtjevima radnog mjesta. Krajem 2012. godine, izvrSen je povratak radnika koji je sporazumno
upucen u Zrakoplovno-tehnicki centar d.d. radi stjecanja potrebnog radnog iskustva za obavljanje poslova radnog
mjesta inspektor — TECH. Dodatno, krajem 2012. godine izvrSeno je zapoSljavanje novog radnika na radno
mjesto specijalist za financijski plan i analizu, u zamjenu za radnika koji je zatrazio sporazumni raskid radnog
odnosa s Agencijom. Tijekom 2012. godine, doslo je i do prestanka radnog odnosa za 4 radnika Agencije, i to:
inspektora — TECH, Sefa Odjela letackih operacija i specijalista za financijski plan i analizu koji su zatrazili
sporazumni raskid radnog odnosa s Agencijom, te pomocnika direktora za nadzor usluga u zracnoj plovidbi radi
odlaska u mirovinu. Na kraju 2012. godine, Agencija je zapoSljavala 73 radnika u radnom odnosu na
neodredeno vrijeme i 1 radnika na odredeno vrijeme, ukupno 74 radnika. | u 2012. godini, starosna i obrazovna
struktura radnika Agencije su povoljni faktori koji osiguravaju uspjesno izvrSenje poslova iz nadleznosti Agencije, a
prikazane su u grafikonima koji slijede.
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Grafikon 5: Starosna struktura
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Struktura radnika Agencija prema strucnoj spremi je vrlo visoka i u skladu je s potrebom zapoSljavanja
najkvalitetnijih kadrova koji postoje na trziStu rada u zrakoplovnoj industriji u Republici Hrvatskoj za obavljanje
strucnih poslova iz nadleznosti Agencije od strane visoko obrazovanih stru¢njaka koji posjeduju potrebno znanije i
iskustvo u podrudju civilnog zrakoplovstva kakvo medunarodni standardi zahtijevaju.

- N
12 11

1% 3% 15%

15
20%

mSSS mV3S mVSS mMr.sc. mDr.sc.

Grafikon 6: Obrazovna struktura

Na grafikonu koji slijedi prikazan je odnos broja radnika prema spolu. Veliki broj Zena nalazi se na
najodgovornijim i rukovodecim radnim mjestima u Agenciji.

39%

Grafikon 7: Broj radnika prema spolu

U 2012. godini, broj zaposlenih radnika u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama Agencije odrazavao je stanje
potreba za obavljanjem poslova iz nadleznosti Agencije. Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, Skolstva i
licenciranja i generalne avijacije je najslozenija unutarnja ustrojstvena jedinica koji obavlja veliki dio poslova iz
djelokruga rada Agencije, te u skladu s tim ima i najveci broj zaposlenih radnika. Ostale unutarnje ustrojstvene
jedinice Agencije imaju odgovarajuci broj zaposlenih radnika u skladu s obimom i slozenosti poslova iz propisanog
djelokruga.

U grafikonima koji slijede prikazan je broj zaposlenih radnika u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama i struktura
zaposlenih prema vrsti poslova.
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Grafikon 8: Broj zaposlenih radnika u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama
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Grafikon 9: Struktura zaposlenih prema vrsti poslova

90



L/m HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
— GODISNJE 1ZVJESCE 0 RADU ZA 2012. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency

Tijekom 2012. godine, Agencija je u skladu s osnovnom strateSkom odrednicom da za poslove za koje nema
ekonomskog opravdanja obavljati ih vlastitim resursima, angazirala 1 stalnog i 1 povremenog vanjskog stru¢nog
suradnika.

Dodatno, za potrebe prijevoda EU regulative, izrade nacrta prijedloga podzakonskih propisa vezano za
uskladivanje s pravnom stecevinom Europske unije i potrebe obavljanja jednokratnih poslova za koje u Agenciji
nema ljudskih resursa (npr. poslovi zrakoplovne meteorologije), Agencija je povremeno angazirala strucnjake iz
drugih institucija i student servis.

Za potrebe provodenja ispita i provjera, Agencija je ustanovila liste struCnjaka - ispitivaca koje koristi za sljedeca
podrucja:

ODJEL SKOLSTVA LICENCIRANJA

1. StruCnjaci — za organizaciju, administraciju i nadzor teorijskinh ispita za pilote aviona i pilote helikoptera:
— Ukupno: 3 (zaposlenici Agencije)

2. StruCnjaci — ispitivaCi za provjeru struCne sposobnosti i provjere prakticne osposobljenosti za pilote
aviona i pilote helikoptera:

— Flight Examiner for PPL (A): 1
— Flight Examiner for CPL (A): 7
— Flight Instructor Examiner (A): 3
— Instrument Rating Examiner (A):
— Class Rating Examiner (A): 5
— Type Rating Examiner + Synthetic Flight Examiner (A): 28
— Flight Examiner for PPL (H): 1
—  Flight Examiner for CPL (H): 1
— Flight Instructor Examiner (H): 1
— Instrument Rating Examiner (H): O
— Type Rating Examiner + Synthetic Flight Examiner (H): 3

0

3

3. Strucnjaci — ispitivaCi za ispitivanje razine jeziCne sposobnostl kontrolora zratnog prometa i kontrolora
zracnog prometa - studenta:
— Ukupno: 4

4, StruCnjaci — ispitivaCi za organizaciju, administraciju i nadzor teorijskih ispita za Part-66 dozvole za
odrzavanje zrakoplova:
— Ukupno: 2 (zaposlenici Agencije)

5. Struénjaci — ispitivaCi za Part-66 dozvole za odrzavanje zrakoplova za provodenje teorijskih i prakticnih
ispita:
— Ukupno: 17

6. Strunjaci za usuglaSavanije ocjene zdravstvene sposobnosti (Review):
— Ukupno: 68

7. StruCnjaci za preispitivanje ocjene zdravstvene sposobnosti (Secondary Review):
— Ukupno: 6
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ODJEL GENERALNE AVIJACIJE

1. StruCnjaci — ispitivaci za stjecanje dozvola i ovlastenja pilota jedrilice:
— Zateorijski ispit: 6
— Zaprovjere praktiCne osposobljenosti: 8

2. StruCnjaci — ispitivaci za stjecanje dozvola i ovlastenja pilota parajedrilice:
— Ukupno: 7

3. StruCnjaci — ispitivai za stjecanje dozvole i ovlastenja pilota ovjesne jedrilice:
— Ukupno: 2

4. Strucnjaci — ispitivaCi za stjecanje dozvole i ovlaStenja pilota slobodnog balona:
—  Ukupno: 1

5. Strucnjaci — ispitivaCi za stjecanje dozvole i ovlaStenja pilota mikrolakog zrakoplova:
— Ukupno: 2

6. Strucnjaci — ispitivaCi za stjecanje dozvola i ovlastenja padobranca:
— Ukupno: 7

ODJEL AERODROMA

1. StruCnjaci — ispitivaCi za stjecanje dozvola i ovlaStenja osoblja koje obavlja poslove od znaCaja za
sigurnost zratnog prometa:
— Teorijski i prakticni ispit: 47

Stanje ljudskih resursa tijekom 2012. godine je, uz povecane napore svih zaposlenih radnika Agencije i
angaziranje vanjskih strucnih suradnika i struénjaka, omogucilo uspjesno izvrSenje svih poslova iz nadleznosti
Agencije. No, sve veCi opseg poslova vezan uz preuzimanje i implementaciju pravne stecevine Europske unije,
iziskuje potrebu daljnjeg zaposljavanja odgovarajuceg broja strucnog kadra. Daljnje zapoSljavanje u Agenciji
temeljit Ce se, prije svega, prema potrebama razvoja djelatnosti i obavljanja poslova iz nadleznosti Agencije koji
proizlaze iz odredbi medunarodnih sporazuma (ugovora) kojih je Republika Hrvatska potpisnica.

5.2 Materijalni resursi

Osiguranje materijalnih resursa je jedan od temeljnih preduvieta za uspjeSno obavljanje poslova iz djelatnosti
Agencije. U 2012. godini, potrebe za materijalnim resursima Agencije su bile osigurane planiranjem dostatnih
sredstava za nabavu materijalnih resursa neophodnih za obavljanje djelatnosti Agencije. Materijalni resursi
Agencije za 2012. godinu bili su predvideni GodiSnjim programom rada, a u skladu s Financijskim planom i
Planom nabave za 2012. godinu. Pored toga, Investicijskim planom za 2012. godinu bila su planirana znaCajna
sredstva za materijalne resurse u cilju povecanja i unaprjedenja administrativnih i tehniCkin kapaciteta Agencije,
realizacijom projekta IPA 2009 - Supply komponenta.

U 2012. godini, putem IPA 2009 programa - Supply komponenta, realizirana je nabava raCunalne i mrezne
opreme te raCunalnog programa za web bazirano ucenje (e-fearning). Popis nabavljene racunalne i mrezne
opreme prikazan je poglavlju 4.1 ovoga lzvjeSca.

Od ostalih materijalnih resursa koji su nabavljeni u 2012. godini, za izdvojiti je sljedece:
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—nabava 1 sluzbenog vozila putem operativnog /easing-a;

— nabava radne odjece za novozaposlene radnike i dopuna kompleta radne odjece;

— povecanje postojeceg poslovnog prostora u najmu — arhivski podrumski prostor (17,50 m?);
— nabava uredske oprema i namjestaja za novozaposlene radnike i opremanje ucionice;

— nabava raCunalne opreme i raCunalnih programa iz vlastitih izvora, prema sljedecem popisu:

RaGunalna i mrezna oprema

Inspektorski komplet opreme za audite

Prijenosno racunalo 14“ - HP Elitebook 8460p

1. Prijenosni printer HP Officejet 100 8 javna nabava 2012. | zrakoplovni inspektori

Prijenosni skener IRISCan Book 2

Digitalni fotoaparat Fujifilm T350

2. | Stolno racunalo HP Pro 3400M 7 javna nabava 2012. | novi radnici, pricuva
3. | LCD monitor HP 2211x 7 javna nabava 2012. | novi radnici, priuva
4. | Prijenosno racunalo HP Probook 6570b 6 javna nabava 2012. Sefovi odjela
5. | Zvucnici za racunalo 2 javna nabava 2012. uéior;g::t;r?sga a
6. | Printer Tally T5023 4 javna nabava 2012. za ispis dozvola
7. | Multifunkcijski uredaj Canon MF 4530d 1| javna nabava 2012, | Ured Zaleog‘\)/gra"anje
8. | Telefax Canon Fax L380d 1 javna nabava 2012, Ured Agencije
9. | Macbook Air 13“ 5 javna nabava 2012. Vije¢e Agencije
10. | Serverski ormar 1 nabava 2012. serveri
11. | Wireless access point Linksys WRT54GL 1 nabava 2012. ucionica
12. | Projektor InFocus IN124, zidno platno, stropni nosag 1 nabava 2012. ucionica
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Racunalni programi

T CASRA — raCunalni program za obuku RTG > nabava 2012, Odjel zastite zracnog
operatera prometa
2. | Microsoft® Office Mac Home Business 5 javna nabava 2012. Vijece Agencije
. . Odijel Skolstva i
3. | Racunalni program za PART-FCL dozvole 1 nabava 2012. licenciranja

Nabava uredskog materijala i sitnog inventara svedena je na najmanju mogucu mijeru, uz racionalno koriStenje
istog. Pri nabavi materijalnih resursa postupalo se sukladno odgovarajucim zakonskim propisima koji reguliraju
podrucje javne nabave. Programom mijera Stednje za 2012. godinu nastavljen je kontinuitet racionalnog odnosa
prema materijalnim resursima, a u cilju smanjenja troSkova poslovanja Agencije. Postojeci materijalni resursi su
tijekom 2012. godine koriSteni na krajnje racionalan nacin, u cilju smanjenja troskova poslovanja Agencije.

9.3 Financijski resursi

U 2012. godini, osiguranje sredstava za obavljanje i razvoj djelatnosti Agencije je bilo stabilno i dostatno,
ostvarenjem prihoda iz izvora propisanih Zakonom o zracnom prometu. GodiSnji program rada za 2012. godinu i
njemu pripadajuci Financijski plan odobrila je Vlade Republike Hrvatske, na sjednici odrzanoj 23. veljace 2012.
godine, Odlukom o davanju odobrenja na GodisSnji program rada i Financijski plan Agencije za 2012. godinu
(Klasa: 343-01/12-01/01, Urbroj: 5030116-12-1). Nadalje, Viada Republike Hrvatske je, na sjednici odrzanoj 8.
studenog 2012. godine, donijela Odluku o davanju odobrenja na Izmjene i dopune Financijskog plana Agencije za
2012. godinu (Klasa: 343-01/12-01/11; Urbroj: 50301-05/05-12-2). Navedene izmjene i dopune napravljene
su u skladu s potrebom detaljnijeg, sveobuhvatnijeg i realnijeg planiranja u cilju ostvarenja GodiSnjeg programa
rada Agencije za 2012. godinu, Programom mijera Stednje Agencije za 2012. godinu te ostalih potreba proisteklih
iz aktivnosti Agencije u 2012. godini.

Agencija je i za 2012. godinu donijela Program mijera Stednje, u skladu sa stanjem financijskih sredstava i
potrebe za nastavkom provodenja mjera Stednje, te smjernicama Viade Republike Hrvatske.

Miere Stednje utvrdene Programom mjera Stednje za 2012. godinu bile su usmjerene na sljedece aktivnosti:

1. vodenje odgovornog financijskog poslovanja kojim se osigurava zakonito, namjensko i svrhovito
koriStenje financijskih sredstava;

2. ucinkovito i djelotvorno financijsko upravljanje u okviru Financijskog plana za 2012. godinu, a u cilju
realizacije GodiSnjeg programa rada za 2012. godinu;

3. jaCanje sustava internih kontrola i nadzora u cilju Sto racionalnijeg koristenja financijskih sredstava;

4. kontinuirano pracenje financijskog stanja u cilju osiguranja uvjeta za stabilno financijsko poslovanje i
redovito podmirenje financijskih obveza;

5. uravnotezenje rashoda s ostvarenim prihodima koje se temelji na balansu potrebnih financijskih
sredstava i dostupnih (osiguranih) financijskih sredstava prema izvorima sredstava za obavljanje i razvoj
djelatnosti;

6. osiguranje financijske likvidnosti neophodne za obavljanje i razvoj djelatnosti, koriStenjem dostupnih
financijskih instrumenata i mjera.
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Program mijera Stednje utvrduje niz podrucja s konkretnim mjerama Stednje, zadacama, izvrSiteljima i rokovima za
svako pojedino podrucje u kojem se troSe ta sredstva.

U 2012. godini, financijski resursi Agencije su bili dostatni za obavljanje svih poslova iz nadleznosti Agencije i
podmirenje dospjelin obveza, uz istovremeno osiguranje financijske stabilnosti i likvidnosti. Nadalje, zavrSetkom
2012. poslovne godine, stanje financijskin resursa omogucava daljnji razvoj djelatnosti Agencije provedbom
razvojnih projekata predvidenih GodiSnjim programom rada za 2013. godinu.

Godisnje financijsko izvjeS¢e za 2012. godinu (lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca
neprofitne organizacije i BiljeSke uz financijske izvijeStaje) dostavljeno je nadleznim institucijama, Financijskoj
Agenciji i Drzavnom uredu za reviziju.

Financijsko izvjeSc¢e Agencije za 2012, godinu sastavni je dio ovoga lzvjesca.
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6. ZAKLJUCAK

Na poslovanje Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo u 2012. godini negativno su utjecali sliedeci Cimbenici:

— ekonomska i drustvena kriza u drustvu;

— otpori u dijelu zrakoplovne zajednice potrebi uskladivanja s nacionalnim i medunarodnim standardima;

— neodgovarajuca senzacionalisticka medijska prezentacija tematike sigurnosti u zraCnom prometu;

— iskrivljena i u pravilu negativna slika Agencije u medijima;

— prestanak rada nekolicine kvalitetnih kadrova i poteSkoce u pronalazenju adekvatnih kadrova na trziStu
rada.

U takvim okolnostima, dobar dio potencijala Agencije bio je angaziran na saniranju i sprijeCavanju negativnih
ucinaka koje su ti Cimbenici generirali, a bez postizanja bilo kakvih poboljSanja u dugoro¢nom smislu.

| pored navedenih problema, Agencija je u velikoj mjeri ispunila ciljeve postavljene GodiSnjim programom rada za
2012. godinu. Velikim dijelom, uz pomo¢ IPA programa twinning-a s Austrocontrol-om i LBA obavljeno je
snimanje stanja sustava upravljanja kvalitetom i svih operativnih procedura Agencije, te su izvrSena mnoga
poboljSanja procedura u cilju povecanja kvalitete i uskladivanja s najnovijim zahtjevima EASA-e (Authority
Requirements - AR). Takoder, temeljem provedenih analiza uocena su podrucja na kojima je potrebno dugorocno
raditi u cilju postizanja vece kvalitete i efikasnosti rada Agencije. Temeljem tih analiza, u posljednjem kvartalu
pokrenut je dugoroCni projekt optimiziranja i znaCajnog unapredenja agencijskin procesa, koji bi trebao rezultirati
kvalitativno viSom razinom poslovanja Agencije u razdoblju od iducih dvije do tri godine.

Agencija je i tijekom 2012. godine veliku paznju posvecivala Skolovanju i usavrSavanju svojih kadrova. Obzirom
na rapidan razvoj tehnologije i zrakoplovnih propisa, fokus Agencije i u budu¢nosti mora biti na kontinuiranom
Skolovanju i usavrSavanju kadrova. Posebno je za izdvojiti zaseban projekt usavrSavanja rukovodeceg kadra koji
je proveden tijekom 2012. godine, a putem kojeg su svi rukovodeci kadrovi proSli cijeli paket Skolovanja u cilju
povecanja efikasnosti upravljanja.

Agencija je tijekom 2012. godine provodila niz fokusiranih aktivnosti iz podruja nadzora sigurnosti i zastite
civilnog zracnog prometa s ciliem postizanja postupnog unaprjedenja sigurnosnih standarda. Te aktivnosti nisu
uvijek blagonaklono docCekane od strane zrakoplovne zajednice, s Cime se Agencija spremno nosila, te je
dosljiedno inzistirala na primjeni propisa. Posebno se 2012. godina moze istaknuti po zavrSavanju regulatornog
okvira i stvaranja pretpostavki za implementaciju propisa iz podrucja generalne avijacije, te pokretanju inicijative
za strateSkim promjenama u sustavu nadleznosti kada je u pitanju generalna avijacija.

Na medunarodnom planu, Agencija je ve¢ duze vremena u sustavu EASA standardizacije, te je EASA joS 2011.
godine ucrtala Republiku Hrvatsku u kartu EASA zemalja, iako formalno Republika Hrvatska jo$ nije EASA zemlja.
U 2012. godini, Agencija je organizirala veci broj medunarodnih radionica i skupova, koji su doprinjeli razmjeni
informacija u regiji po raznim aktualnim podrucjima, te doprinjeli stjecanju medunarodnog ugleda Agencije i
Republike Hrvatske. Hrvatska Agencija za civilno zrakoplovstvo je prepoznata kao regionalni lider u podrucju
sigurnosti civilnog zrakoplovstva.

Temeliem svih reenih aktivnosti, moze se re¢i da je 2012. godina definitivno potvrdila spremnost Republike
Hrvatske da se, u domeni nadzora sigurnosti i zastite civilnog zracnog prometa, bez ikakvih problema pridruzi
Europskoj uniji. Slijedi tabelarni prikaz ostvarenja cilieva Agencije u 2012. godini.
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Ciljevi Agencije u 2012. godini Opis mijerila ispunjenja Rezultat ObrazloZenje ostvarenja
Osigurati neometano obavljanje primarne
djelatnosti Agencije sukladno zahtjevima
zakonskih propisa, te implementaciju novo
Primarna djelatnost Agencije: donesenih propisa. Nadzore i inspekcije
certificiranje, nadzor i inspekcija zrakoplovnih subjekata provoditi sukladno
odobrenim planovima nadzora. Postotak
izvrSenja planova nadzora - 95% na razini
NIJE OSTVARENO
OBJEKTIVNE
OKOLNOSTI
DJELOMICNO
OSTVARENO

Mierilo ispunjenja je ostvareno. Od 759 planiranih
nadzora, reaino je bilo moguce izvrSiti 577 nadzora
zbog objektivnih okolnosti obrazlozenih u ovom
lzvieS¢u. Ukupno je izvrSeno 564 nadzora Sto je
ostvarenje od 98% na razini godine.

Referenca: Tocka 3.1.113.1.9
godine.

Mierilo ispunjenja je ostvareno. Agencija je
zaprimila predvidenu raCunalnu opremu iz Lot-a 1
koja je instalirana i stavljena u uporabu.
Referenca: Tocka 4.1 SUPPLY

Prema vremenskom slijedu provedbe projekta
IPA 2009 / Supply, instalirati i uvesti u operativnu
uporabu novu racunalnu opremu.

Uvodenje u operativhu uporabu
nove racunalne opreme — IPA 2009

Mierilo ispunjenja je djelomicno ispunjeno uz
napomenu kako je mijerilo ispunjenja nerealno
visoko postavljeno obzirom na ukljucenost drugih
tijela u otklanjanje nalaza kao i slozenosti
nadleznosti Agencije. cjelokupnog procesa provedbe korektivnin mjera i
promjene metodologije nadzora.
Referenca: Tocka 3.2.1

Prema Planu korektivnih mjera, do kraja 2012.

TR (O LielORl godine zatvoriti 96% nalaza Cije je rjeSavanje u

. audita
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Mierilo ispunjenja je ostvareno. U 2012. godini,
Agencija je organizirala ili sudjelovala na nizu
struénih skupova u formi radionica, prezentacija,
foruma, obuka, teCajeva, radnih sastanaka,
koordinacija i informiranja, po temama od interesa
za zrakoplovnu industriju i potrebama za tim vidom
komunikacije.
Referenca: Tocka 3.7.1

Na godisnjoj razini odrzati ili organizirati
minimalno po jedan stru¢ni skup sa zrakoplovnim
subjektima po operativnom odjelu (minimalno 7
skupova) po temama od interesa za zrakoplovnu
industriju.

Komunikacija sa zrakoplovnim

{ subjektima

Mierilo ispunjenja je ostvareno. Skolovanje
zrakoplovnih inspektora provodilo se u skladu s
Planom Skolovanja. Provedeno je Skolovanje za
rukovodece kadrove.

Referenca: Tocka 3.5

Provoditi odobreni Plan $kolovanja s teziStem na
odrzavanju inspektorskih ovlastenja. Provesti
paket Skolovanja rukovodecih kadrova (od razine
Sefa odjela na vise).

9. Skolovanje kadrova
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Obrazlozenje ostvarenja

1.

Uskladivanje regulative

Prema programu za uskladivanje s pravnom
ste¢evinom EU izraditi nacrte prijedloga
pravilnika. Kontinuirano pratiti izmjene postojece
i donoSenje nove EU regulative, radi uskladivanja
nacionalnog zakonodavstva s istima. Pristupii
izradi nacrta prijedloga pravilnika kojima kojima bi
se preostali ICAO aneksi (3, 4, 5, 111 15)
implementirali u nacionalno zakonodavstvo.
Tijekom 2012. godine izraditi nacrte prijedloga
podzakonskih propisa €ija obveza dono$enja je
propisana odredbama Zakona o zraénom
prometu i njegovim izmjenama i dopunama iz
2011. godine. Kompletirati set propisa iz
podrucja generalne avijacije te pratiti stanje po
tom pitanju na europskoj razini.

Mierilo ispunjenja je ostvareno. Od 10 pravilnika
predvidenih za izradu prema programu
uskladivanja s pravnom stecevinom EU, izradeno je
9 nacrta prijedloga pravilnika koji su doneSeni ili se
nalaze u proceduri donoSenja. Nacrt prijedloga
preostalog pravilnika nije izraden nakon ocjene da
ga nije svrsishodno izraditi obzirom na skoro
pristupanje Republike Hrvatske Europskoj uniji, a
obzirom na njegovu primjenjivost. ICAO Aneksi 3.,
4.i15. su prevedeni i upuceni na strucnu
redakturu u HKZP. Aneks 10 je implementiran
objavom ASO-a, a Aneks 11 je sadrzan u Uredbi
(EU) broj 923/2012 koja je stupila na snagu

krajem 2012. godine i koja se ulaskom Republike
Hrvatske u Europsku uniju izravno primjenjuje. Od
5 pravilnika Cija obveza donoSenja je propisana
Zakonom 0 zraénom prometu izradeno je 4 nacrta
prijedloga pravilnika koji su doneSeni ili upuceni u
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proceduru donoSenja, dok je nacrt prijedloga
preostalog pravilnika izraden, ali nije upucen u
proceduru donoSenja do kraja 2012. godine, vec¢
pocCetkom 2013. godine, zbog velikog broja
komentara pristiglih u javnoj raspravi. U 2012.
godini izradeno je 12 pravilnika koji nisu bili
predvideni GodiSnjim programom rada za 2012.
godinu (svi doneSeni) i 13 ASO-a kojima se
uskladuje regulativa u podrucju generalne avijacije
kao i u ostalim podru¢jima temeljem Zakona o
zratnom prometu.
Referenca: Tocka 3.4

Mierilo ispunjenja je ostvareno. U 2012. godini

IzvrSiti analizu i tijekom godine redizajnirati napravljen je sadrzajni redizajn internetske stranice
13.  OdrZavanije internetske stranice internetske stranice Agencije u cilju bolje Agencije u cilju bolje informativnosti i preglednosti
informativnosti i preglednosti sadrzaja. sadrzaja.

Referenca: Tocka 3.7.2
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Mierilo ispunjenja je ostvareno. lzvrSene su sve
pripreme za implementaciju Sustava upravljanja
zastitom (SeMS) i mjera zastite u podrucju ATM-a
(ATM Security) u cilju integracije istin u cjelokupni
sustav zastite civilnog zratnog prometa, u skladu s
regulatornim okvirom.
Referenca: Tocke 3.1.413.1.5

Nakon stvaranja regulatornog okvira, zapoceti
pripreme za implementaciju Sustava upravljanja

15, Implementacija SeMS/ATM Security  zaStitom (SeMS) i mjera zastite u podrucju ATM-
a (ATM Security) i integraciju istih u cjelokupni
sustav zastite civilnog zratnog prometa.

Tablica 10: Tabelarni prikaz ostvarenja ciljeva Agencije u 2012. godini
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