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/V7 Uputa za izradu prirucnika operatora sustava bespilotnih zrakoplova

Odijel bespilotnih zrakoplova

Uvod
1. Opdenito

Ova uputa je namijenjena operatorima sustava bespilotnih zrakoplova u posebnoj kategoriji kao pomoc pri pisanju
operativnog prirucnika. Kako bi se operatorima koji ve¢ imaju svoje operativne prirucnike sastavljene prema strukturi
u skladu sa SORA 2.0 uputama, ova je uputa napravljena kao usporedna analiza te strukture i strukture operativnog
prirucnika u skladu sa SORA 2.5 uputama. Tim ¢e operatorima ova uputa omoguditi jednostavnije prepoznavanje
dijelova operativnog prirucnika koji ve¢ postoje i njihovo smjestanje na pravo mjesto u novoj strukturi.

Operatorima koji nemaju operativni priruénik ova bi uputa trebala predstaviti zahtijevanu strukturu koju moraju
slijediti prilikom pisanja operativnog prirucnika, a stara struktura bi mogla pruZiti viSe informacija o sadrzaju poglavlja
u novoj strukturi.

Struktura operativnog priru¢nika koja slijedi logi¢ni brojevni redoslijed poglavlja se moZe pronaci u Prilogu A,
Poglavlju A.3 Struktura perativnog priru¢nika, AMC1 ¢lanka 11 Uredbe (EU) 2019/947.

U ovoj uputi nova struktura operativnog priru¢nika je pisana na svijetlo plavoj podlozi. Operator ne mora pisati upute
u dijelovima koji nisu primjenjivi na njegovu operaciju. Medutim, preporucuje se zadrzati brojeve i tih poglavija i
oznaciti ih kao neprimjenjive, kako bi se zadrzala standardizirana struktura i olak$alo snalazenje u operativnom
priruCniku, kako osoblju operatora, tako i nadleznom ftijelu.

Prirucnici operatora sustava bespilotnih zrakoplova moraju biti napisani na jeziku koji zaposlenici operatora razumiju.
Za provjeru od strane Agencije prirucnici moraju biti napisani na hrvatskom ili engleskom jeziku.

2. Operativni prirucnik (OP)

Operatori sustava bespilotnih zrakoplova duzni su izraditi operativni priru¢nik kada namjeravaju izvoditi operacije u
posebnoj kategoriji.

Operativni priruénik je dokument operatora zrakoplova &ija je osnovna namjena pruzanje uputa zaposlenicima
operatora o naginima na koji se izvode operacije dronovima u okviru operacija koje izvodi operator.

Operativni prirunik se mora dostaviti i nadleznom tijelu na provjeru, ali iskljucivo iz razloga $to je njegov pregled jedini
nacin na koji se nadlezno tijelo moze uvjeriti da operator planira izvoditi operacije u skladu s propisima.
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Uputa za izradu priruénika za UAS operatore

Odijel bespilotnih zrakoplova

3. Struktura i sadrzZaj priruCnika

Poglavije SORA 2.5

Tema SORA 2.5

Poglavije
SORA 2.0

Tema SORA 2.0

Naslovna stranica

0

Naslovna strana i kontakti

Kontrola dokumenta

=
=

1.2

Sustav izmjene i dopune
prirucnika (ukljucuje listu
promjena za koje je nuzno
ishoditi prethodno odobrenje
nadleznog tijela i promjena o
kojima je nuzno samo izvijestiti
nadlezno tijelo)

Opis sustava za oznacavanje
izmjena i upute za oznacavanje
vazecih stranica i datuma
primjene.

Podaci 0 0sobi odgovornoj za
izmjene i njihovu objavu.

Ostali primjenjivi dokumenti

Uvod

Svrha i opseg operativnog prirucnika

Svrha i opseg operativnog
prirucnika s kratkim opisom
svakog njegovog dijela

Sadrzaj

Definicije i skracenice

1.1

Definicije i skracenice

Dio A — Opceniti dio

1.1 Uvodna izjava
1.2 Izjava o zaStiti i privatnosti
1.3 Izjava o zastiti okoliSa

1.6

Izjava sigurnosti (ukljuciti izjavu
da je operativni prirucnik
izraden u skladu sa zahtjevima
Uredbe (EU) 2019/947,
odobrenjima i uvjetima
odobrenja LUC, kao je
primjenjivo i uputu da se svo
osoblje ukljuceno u izvodenje
letaCkih operacija mora
pridrzavati uputa operativnog
prirucnika)

1.4 Opis organizacije operatora

1.4.1 Struktura i organigram
1.4.2 Duznosti i odgovornosti osoblja

Opis organizacije operatora
(ukljuciti organigram i kratak
0pis organizacijske strukture)
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Uputa za izradu priruénika za UAS operatore

Odijel bespilotnih zrakoplova

Poglavije SORA 2.5 Tema SORA 2.5 Poglaviie | Tema SORA 2.0
SORA 2.0

Organizacijska struktura i
odgovorne osobe. Opis
organizacijske strukture,
ukljucujudi organigram koji
pokazuje razliCite odjele
organizacije, ako je primjenjivo
(letacke operacije, odrzavanije,
osposobljavanie....) i
odgovornu osobu svakog od
njih.
Duznosti i odgovornosti osoblja
vodstva organizacije.
Duznosti i odgovornosti
udaljenih pilota i ostalog osoblja
ukljucenog u izvodenje
operacija, na primjer, osoblja
zemaljske podrske, osoblja
odrzavanja. ..

1.5 Upravljanje promjenama Opisati sustav

upravljanja
promjenama u
organizaciji. Vidi
AMC2
UAS.SPEC.030(2)

1.6 Periodi Cuvanja zapisa = 11. Postupci Cuvanja zapisa (upute
za vodenije zapisa o pilotima i
ostalim podacima korisnima za
pracenije operacija i aktivnosti)

1.7 Zapis 0 izmjenama s datumima = 1.3 Zapis 0 izmjenama s datumima

primjene primjene

1.8 Zahtjevi i kvalifikacije osoblja

1.8.1 Udaljeni pilot Ulazni kriteriji

1.8.2 Osoblje odrzavanja kvalifikacija i

1.8.3 Zemaljsko osoblje iskustva za osoblje

1.8.4 Osoblje koje provodi osposobljavanie,

provjere i nadzor osoblja

1.9 Sposobnost ¢lana posade za operaciju

1.9.1 Preventivna zdravstvena zastita = 3.4 Mijere opreza i upute u smislu

1.9.2 Ogranicenja radnog vremena i odmora

zdravlja osoblja, ukljuCujuci
mjere opreza koje se ticu uvjeta
u okruzenju u podrucju
operacija (politika upotrebe
psihoaktivnih sredstava,
uzimanja lijekova, cijeplienja,
vremena duznosti i odmora,
stresa. ..).
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Uputa za izradu priruénika za UAS operatore

Odijel bespilotnih zrakoplova

Poglavije SORA 2.5 Tema SORA 2.5 Poglaviie | Tema SORA 2.0
SORA 2.0
Dio B - Postupci
2.1 Koordinacija u viSeclanoj posadi 4.1 Postupci primjenijivi na sve
operacije
2.2 Planiranje leta
2.2.1 KoriStenje azurnih informacija =
2.2.2 Geografske zone
2.3 Vanjske usluge i sustavi
2.3.1 Usluge
2.3.2 Sustavi
2.4 Postupci za prikupljanje i procjenu
meteoroloSkih uvjeta
2.5 Postupci u slucaju neocekivanog
pogorSanja meteoroloSkih uvjeta
2.6 Postupci udovoljavanja zahtjevima za
izvedbu taktickih mjera za umanjenie rizika
u zraku (TMPR)
2.7 lzvjeScivanje
2.7.1 Sto se mora izvjestiti? = 10. Postupci izvjeS¢ivanja u skladu
2.7.2 Tko mora izvjestiti? s Uredbom (EU) 376/2014.
2.7.3 Postupak nakon izvje$civanja?
2.8 Postupci Mogu se navesti
genericki postupci
za operacije svih
dronova u okviru
Odobrenja za rad.
U slucaju da se
navodi viSe
odredenih dronova
ili grupa dronova,
svaki dron ili grupa
Se opisuje u
zasebnom
poglaviju. Na
primjer, 2.8
Postupci za dron
1, 2.9 Postupci za
dron 2, itd. sa
svim propisanim
potpoglavljima.
2.8.1 Normalni postupci = 4, Postupci u normalnim
situacijama
2.8.2 Postupci u nepredvidenim situacijama | = 5. Postupci u nepredvidenim
situacijama
2.8.3 Postupci u hitnim situacijama = 6. Postupci u hitnosti

UAS-UPUTE-007
PUB

lzmj. Br. 1/19.04.2022.
Strana; 5o0d 12




a4

Uputa za izradu priruénika za UAS operatore

Odijel bespilotnih zrakoplova

Poglavlje SORA 2.5

Tema SORA 2.5

Poglavije
SORA 2.0

Tema SORA 2.0

Postupci izbjegavanja ili
umanjenja Stete trecim
osobama u zraku i na zemlji.
Kada je u pitanju rizik u zraku,
strategija izbjegavanja da bi se
umanijio rizik od sudara s
drugim korisnikom zratnog
prostora (poglavito zrakoplova s
ukrcanim osobama).

Postupci povratka bespilotnog
zrakoplova u hitnosti (na
primjer, trenutno slijetanje,
prekid leta koriStenjem funkcije
prekida leta ili kontroliranog
pada i slicno).

Dio C — PodruCje operacija

3.1 Opcenita operativna ogranicenja

3.1.1 Operativno okruzenje

3.2

Operativno okruzenje i
zemljopisna podrucja
namjeravanih operacija
(opcenito opisati zemljopisne
znacajke prelijetanih podrucja,
topografiju, prepreke itd.,
znacajke zracnog prostora koji
se namjerava koristiti i uvjete u
okruzenju (na primjer znaCajke
vremena i elektromagnetsko
okruzenje, definiciju
zahtijevanog operativnog
volumena i zastitnih pojasa
rizika na tlu i u zraku)

3.1.2 Tehnicka operativna ogranic¢enja

Tehnicka
operativna
ogranicenja koja
se odnose na
podrucje operacija

3.2 Podrugije leta
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Uputa za izradu priruénika za UAS operatore

Odijel bespilotnih zrakoplova

Poglavlje SORA 2.5

Tema SORA 2.5

Poglavije
SORA 2.0

Tema SORA 2.0

3.2.1 Opis

3.2.2 IzraCun podrucja za nepredvidene
situacije i zastitnog pojasa na tlu

3.2.3 Posebni postupci za podrucie leta
3.2.4 Plan za hitne situacije (ERP) —
lokalne informacije

Mogu se navesti
genericke
karakteristike
podrucja operacija.
U slucaju da se
navodi viSe
odredenih
podrudja leta,
svako podrucje se
opisuje u
zasebnom
poglavlju. Na
primjer, 3.2
Podrucje leta 1,
3.3 Podrucie leta
2 itd. sa svim
propisanim
potpoglavijima.

1. Dio D - Osposobljavanje

=

3.4

Osposobljenost, duznosti i
odgovornosti osoblja koje je
ukljuceno u operacije, kao Sto
su udaljeni piloti, pridruzeni
promatraci zracnog prostora,
promatraci bespilotnih
zrakoplova, nadzornika,
kontrolora, upravitelja
operacijama itd. (pocetno
osposobljavanie, iskustvo u
operacijama bespilotnim
zrakoplovima, iskustvo u
odredenim operacijama,
osposobljavanie i provjere,
uskladenost s primjenjivim
propisima i upute ¢lanovima
posade 0 zdravlju, sposobnosti
za duznost, umoru i upute kako
omoguciti nadzor nadleznog
tijela)

Teorijski i prakticni (i
zdravstveni) zahtjevi za
upravljanje sustavom
bespilotnog zrakoplova u skladu
S primjenjivim propisima.
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/m Uputa za izradu priruénika za UAS operatore

Odijel bespilotnih zrakoplova

Poglavije SORA 2.5 Tema SORA 2.5 Poglaviie | Tema SORA 2.0
SORA 2.0

Program osposobljavanja i
provjera osoblja za pripremu i
izvedbu operacija sustava
bespilotnog zrakoplova, kao i
vizualnih promatraca, kada je
primjen;jivo.

Zapisi 0 osposobljavanju.

Dio E - Plan za hitne situacije (ERP)

5.1 Opcenito Vidi upute u AMC2

5.2 Izrada ERP plana UAS.SPEC.030(3)(

5.3 Predlozak ERP plana e) i AMC3

5.4 Priprema i dogovor UAS.SPEC.030(3)(

5.5 Postupci izvjeScivanja i obveze nakon e)

hitne situacije

Dio T — Tehnicki dio UAS

6.1 UAS 1 (Model/Tip) Mogu se navesti
tehnicke
specifikacije svih

dronova u okviru
Odobrenja za rad
ili se jednostavno
pozvati na
proizvodacki
dokument koji
navodi sve
navedene tehnicke
specifikacije. U
slucaju da se
navodi viSe
odredenih dronova
ili grupa dronova,
svaki dron ili grupa
Se opisuje u
zasebnom
poglavlju. Na
primjer, 6.1 UAS 1
(Model/Tip), 6.2
UAS 2 (Model/Tip),
itd. sa svim
propisanim
potpoglavijima.
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Uputa za izradu priruénika za UAS operatore

Odijel bespilotnih zrakoplova

Poglavije SORA 2.5 Tema SORA 2.5 Poglaviie | Tema SORA 2.0

SORA 2.0
6.1.1 Opis = 3.3 Upotreba tehniCkih sredstava
6.1.2 Slike/grafike (opcenito propisati njihove
6.1.3 C3 veza tehnicke znaCajke, performanse
6.1.4 PAdobran (M2) i ogranicenja, ukljuCujucu
6.1.5 TMPRs sustave bespilotnih zrakoplova,
6.1.6 Zadrzavanje vanjskih sustava za podrsku
6.1.7 Sucelje (HMI) operacijama, prostore...)
6.1.8 Teret
6.1.9 Automatska zastita dozvoljenih
parametara leta
6.1.10 Izraden i dozvoljen za operacije u
loSim okoliSnim uvjetima
Dio M - Odrzavanje
7.1 Opcenito Mogu se navesti 3.6 Odrzavanje (navesti upute za

7.2 Azuriranje raCunalnih programa UAS
7.3 Odrzavanje UAS 1 [Model/Tip]

upute za
odrzavanje svih
dronova u okviru
Odobrenja za rad
ili se jednostavno
pozvati na
proizvodacki
dokument o
odrzavanju. U
slucaju da se
navodi viSe
odredenih dronova
ili grupa dronova,
svaki dron ili grupa
Se opisuje u
zasebnom
poglavlju. Na
primjer, 7.3
Odrzavanje UAS 1
[Model/Tip], 7.4
Odrzavanje UAS 2
[Model/Tip], itd.

odrzavanje kako bi se sustav
bespilotnog zrakoplova
odrzavao u sigurnom stanju,
ukljuGujudi upute proizvodaca
za odrZavanje i njegove
zahtjeve ako je primjenjivo)

Prilog

8.1 Organizacijska dokumentacija

8.1.1 Organizacijski zapisi

8.1.1.1 Odobrenje za rad

8.1.1.2 Program odrzavanja

8.1.2 Operativni zapisi

8.1.2.1 Operativni ugovori (npr. s ATC)
8.1.2.2 M1

8.1.2.3 Testni letovi

8.1.2.4 Izvedba vanjskih sustava i sistema
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Uputa za izradu priruénika za UAS operatore

Odijel bespilotnih zrakoplova

Poglavlje SORA 2.5

Tema SORA 2.5

Poglavije
SORA 2.0

Tema SORA 2.0

8.1.3 Tehnicki zapisi

8.1.3.1 Izrada (DVR, TC)
8.1.3.2 M2

8.1.3.3 Kvalifikacija proizvodaca

8.2 Obrasci

8.2.1 Lista osoblja odrzavanja

8.2.2. Lista osoblja ovlaStenog za prije i
poslije letne provjere

8.2.3 Lista osposobljavanja/iskustva osoblja
8.2.4 Lista ovlaStenih udaljenih pilota

8.2.5 Lista osoblja osposoblienog za plan u
hitnim situacijama

8.2.6 Zapisi o letovima

8.2.7 Tehnicka knjiga

Ne moraju nuzno
biti papirnati
obrasci i ne
sadrzavaju ,zive"
podatke, poput
imena, prezimena i
slicno podlozno
¢estim izmjenama)

8.3 Liste provjere

8.3.1 ERP lista provjere
8.3.2 Lista provjere prije leta
8.3.3 Lista provjere poslije leta

8.4 Prirucnici

8.4.1 PriruCnik odrzavanja UAS 1

Mogu se navesti
prirucnici
odrzavanja svih
dronova u okviru
Odobrenja za rad
ili se jednostavno
pozvati na
proizvodacki
dokument o
odrZavanju. U
slucaju da se
navodi viSe
odredenih dronova
ili grupa dronova,
svaki dron ili grupa
Se opisuje u
zasebnom
poglaviju. Na
primjer, 8.4.1
Prirucnik
odrZavanja UAS 1,
8.4.2 PriruCnik
odrZavanja UAS 2,
itd.

UAS-UPUTE-007
PUB

lzmj. Br. 1/19.04.2022.
Strana; 10 od 12




/U]

Uputa za izradu priruénika za UAS operatore

Odijel bespilotnih zrakoplova

4. UvrStavanje 0SO u operativni prirucnik

Slijedeca tabela pruza preporuceni raspored uvrStavanja opisa postizanja operativnih ciljeva sigurnosti i ostalih
elemenata SORA-e u strukturu operativnog priru¢nika.

0SO#

Integritet () /
Osiguravanje (0)

Kriterij

Poglavlje OP

Dio A
DioD

Prilog 8.1.1.1

Dio T

Prilog 8.1.3.3

Dio M Poglavlje 7.1 Prilog 8.1.1.2

#1

Dio A Poglavlje 1.7 Prilog 8.1.1.2

#2

Dio A Poglavlje 1.7 Prilog 8.1.1.2

#3

Dio A Poglavlje 1.6 Dio A Poglavlje 1.7 Prilog 8.1.1.2

DioT

Prilog 8.1.3.1

DioT

Prilog 8.1.3.1

Dio T Poglavlie 6.1.3

Prilog 8.1.3.1

Dio B Poglavlje 2.8.1 Dio D Prilog 8.2.6

#1

Dio A Poglavlje 1.7

#2

Dio A Poglavlje 1.7

#1

Dio B Dio D Prilog 8.3

#2

Dio B Dio D

#3

Dio E

Dio B Dio D Prilog 8.1.2.3 Dio E Prilog 8.3.1

Dio A Poglavije 1.7

DioD

13

Dio B Poglavlje 2.3

Dio B Poglavlje 2.3 Prilog 8.1.2.4

16

#1

Dio B Poglavlje 2.1

#2

DioD
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Uputa za izradu priruénika za UAS operatore

Odijel bespilotnih zrakoplova

#1 Dio B Poglavlje 2.1 Prilog 8.1.2.3
#2 DioD
#3 Prilog 8.1.2.4
e Dio A Poglavlje 1.9
Dio A Poglavlje 1.9
DioT
18
Prilog 8.1.3.1
19 Dio B Poglavlje 2.8
Prilog 8.1.3.1
Dio T Poglavlje 6.1.7
20
Prilog 8.1.3.1
- Dio B Poglavlje 2.4 Dio C Poglavlje 3.1.1 Dio D
Dio C Poglavlje 3.1 Dio B Poglavlje 2.4 Prilog 8.1.2.3 Dio D
DioT
24
Prilog 8.1.3.1
" Dio C Poglavlje 3.2.3.2
Prilog 8.1.2.2
DioT
M2
Prilog 8.1.3.2
ARC Prilog 8.1.2.1
VPR Dio B Poglavlje 2.8.3.4 Dio B Poglavlje 2.8.3.5 Dio T Poglavlje 6.1.5
Prilog 8.1.3.1
Dio T Poglavlje 6.1.6
Zadrzavanje
Prilog 8.1.3.1
Dio T Poglavlie 6.1.8
Teret
Prilog 8.1.3.1
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