Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo / Croatian Civil Aviation Agency
Uica grada Vukovara 284, 10 000 Zagreb

Tel.: + 385 1 2369 300; Fax.: + 385 1 2369 301

e-mail: ccaa@ccaa.hr

Croatian Clal Aviction Apanoy

KLASA: 101-01/25-02/07
URBRQJ: 116-04-02-25-02
U Zagrebu 7. oZujka 2025.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo je pravna osoba, koja na temelit javne ovlasti obavlja poslove odredene Zakonom
0 zratnom prometu, kao dielatnost od interesa za Republiku Hrvatsku te obavija i druge poslove u skiadu s propisima
donesenim na temelju Zakona o zratnom prometu. Ona predstavija struénu organizaciju koja sukladno brzom tehnicko-
tehnolodkom razvoju u pedrucju civilnog zrakeplovstva omoguéava pracenje i provedenje medunarodnih standarda nuznih za
ispunjenje obaveza Republike Hrvatske u podrugju sigurnosti i zadtite civilnog zradnog prometa, Vide informacija o radu
Agencije moZete naci na naSim internetskim stranicama hitps://www.ccaa.hr/. Polazeci od Cinjenice da uspjeh svakog
paslovnog subjekta ovisi o nfegovim radnicima, ovim putem raspisujemo

JAVNI NATJECAJ
za zasnivanje radnog odnosa za radno mjesto:

Specijalist za informatiku, programsku podr3ku i telekomunikacije —
Sistem Administrator (SA), m/Z

Ured Agencije
1 izvrSitel]
Datum objave: 7. oZujka 2025, Rok za dostavu prijava;  24. oZujka 2025.
Mijesto rada; Zagreb, Ulica grada Vukovara 284 j(()a:jgilﬁin;«.’ﬂCIjSKa Ured Agencije

neodredeno, punc radno
Tip ugovora: ugovor o radu Trajanje ugovora: vrijeme, uz cbvezni probni rad u
trajanju od 6 (Sest) mjeseci

TraZeno radno mjesto sistematizirano je u Uredu Agencije u kojem se, izmedu ostalin poslova, nadzire i usavréava
informacijski sustav Agencije.

Specijalist za informatiku, programsku podr3ku i telekomunikacije - Sistem Administrator bit ¢e zaduZen za rad na Windows
i Linux serverima, racunatnoj infrastrukturi i virtuatizaciji, a osobito odrzavanje i podrdka sustava, mreze i kibernetitka
sigurnost organizacije, s ciljiem da svi [T resursi rade uginkovito, sigumo i bez prekida. Poseban naglasak je na radu s
virtualizacijskim piatformama, poput Viiware-a, kao i na poznavanju mreznih tehnologija i sigurnosnih praksi,
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- Administracija Windows/Linux servera: Instalacija, konfiguracija, odrZavanje i optimizacija Windows/Linux servera
(Windows Server 2016 i noviji, Ubuntu, Debian, RHEL) i s njima povezane infrastrukture.

— Virtualizacija: Upravijanje i odrZavanje virtualizacijskih okruzenja koristeci VMware (vSphere, ESXi, vCenter} te
optimizacija performansi virtualnih servera i resursa.

—~  MreZna infrastruktura: Upravijanie mreznim uredajima i povezivanjem (switchevi, ruteri, VPN), osiguranje stabilnosti
i sigurnosti mreZe unutar organizacije.

~  Kibernetitka sigurnost: Implementacija i odrZavanje sigurnosnih mjera za zastitu sustava i podataka organizacije,
ukljudujuci upravijanje firewall-ima, antivirusnim sustavima i sigurnosnim zakrpama.

— Podr3ka korisnicima i IT resursima: Pruzanje tehniCke podrdke korisnicima, rjeSavanje problema vezanih uz
operativne sustave, mredu i virtualne/stvarne posluZitelje.

- Backup i oporavak podataka: Implementacija i nadzor procedura za sigurnosne kopije podataka i oporavak u slugaju
katastrofe (disaster recovery), s naglaskom na virtualizirana okruzenja.

~ Pracenje sustava i izvjeStavanje: Redovito pradenje performansi servera, virtualnih strojeva i mreze, analiziranje
dnevni¢kih datoteka (logs) te izvjeStavanje o incidentima i prijetnjama.

- Dptimizacija performansi: Identifikacija i implementacija rjeSenja za poboljanje performansi sustava i smanjenje
vremena zastoja.

~  Upravijanje korisni€kim rafunima: Kreiranje, administracija i odrzavanje korisniCkih ratuna u Entra/Active Directory-
u te upravljanje pristupom sustavima i aplikacijama.

— analizira potrebe | prediaZe arhitekturu, topologiju, opremu i racunalne programe i informaticke standarde;

— daje smjemice i strucnu podrku u projektiranju i organizaciji uspostavlianja informacijskog i komunikacijskog sustava
Agencije;

— izraduje dokumentaciju informacijskog i komunikacijskog sustava;

— planira, organizira i nadzire aktivnosti uspostave primjene, odrZavanja i poboljSavanja informacijskog i
komunikacijskog sustava;

— identificira i utvrduje prioritete opremanja informatickom i komunikacijskom opremom;

— predlaZe plan nabave ratunalnih programa, informaticke | komunikacijske opreme te sudieluje u planiranju javne
nahave u domeni informacijskog i komunikacijskog sustava;

—  procjenjuje potrebne resurse opreme i predlaze potrebne nadogradnie;

- izraduje procedure Ureda iz domene informacijskog i komunikacijskog sustava;

— jzraduje upute za koridtenje sustava;

—  izraduje godi$nji plan rada i troSkova informaticke i komunikacijske oprame;

— predlaZe informaticke standarde po pitanju radunalne opreme i raunalnih programa;

~ sudjeluje 1 projektiranju, implementaciji i odrZavanju specijaliziranog softvera za rad Agencije te obuci korisnika;
- ingtalira i edrZava operativni i sistemski softver na posluziteliima i korisnickim radunalima;

— administrira radunalne programe u viasni§tvu Agencije;

— obavlja administraciju posluzitelja i korisni€kih racuna na posiuZiteliima;
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— analizira raspoloZivost sustava, prediaZe i provodi odgovarajuce mjere unaprjedenja;

— vodi svidenciiu o mreznim uredajima;

-~ instalira i odrZava antivirusnu zastitu na infrastrukturi Agencije;

— organizira postupke zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Agencije;

— izraduje, organizira i provodi planove za izradu sigurnosnih kopija i eporavka od gubitka podataka;

~ sudjeluje u provedbi definiranih mjera i postupaka informacijske sigurnosti;

—  organizira, posjeduje i skrbi o odrZavanju informacijskog i komunikacijskog sustava Agencije;

— obavlja poslove kontaki-osobe s vanjskim izvodadima u vezi odrZavanja informati¢kog i komunikacijskog sustava;

- brine o ekolo8kom zbrinjavanju cpreme;

— odrZava i administrira ragunalni program za pracenje rada radunala i koristenje interneta;

— instalira i odrZava informaticku i komunikacijsku opremu;

- ispituje funkcionalnost instalirane opreme te predlaze mjere u svrhu optimalnog koristenja;

— izraduje i odrZava portal korisnicke podrske (IT help desk) te prati sve prijave kvarova i zahtjeve korisnika i intervenira
po istima;

— obavlja poslove sistemske i programske podrske korisnicima;

~ U slutaju prekida rada opreme dijagnosticira uzroke i poduzima mjere za popravak;

—  azurira telefonski imenik Agencije;

— vodi evidenciju zastoja ili kvarova opreme;

— organizira pravovremenu nabavu potroSnog i ostalog materijala za fotokopirne strojeve;

— kreira manje baze podataka i aplikacije te organizira odrZavanje i sigurnost baza podataka te obavija ostale poslove
odrZavanja baza podataka i aplikacija;

—  projektira i odrzava infranetsku infrastrukturu s pripadajucim servisima i predlaze pobolj§anja i promjene postojece
strukture;

- provodi informatiko odrzavanje sluZbene internetske stranice Agencije;

- sudjeluje u izradi i redovitoj realizaciji planova struénog obrazovanja i usavrSavanja djelatnika u domeni informacijskog
| komunikacijskog sustava;

—  prati razvoj informacijskih i komunikacijskih fehnologija i istrazuje mogucnosti njihove primjene i prediaZe poboli3anja;
— obavlja i druge poslove po nalogu voditelja Ureda.

- drzavljanstvo RH;

— aktivno i operativno znanje engleskog jezika;

— osposoblienost za rad na ratunaly;

—  poznavanje paketa programa za uredsko poslovanje.

|.LEG-FRM-111 lzdanje 2 Rev.br.2/01.01.2022,
Str. 3/6



Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo / Croatian Civil Aviation Agency
Ulica grada Vukovara 284, 10 00 Zagreb

Tel.: + 385 1 2369 300; Fax.: + 385 1 2369 301

e-mail: ccaa@ceaa.hr

Crogian Divil Aviahon Apsney

- zavrSen preddiptomski | diplomski sveuGili$ni studij / integrirani preddiplomski i diplomski sveuGilisni studij ili
specijalistitki diplomski strucni studij elekirotehnike, ratunarstva ili informatike i najmanje 1 godina radnog iskustva
na odgovarajucim poslovima u vezi s djelokrugom radnog mjesta

li

- zavrSena srednja Skola U trajanju od 4 godine i najmanje 5 godina radnog iskustva na cdgovarajucim poslovima u
vezi s djelokrugom radnog mjesta;

—~  poznavanje i iskustvo u administriranju servera u Microsoft okruzenju.

— certifikati poput MCSA (Microsoft Certified Solutions Associate) ili MCSE (Microsoft Certified Solutions Expert)
certifikati poput Linux Foundation Certified System Administrator (LFCS) ili Red Hat Certified System Administrator
{RHCSA)

- VMware Certified Professional (VCP) — Certifikat iz podrucja virtualizacije (poZeljno VCP-DGV za vSphere).
—  CompTIA Network-+ ili sliéni certifikati kao dodatna prednost

—  CompTIA Security+ ili sliéni certifikati iz kiberneticke sigurnosti kao dodatna prednost.

- Cisco Certified Network Associate (CCNA) — Prednost za poznavanje mreznih tehnologija i uredaja.

—  Microsoft Certified: Azure Fundamentals ili slicni certifikati vezani uz rad u oblaku.

Postupak odabira kandidata provedi Povjerenstve osnovano Odlukom direktora Agencije.

Kandidatima koji ispunjavaju potrebne uvjete smairaju se kandidati koji su, sukladno sadrzaju objavljenog javrog natjeéaja,
dostavili pravovremene i potpune prijave te zadovoljavaju opée i struéne uviete navedene u objavijenom javnom natieaju
{znanje i iskustvo sistem administratora ce se provjeravati tijgkom selekcijskog postupka koji ¢e sadrzavati intervju, a moze
sadrzavati izradu prezentacije, praktiénu provieru i sliéno).

Kandidati koji ne dostave dokaz o poznavanju engleskog jezika iz toéke 7. potrebnih dokaza uputit ¢e se na provieru znanja
engleskog jezika. Agencija zadrZava pravo uputiti na provjeru znanja engleskog jezika i kandidate koji dostave potrebne
dokaze iz tocke 7. U provjeri kandidati su duZni dokazati poznavanje engleskog jezika minimalno B2 razine.

Prijave kandidata koji nisu dostavili pravovremene i potpune prijave te koji ne zadovoljavaju opce i struéne uvjete sukladno
gore navedenom nece se razmatrati.

Na intervju ¢e se pozvati kandidati koji ostvare minimalno 50% bodova od maksimalnog broja bodova tijekom postupka
procjene pristiglin prijava kandidata koji ispunjavaju potrebne uvjete natjeaja. Na intervjuu ée se provjeravati znanja i
iskustva navedena u dostavlienoj dokumentaciji kandidata.

Povierenstvo moZe odiugiti da ce se kandidati uputiti na psihofogijsko testiranje, s ciliem procjene osobnih potencifala

kandidata, motivacije, profesionalnih ciljeva i drugih osobina relevantnih u odnosu na specifitne zahtjeve radnog mjesta za
koje je javni natjecaj raspisan. Kandidati za koje je u posljednjih godinu dana provedena psihologijska procjena temeliem
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raspisanih natjeCaja u Agenciji, nece se ponovno upucivati na psihologijsko testiranje ve¢ ¢e se kao relevantna uzeti u obzir
prethodna psihologijska procjena.

Za kandidate koji ne pristupe intervjiuu i/ili psihologijskom testiranju smatrat ¢e se da su povukli prijavu na natje¢aj.

Na natjeéaju ravnopravno mogu sudjelovati kandidati oba spola.

Ukoliko kandidati ostvaruju prednost pri zapoSljavanju prema posebnim propisima, duZni su na nju se pozvati u prijavi za
natjedaj i uz prijavu priloZiti dokaze o istom te dokaz iz kojeg je vidljivo na koji nagin im je prestao radni odnos kod
posliednjeg poslodavea (ugovor, rjeSenje, odluka i sl.). Navedeni kandidati imaju prednost u odnosu na ostale kandidate
pod jednakim uvjetima,

Kandidati koji se pozivaju na pravo prednosti pri zapoSljavanju prema Zakonu o hrvaiskim braniteljima iz Domovinskog rata
i Glanovima njihovih obitelii (,Narodne novine®, broj: 121/17, 98/19, 84/21 1156/23), duzni su prilikom prijave na natjecaj,
osim dokaza o ispunjavanju trazenih uvjeta, priloziti i dokaze propisane Zakonom o hrvatskim braniteliima iz Domovinskog
rata i ¢lanovima njinovih obitelji, a koji su objaviieni na web-stranici Ministarstva hrvatskih branitelja, na poveznici:

hitps://branitelji.aov.hr/UserDocslmages//dokumenti/Nikola//popis%20dekaza%20za%2 0ostvarivanie%20prava®20pred
nosti%20pri%20zap0%C5%A1liavanju-%20Z0HBOR% 202021 .pdf

Kandidati koji se pozivaju na pravo prednosti pri zapoS$ljavanju prema Zakonu o civilnim stradainicima iz Domovinskog rata
LNarodne novine", broj: 84/21), duzni su prilikom prijave na natjecaj, osim dokaza o ispunjavanju traZenih uvieta, priloZiti i
dokaze koji su objavlieni na web-stranici Ministarstva hrvatskih branitelja, na poveznici:
https://branitelji.qov.hr/UserDocsimages//dokumenti/Nikola//popis%20dokaza%202a%200stvarivanje%20prava%20pred
nosti%20pri%20zap0%C5%A1 favaniu- %207 akon%200%20civilnim %2 0stradalnicima%20iz%200R.pdf

Kandidat koji se, sukladno ¢lanku 9, Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji | zapo$ljavanju osoba s invaliditetom (,Narodne
noving®, broj: 157/13, 152/14, 39/18 i 32/20), poziva na pravo prednosti prilikom zapoSljavanja, duzan je uz prijavu na
natjeCaj, osim dokaza o ispunjavanju traZzenih uvjeta, priloZiti i dokaz o utvrdenom statusy osobe s invaliditetom,

O pocetku i zavrSetiku postupka odabira kandidata, kandidati ce biti obavije3teni putem internetskih stranica Hrvatske
agencije za civilno zrakoplovstvo www.ccaa.hr

Tijekom provedbe postupka cdabira, elekfronickim ili pisanim putem obavjeStavaju se kandidati koji nisu zadovoljili u
pojedinim fazama postupka odabira te po zavrSetku postupka odabira kandidati ¢e putem internetskih stranica Hrvaiske
agencije za civilno zrakoplovstvo www.ccaa.hr biti obavjesteni o kona¢nom ishodu natje€ajnog postupka.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo zadrZava pravo da ne odabere ni jednoga kandidata koji se javi na natjecaj.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo ne snosi trogkove nastale U vezi sa sudjelovanjem kandidata u postupku provedhe
natiecaja.

1. osobni podaci:

— prezimeiime

— adresa stanovanja

—  broj telefona, e-mail adresa
2. naziv radneg miesta za koje se podnosi prijava
3. potpis.

LEG-FRM-111 lzdanje 2 Rev.br.2 / 01.01.2022.
Str. 5/6



Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo / Croatian Civil Aviation Agency
Ulica grada Vukovara 284, 10 000 Zagreb
Tel.: + 385 1 2369 300; Fax.: + 385 1 2369 301

e-mail: ccaa@ceaa.hr

Croatian Clvd Sviglon AGendy

7.
8.

9.

Odabrani kandidat obvezan je predoiti izvornike prije zakljuCivanja ugovora o radu.

BN

Zivotopis;

motivacijsko pisme za rad u Hrvatskoj agenciji za civilno zrakoplovstvo (najviSe jedna stranica);

presliku dokaza o dravljanstvu;

presliku dokaza o stegenoj struénoj spremi;

presliku potvrde o radno-pravnom statusu {e-radna knjiZica} cdnosno ispis elekironitkog zapisa o radno pravnom
statusu ¥, o podacima evidentiranim u matiénoj evidenciji Hrvatskog zavoda 2a mirovinsko osiguranje (ne stariji od
mjesec dana od dana objavljivanja javnog natjecaja);

preslike druge relevantne dokumentacije kojom se dokazuje traZeno/steéenc iskustvo (ugovori o radu, rieSenja o
rasporedivanju na radno miesto, potvrde poslodavaca o vrsti poslova i trajanju rada kandidata posebice u slucajevima
stiecanja iskustva u inozemstvu odnosno radom na ugovare o djelu);

presliku dokaza o poznavanju engleskog jezika minimalno B2 razine;

presliku uvjerenja nadleznog suda da se protiv podnositelja prijave ne vodi kazneni postupak (ne starije od 6 mjeseci
od dana cbjavljivanja javnog natjecaja);

preslike gore navedene druge potrebne dokumentacije vezane uz trazene prednosti,

Prijave na natje¢aj s drugom navedenom dokumentacijom te dokazima o ispunjavanju uvjeta podnose se do 24. oZujka
2025. godine, osobno, postom na adresu: Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo, 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara
284 ili na adresu elektronitke poste: pisarnica@ccaa.hr s naznakom: ,Za natjetaj: Specijalist za informatiku, programsku
podriku | telekomunikacije — Sistem administrator (SA)".

Nepravovremene prifave na natjedaj te prijave pristigle telefaksom nece se razmatrati,
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