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Zrakoplovna medicinska procjena — K
komunikacija AME / pilot L/ VT

Croatian Civil Aviation Agency

Trust Me, )'m Competent

. Zoran Lolic, dr.med.,
vec.zrakoplovne medicine
clanTAASM
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Ocjena kvaliteta komunikacije pilot / AME
odgovara razini njihovog uzajamnog

povjerenja

» Vecinu informacija o pilotu, AME dobija iz intervjua, a
ne iz kInickog pregleda ili drugih medicinskih testova.
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Raspodjela vremena tijekom
rutinskog lijecnickog pregleda
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Croatian Civil Aviation Agency
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Pitanja vezana za: E W
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Croatian Civil Aviation Agency

Posao

Financije o

Putovanje na posao 1D Lijecnicki
Hobi ' intervju
Spavanje —

Uporaba lijekova

Navika konzumiranja alkohola,
opijata i pusenje
Vjezbanje i vrsta prehrape
Godisnji odmor
Sigurnost
Obiteljski

dranzmani
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Pitanja vezana za: E W

a. Posao

Croatian Civil Aviation Agency

v" Podaci o poslodavcu ?

v Radni staz u trenutnom radno
odnosu ?

v' Full-time” ili ,Part-time” ?
v Ukupno sati letenja ?

v’ Broj sati letenja od zadnjeg
lijeCnickog pregleda ?

v' Vrsta leten;

v" Broj ,sectors” tijekom dnevne
letacke duznosti ?
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Da li su opterecenja tijekom | / 2'/ ;

|etaéke duznOSti prihvatljiva ? Croatian Civil Aviation Agency

N

Pitnja vezana za:

a. Posao Umor ?

Zadovoljstvo na poslu ?
Odnos prema letenju ?

Samo posao ili poziv ?

N N N NN

Ima li zelje za razvojem
letaCke karijere n.p.:

na ,Long aul Flight” ?

v' Dd’li je poslodavac naklonjen
osobnim / poslovnim
problemima pojedinca ?

v Nudi li tvrtka bilo kakav oblik
,peer support-a” ?
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Pitanja vezana za: E W
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v' Zabrinutost oko novca ?
v Dugovi ?

v Prekovremenski rad ?

b. Financije

v" Drugi posao ?
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Pitanja vezana za: E W
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PrebivaliSte / BoraviSte ?

Udaljenost do posla ? P o

.ll
Iy,

c. Putovanje na posao Vrijeme putovanja na posao ? - -
,Lakoc¢a” putovanja na posao ? %" !

Nacin putovanja ?

SN N X X X

Povratak kuci ?
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Pitanja vezana za:

v U kojm interesima ili
hobijima pilot uziva ?

d. Hobi v Sto pilot radi u slobodnom
vremenu ?
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Pitanja vezana za:

€.

Spavanje

Kvaliteta i koli¢ina sna ?
Jetlag” ?

Kvaliteta sna izvan kuce ?

NN N X

Organizacija odmora prije i
izmedu letenja ?

AN

Uporaba lijekova za
poboljSanje spa—"
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Pitanja vezana za: E W

Croatian Civil Aviation Agency

v" Lijekovi na recept ?

f.  Uporaba lijekova v Lijekovi bez recepta

©-Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo 7.12.2022. Strana: 13



Pitanja vezana za: E W
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N4
v" Vrsta i koli¢ina alkohola ?

v" Vrijeme koje protekne nakon
konzumiranja alkohola i javljanja
na letenje ?

v" Navike puSenja-
g. Navika konzumiranja

o . . v Konzumifanje socijalno prihvatljivi
alkohola, opijata i pusenje 0 P J

opifata ?

7 Problem s vozackom dozvolom ?

Q
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Pitanja vezana za: E W

Croatian Civil Aviation Agency

v Vjezbe, vrsta i u¢estalost. ?

v" Dijeta i obroci u zrakoplevl ?

h. Vjezbanje i vrsta
prehrane
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Pitanja vezana za: E W
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v Koliko je dana godiS$njeg
odmora iskoristeno u proslej

7" Pridruzuju li se djeca
godiSnjem odmoru ?

. Godisnji odmpft

"
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Pitanja vezana za: E W

Croatian Civil Aviation Agency

v'Sigurnosne provjere u
zraénim lukama ?

v' Strah od terorizma.~

j.  Sigurnost
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Pitanja vezana za:
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Obiteljski ar,
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o~

Brac¢na, izvanbracna veza i
samac ?

Veza homo / heterosexualna ?
Dob djece ?

Briga o djeci ?

Zdravstveni problemi ?

ZaposSljavanje partnera ?
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Povezanost pojava znakova promjene zdravlja
posade zrakoplova i Stetnih Cimbenika leta u
komercijalnom zracnom prijevozu

©-Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
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37,5% QOperativni

37,4% Fizicki,

12,3% Psihosocijalni,
6,2% Kemijski,
5,7% Bioloski
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Operativni Stetni
cimbenici leta

© Original Artist "
Reproduction rights’abtainable from
www. CartoonStotk.com

Radna preoptere¢enja tijekom kratkotrajnog i dugotrajnog 6,8%

leta
Nepovoljni uvjeti leta 6,2%
Promjena plana leta 3,2%

|zvanredna situacija tijekom leta
Strogo pridrZavanje pravila
Promjena vremenskih zona

suffering from jet lag.”
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Fizicki Stetni
cimbenici leta

Promjena okolnog barometrijskog tlaka
Promjena okolne temperature 6,3%
Vibracije 5,3%
Buka
ZraCenje

Engine (2 locations)

Typical components and system layout for the 767 Enviromental Control System (ECS)
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44

Psihosocijalni
Stetni ¢imbenici
leta

I e
> STRES o1 =

AR ARLS !

UCestalost odsutnosti iz obitelji i socijalnog okruzja 3,5%

IzloZenost razli€itim kulturoloSkom i socijalnom okruzenju

Pozornost na nervoznog ili oboljelog putnika
Rad u vecoj grupi
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REDUCED POz IN THE
LUNGS (HIGH ALTITUDE)

O3 MOLECULES

RED BLOOD
L CELLS

BODY

TISEUE

|

Isparavanije (u i oko zrakoplova)

Pare

Kemjski Stetni
cimbenici leta
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BioloSki Stetni
cimbenici leta

r ¢ 4
DIARRHEA

Virusi
Gljive
Paraziti / Prenosioci
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Utjecaj stetnih Cimbenika leta u komercijalnom
zracnom prijevozu na kvalitetu mentalnog
statusa posade zrakoplova

©-Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
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46,9% Operativni
23,3% Psihosocijalni
20,5% Fizicki
6,2% Kemijski
2,9% Bioloski
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Utjecaj stetnih Cimbenika leta u komercijalnom
zracnom prijevozu na kvalitetu spavanja
posade zrakoplova

©-Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
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80,4% Operativni,
11,9% Psihosocijalni
6,5% Fizicki
0,9% Kemijski
0% Bioloski
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’fQORDIAN Croatian Civil Aviation Agency

KLM Flight Academy

Complies with EASA ATPL
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Of the following statements regarding stress, which is
correct ?

a. Stress and anxiety are the same in every sense
b. Stress and fatigue are synonymous
c. Stress may be positive, fatigue is always negatiys

d. Stress always has a negative effect opp€rformance
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Of the following statements regarding stress, which is
correct ?

a. Stress and anxiety are the same in every sense
b. Stress and fatigue are synonymous

c. Stress may be positive, fatigue is always negative
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“Houston,

WE'VE 401 4 prooiem
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Complacency in Aviation / | / Z/ 7

Samozadovoljstvo u zrakoplovstvu

v U zrakoplovnoj industriji rije¢ ,Complacency” je u
uporabi od 1960 — 70 god., kao je dan od uzrocCnika
zrakoplovnih akcidenata / incidenata.

v Rije¢ ,complacency” ima razli¢ito znacenje uslijed
kulturoloskih razlika:

,over-confidence” / pretjerano samopouzdanje
,Self-confidence” / samopouzdanje
,Self-satisfaction” / samozadovoljst

,smugness” / samodopadno

Jlack of concentration” / nedostatak koncentracije

,a feeling that someone and/ or something-etse =
care of all groblems on bord”/0Sjecaj da ¢e netko i/ili ne§to

drugo - Ajesiti %Vﬁrﬁtﬁ‘k’aba’g‘%ﬁgi% - czumé( 0 kloopl\é\%tvo 712.2022.  Strana: 31



Piloti: Zrakoplovni — tehnicari: |: W

Croatian Civil Aviation Agency

The Di Dozen”
Crew Resource .w.“..,.....',‘y e

Management ; s

Earbara G Kanki jost Ancy Thoran t':&'estcr

Human Fa cl G idelines
M
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Complacency is a psychological process where | / Z / ]
attitudes are gradually changed from good
airmanship to bad airmanship Croatian Civil Aviation Agency

Complacency starts as an unconscious reaction to
bad communication or an unpleasant environment

Then behaviour is changed and finally the person’
attitude is completely changed.

When the process is finished, the person falls into a
state where he unconsciously does not use
available knowledge and resources.

Complacency as a mental state w
unaware of actual danger or

ere a pilot acts,
deficiencies

Pilot has the capacit e resources and the
knowledge to act if a competent way but — for some
reason or othep~ this capacity is not activated.

Proff. Earl
»drop

. Wienner, University of Miami, exp

ed his quard without knowing it”
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v" Compliance (uskladenost), behaviour caused by an
Unbalanced attitude, contrary to our knowledge and
feeling.

v Compliance turned into complacency, have change
attitude.

v' Compliance, might be positive or negative.

/ /,,©-Hr’v’é;[ska agencija za civilno zrakoplovstvo

LL VT

Croatian Civil Aviation Agency

\’ STANDARDS
COMPLIA 5
@ POLICIES

REGULATIONS RULES

O R —

i
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v" Complacency in Crew Resource Management Terms, E W

great Impotrant for Safety. Croatian Civil Aviation Agency

v Complacency, which are especially dangerous:

In a cockpit; 1. Technology
2. Leadership
On the bridge; 3. Management

4. Self Induced

In a control room;

An operating room,; Decision making
: i€ c R C’:!g?mgad Management
e al e ituational Awareness s

srefinsCOMMunNication

Leadership,..c"of management
Closed Loop Communication Teamwork

Stressmanagement
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U danasnjem, visoko razvijenom tehnoloSkom svijetu, | / Z / ]
pilot lako moze upasti u tehnolosko
Samozadovo”stvo_ Croatian Civil Aviation Agency

Napredak moderne tehnologije tjera ga u sve vecu
ovisnost.

1. Technology

Postupno stjeCe osjecaj da tehnicki sustavi rjesavaju 2. Leadership
sve probleme u avionu. '

3. Management
4. Self Induced

Spoznanje i osjecaj da tehniCki sustav moze zakazati
pilot potiskuju u drugi plan, te tehnologija moze
utjecati na prisilno promijenu ponasanjakado
nekriticna uskladenost s tehnologijom.

i

—E ——

Uskladenost ostavlja po stgani znanje i vjestinu i
dovodi do tehnoloskog'samozadovoljstva.

DEVIATION FROM PLANNED ROUTE

v ]
4

/ ©-Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo



Uzrok, losa komunikacija kapetana i njegovog prvog E W

éasnlka u kokpltu Croatian Civil Aviation Agency
Kapetan svojim ponasanjem u kokpitu stvara atmosferu

gdje clanovi njegove posade osjeCaju napetost |
nelagodnost.

1. Technology
2. Leadership
3. Management
4. Self Induced

Prvi Casnik, negativno je uskladen s ponasem kapetana
u kokpitu i ne koristi svoje raspolozivo znanje i sikustvo.

Nesvjesno, ne ispravlje gresku kapetana.

.. DAILY EXPRESS g &=

SRTAN

118 killed in Trident crash FoPINPIENNIIERLIETERT K

TWO MINUTES e
TO DISASTER by mistake insted of

1 ~Flapsin’
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Samozadovoljstvo uprave je slicno E W

samozadovoljstvu vodstva, stvoreni uvjeti za losu Croatian Civil Aviation Agency
komunikaciju izmedu uprave i pilota, uprave i
kabinskog osoblja te uprave i zemaljskog osoblja.

1. Technology

Zaposlenici se osjecaju kritizirani, kontrolirani, 2. Leadership

3. Management
4. Self Induced

stavljeni na stranu i njihovo aktivno znanje,
kreativnost i motivacija postupno se guse loSom
komunikacijom. Oni imaju znanje, ali nisu stimulirant
da ga koriste i s vremenom razvijaju negativan stav
prema svojoj tvrtki i svom poslu.

Kako od pilota nitko ne trazi miSljenje o sigurnosti leta
ili drugim vaznim pitanjime u kompaniji, on se
postupno transformiga’u osobu koja viSe ne daje
informacije i CakArestane traziti informacije od
vlastitih kolega.

Pilot, nesyjesno ne koristi raspolozivo znanj
mora g& kompenzirati drugi-pilot u posadi.
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v Osoba je promjenila ponaSanje i zapaza se: E W

smanjena motivacija, nedisciplina, nedostatak SR e
koncentracije, opuStenosti aljkavost,

v" Primjer samoizazvanog samozadovoljstva koji se 1. Technology
mogu pronaci u zrakoplovnim kompanijama: 2. Leadership
U spajanju dviju zrakoplovnih kompanija, pojedini 3. Management
kapetani moraju sjediti na desnom sjedalu kao prvi '

casn|C| Vecma u2|maju ovu S|tuacuu na zreo nacm ' 4. Self Induced
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MED.B.055 Mentalno
zdravlje

(a) Sveobuhvatna procjena
mentalnog zdravlja mora biti dio
inicijalnog zrakoplovno-medicinskog
pregleda za kategoriju 1

(b) Pregled za otkrivanje opojnih
droga i alkohola mora biti dio
inicijalnog zrakoplovno-pregleda za
kategoriju 1

(c) Kandidatima s mentalnim
poremecajem ili poremec€ajem
ponaSana zbog upotrebe ili
zloupotreebe alkohola ili drugih
psihoaktivnih tvari daje se ocjena
,nesposoban” do oporavka i
prestanka upotrebe ili zloupotrebe
psihoaktivnih tvari bi polaska
psihijatrijske procjene sa
zadovoljavajucim rezultatg
uspjesne terapije.

nakon

(d) Kandidat s klinickom
dijagnozom ili dokumentiranom
povijesti bolesti bilo kojeg od
slijedeéih psihijatrijskih stanja
moraju proc€i psihijatrijsju procjenu
sa zadovoljavajuéim rezultatom
prije nego Sto im se moze dati
ocjena ,sposoban”:

1. Poremecdaj raspolozenja
Neurotski poremecaj;

2
3. Poremecaj osobnosti;
4

5. guporaba psihoaktivne tvari.

2) Kandidatima s dokumentiranom
povijesti bolesti jednokratnog ili
viSekratnog Cina namjernog
samoozljedivanja ili pokuSaja suicida
daje se ocjena ,nesposoban’
nakon Sto produ psihikjatrij
procjenu.sa-zadovoljava
rezultatom moze im se dati 0§jena
,Sposoban”

©-Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

LL V]

Croatian Civil Aviation Agency




LL V]

Croatian Civil Aviation Agency

(f) Zrakoplovno-medicinska procjena

1. Kandidati za certifikat o zdravstvenoj sposobnosti kategorije 1 s bilo | European
kojim stanjem navedenim u to¢kama (c), (d) ili (e) upuCuje se Aviation
medicinskom procjenitelju nadleznog tijela za dozvole.

2. Zdravstvena sposobnost kandidata za certifikat o zdravstvenoj Safety
sposobnosti kategorije 2 s bilo kojim stanjem navedenim«t0Ckama Agency
(c), (d) ili (e) upucuje se medicinskom procjeniteljuaradleznog tijela

za dozvole.

©-Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo



= ™
(@]

Pt <
Ty ..
= e
< [av}
= e
= wn
—

©

b= —

— N
= N
> (@]
= N
© —
o

—_

o

TS
AURGKIAN
AR
ot i

e ! -
N




