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PREDGOVOR

Siguran i ucinkovit sustav zraénog prijevoza ovisi o kompetentnoj radnoj snazi.. ICAO je prepoznao da se to moze
posti¢i primjenom pristupa obuci i ocjenjivanju temeljenom na kompetencijama.. Tehnicke instrukcije za siguran prijevoz
opasnih roba zrakom (Doc 9284, “TehniCke instrukcije”) zahtijevaju da poslodavci osiguraju osposobljenost osoblja za
obavljanje bilo koje funkcije za koju su odgovorni prije no $to je po¢nu obavljati. Pristup osposobljavanju i ocjenjivanju
zasnovan na kompetencijama ucinkovit je nacin da se osigura ispunjavanje ovog zahtjeva..

Ovaj dokument pruza smjernice za primjenu pristupa osposobljavanju za opasne robe i procjeni zasnovan na
kompetencijama za osoblje ukljuéeno u zraéni prijevoz tereta, poste, putnika i prtliage. Postupci za usluge u zraénoj
plovidbi - Osposobljavanje (PANS-TRG, Doc 9868) sadrze viSe pojedinosti o osposobljavanju temeljenom na
kompetencijama i procjeni.

PREDNOSTI OSPOSOBLJAVANJA NA OSNOVU KOMPETENCIJE |
PROCJENE ZA SIGURAN PRIJEVOZ OPASNE ROBE ZRAKOM

Glavna prednost pristupa osposobljavanju temeljenog na kompetencijama | procjene jest njegov potencijal da potakne i
omoguéi osoblju da dostigne svoju najviSsu razinu sposobnosti uz istovremeno osiguravanje osnovne razine
kompetencije kao minimalnog standarda. To se postize:

a) prepoznavanjem posebnih potreba za osposobljavanjem;

b) podrzavanjem kontinuiranog napretka uc¢enja i izvedbe;

c) usmjereno$éu prema ucenju, a ne samo polaganju ispita;

d) omogucéavanjem integracije znanja, vjestina i stavova potrebnih za ucinkovito obavljanje;
e) osiguravanjem dostatnih, dobro osposobljenih i kompetentnih instruktora.

Za svaku organizaciju je presudno osigurati da osoblje moze kompetentno obavljati svoje funkcije. Kompetentna radna
shaga smanjuje troSkove uzrokovane loSim ucinkom ili pogreSno tumacéenje o ocekivanjima posla. Nestruéna radna
shaga za opashe robe mogla bi rezultirati tro$kovima i kasnjenjima u otpremi. Sto je jo$ kritiénije, to bi moglo rezultirati
nastankom sigurnosnih rizika. Primjerice, identifikacija, klasifikacija, pakiranje, obiljezavanje, oznaavanje i
dokumentiranje opasnih roba za prijevoz su presudni za siguran prijevoz opasnih roba zrakom. Operator ovisi o0 tim
funkcijama koje kompetentno obavljaju oni koji pripremaju i nude posiljku za prijevoz tako da budu svjesni opasnosti koje
predstavljaju i neophodnih koraka za ublaZavanje rizika za zrakoplov i osobe koje se nalaze u njemu. Ako osoblje koje
obavlja ove funkcije nije osposobljeno za njihovo kompetentno obavljanje, u zraéni prijevoz se mogu uvesti nepoznati
rizici. Prinvacanje opasne robe u zranom prijevozu zahtijeva od operatera da potvrdi da je opasnha roba pravilno
pripremljena za prijevoz koriStenjem kontrolnog popisa. Ako osoblje koje prihva¢a opasnu robu nije osposobljeno za
kompetentno obavljanje ove funkcije, moze prihvatiti nepropisno pripremljene poSilike opasne robe u zracni prijevoz
¢ime se zrakoplov i osobe koje se nalaze u njemu izlazu riziku. Alternativno, oni mogu nepotrebno odbiti pravilno
pripremljene poSiljke Sto rezultira kaSnjenjem posiljki i pove¢anim troSkovima za poSiljatelja i operatora.
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(vi) Smjernice za pristup osposobljavanju za opasne robe temeljeno na kompetencijama i procjeni

Pristup osposobljavanju zasnovanom na kompetencijama i procjeni osigurava da polaznici znaju koje zadatke trebaju
kompetentno obavljati, a ocjenjivaci znaju kakvu izvedbu procjenjuju.

OSPOSOBLJAVANJE ZA ODREDENU FUNKCIJU

Tehnicke instrukcije navode da osoblje mora biti osposoblieno srazmjerno funkcijama za koje je odgovorno. Te se
odgovornosti odreduju prema odredenim funkcijama koje osoblije obavlja, a ne prema nazivima radnih mjesta.
Usredotocenost na funkcije i odgovornosti, a ne na naziv posla ili opis posla, osigurava da je osoba kompetentna za
obavljanje funkcije u skladu s Tehni¢kim instrukcijama. Na primjer, subjektima kao $to su pruzatelji zemaljskih usluga i
otpremnici mozda ¢ée trebati osoblje za obavljanje nekih funkcija koje obi¢no obavljaju posiljatelji ili operatori. Osoblje
pruzatelja zemaljskih usluga i otpremnika trebalo bi biti osposobljeno za kompetentno obavljanje ovih funkcija bez obzira
na naziv radnog mjesta.

U manjim operacijama osoblje moZze obavljati mnoge funkcije poput prihvacanja opasne robe i utovara i osiguranja opasne
robe u zrakoplovu. Osposobljavanje koje se provodi za ovo osoblje mora obuhvatiti sve te funkcije kako bi ih oni mogli
obavljati kompetentno. U veéim operacijama osoblje moze obavljati manji broj funkcija. Njih treba osposobiti za
kompetentno obavljanje samo tih funkcija

Dubina osposobljavanja svake pojedine osobe trebala bi biti primjerena funkcijama koje obavlja. To bi se moglo kretati od razine
upoznatosti do razine stru¢nosti za odredeno osoblje.

Komentare koji se odnose na ovaj dokument treba poslati na:

The Secretary General

International Civil Aviation Organization
999 Robert-Bourassa Boulevard
Montréal, Quebec, Canada H3A 2R2
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POJMOVI

SKRACENICE | KRATICE

ADDIE Analyse, design, develop, implement and evaluate  Analizirati, dizajnirati, razviti, implementirati i procijeniti

ANC Air Navigation Commission Komisija za zra¢nu plovidbu

CAA Civil Aviation Authority Nadlezno tijelo za civilno zrakoplovstvo

COMAT Company Material Kompanijski materijal

ISD Instructional Systems Design Dizajn nastavnih sustava

KSA Knowledge, skills and attitudes Znanje, vjestine i stavovi

NOTOC Notification to Captain Obavijest zapovjedniku zrakoplova

SARPs Standards and Recommended Practices Standardi i preporu¢ena praksa

SMS Safety Management Systems Sustav upravljanja sigurno$c¢u

SRM Safety Risk Management Upravljanje rizikom sigurnosti

SSP State safety programme Drzavni program sigurnosti

ULD Unit load device Jedini¢no sredstvo za utovar
DEFINICIJE

Kada se sljededi izrazi koriste u ovom dokumentu, oni imaju sljede¢a znacenja:

Prilagodeni model kompetencija (Adapted competency model). Skupina kompetencija s pripadajucim opisom i
kriterijima izvedbe prilagodena ICAO-ovom okviru kompetencija koji organizacija Koristi za razvoj osposobljavanja i
procjene zasnovanih na kompetenciji za odredenu ulogu.

Kompetencija (Competency). Dimenzija ljudske izvedbe koja se koristi za pouzdano predvidanje uspje$nog obavljanja
posla. Kompetencija se manifestira i promatra kroz ponasanja koja mobiliziraju odgovaraju¢e znanje, vjestine i
stavove za obavljanje aktivnosti ili zadataka pod odredenim uvjetima.

Osposobljavanje na temelju kompetencije i procjene (Competency-based training and assessment).
Osposobljavanje i procjena koje karakterizira orijentacija prema standardima izvedbe i njihovim mijerenjima, te
razvoj osposobljavanja prema specificiranim standardima izvedbe.

Kompetencijski standard (Competency standard). Razina izvedbe koja je definirana kao prihvatljiva kad se
procjenjuje je li postignuta kompetencija ili ne.

Uvjeti (Conditions). Sve $to moZe kvalificirati specificno okruZenje u kojem ¢e se demonstrirati izvedba.

ICAO-ov kompetencijski okvir (ICAO competency framework). Kompetencijski okvir koji je razvio ICAO je odabrana
skupina kompetencija za datu zrakoplovnu disciplinu. Svaka kompetencija ima pridruZeni opis i uo€ljiva ponasanja.

Uoéljivo ponaSanje (Observable behaviour). PonaSanje povezano s pojedinom ulogom koje se moze promatrati, a moze i ne
mora biti mjerljivo.

Kriteriji izvedbe (Performance criteria). 1zjave koje se koriste za procjenu jesu li postignute zahtijevane razine izvedbe
za kompetenciju. Kriterij izvedbe se sastoji od uodljivog ponasanja, uvjeta i kompetencijskog standarda.

(ix)






Poglavlje 1.

uvoD

1.1 OPCENITO

1.1.1 Ovaj dokument pruza smjernice za implementaciju programa osposobljavanja i procjene za opasne robe
na temelju kompetencija za osoblje koje se bavi zraénim prijevozom tereta, poste, putnika i prtljage.

1.1.2 1.1.2 Buduc¢i da regije i drzave ¢lanice ICAO-a imaju razli¢ita regulatorna, operativna, tehnicka i
organizacijska okruzenja, ICAO ne propisuje program osposobljavanja ,jedan koji ¢e biti prikladan svima“. Umjesto toga,
pruza genericke alate za razvoj programa osposobljavanja za opasne robe Kkoji se mogu prilagoditi specificnim
potrebama. Temelji se na detaljnijem materijalu datom u Postupcima za usluge u zra¢noj plovidbi — Osposobljavanje
Procedures for Air Navigation Services — Training (PANS-TRG, Doc 9868).

1.2 KONCEPTI OSPOSOBLJAVANJA NA TEMELJU KOMPETENCIJE | PROCJENE

1.21 Cilj

Cilj osposobljavanja temeljenog na kompetenciji i procjeni je stvoriti kompetentnu radnu snagu pruzajuéi joj usmjereno
osposobljavanje. To se postize utvrdivanjem kljuénih kompetencija koje treba postici, utvrdivanjem najucinkovitijeg
nacina njihovog postizanja i uspostavijanjem valjanih i pouzdanih alata za procjenu kojima se ocjenjuje njihovo
postignuce.

1.2.2 Povijest
Osposobljavanje temeljeno na kompetenciji je koncept i metodologija razvijena tijekom 1950-ih, a usla je u prvi plan
negdje 1980-ih. Osposobljavanje temeljeno na kompetenciji primijenjeno je u mnogo razli¢itih konteksta i profesija, pa je

stoga razumljivo da postoji mnogo razli¢itih definicija ,kompetencije* i ,osposobljavanja temeljenog na kompetencijama®“.
Ovaj odjeljak detaljno izlaze koncept kompetencija kako se koriste u ovom dokumentu.

1.2.3 Sto je kompetencija?
1.2.31 Kompetencija je dimenzija ljudske izvedbe koja se koristi za pouzdano predvidanje uspjeSnog rada na
poslu. Ona se manifestira i promatra kroz ponaSanja koja mobilizira odgovarajuée znanje, vjeStine i stavove za

obavljanje aktivnosti ili zadataka pod odredenim uvjetima.

1.2.3.2 Kompetencijski standard je razina izvedbe koja je definirana kao prihvatljiva kad se procjenjuje je li
postignuta kompetencija ili ne.

1.2.4 Znanje, vjestine i stavovi (KSA)

1.2.41 Razvijati znanje, vjestine i stavove koji se zahtijevaju za obavljanje zadataka je kritina znacajka
osposobljavanja i procjene na temelju kompetencija.

1-1



1245

1-2 Smjernice za pristup osposobljavanju za opasne robe temeljeno na kompetencijama i procjeni

1.24.2 Znanje. Znanje su specificne informacije potrebne za osposobljavanje u¢enika da razviju i primijene vjestine
i stavove za prisje¢anje Cinjenica, identificiranje koncepata, primjenu pravila ili principa, rjeSavanje problema i kreativno
razmisljanje u kontekstu rada. Znanje je rezultat procesa ucenja, bilo da se ucenje odvija u formalnom ili neformalnom
okruzenju. Postoje razliCite vrste znanja: deklarativno (npr. cinjenice i neobradeni podaci), procesno (npr.
kategorizirano/povezano sa sadrzajem i primjena uvjetnih pravila ako-tada), strateSko (npr. sinteza, zaklju¢ak za
usmjeravanje raspodijele resursa za donoSenje odluka, rieSavanje problema i ponasanja) i prilagodljivo (npr. generalizacija,
inovacija i izum).

1.24.3 Vjestine. Vjestina je sposobnost obavljanja aktivnosti ili radnje. Cesto se dijeli na tri vrste: motoricke,
kognitivne i metakognitivne vjestine. MotoriCka vjestina je namjerno kretanje, koje ukljuCuje motoric¢ku ili miSiénu
komponentu, koje se mora nauciti i dobrovoljno proizvesti da bi vjes$to izvrSavali ciljno usmjereni zadatak. Kognitivha
vjestina je svaka mentalna vjeStina koja se koristi u procesu stjecanja znanja, poput rasudivanja, opazanja i intuicije.
Metakognitivna vjeStina odnosi se na sposobnost ufenika da nadgledaju i usmjeravaju vlastite procese ucenja
(,razmisljanje o razmisljanju“); na primjer, planiranje kako pristupiti zadanom zadatku u€enja, pracenju s razumijevanjem i
vrednovanju napretka ka ispunjenju zadatka.

1244 Stavovi. Stav je trajno unutarnje mentalno stanje ili sklonost koji utje€e na individualan izbor osobnog
djelovanja prema nekom predmetu, osobi ili dogadaju i to se moze nauditi. Stavovi imaju afektivhe komponente, kognitivne
aspekte i posljedice ponasanja. Kako bi pokazao "pravi" stav, polaznik treba "znati kakav treba biti" u datom kontekstu..

Primjeri KSA primjenjivi na osoblje koje se bavi opasnom robom ukljucuju:

Znanje — Devet klasa opasnih roba
— Informacije koje se zahtijevaju na dokumentu za prijevoz opasnih roba
— Dijelovi provjere kod prihvac¢anja
Vjestine — Kako odrediti da li je tvar/materijal opasna roba
— Kako popuniti dokumentaciju za opasnu robu
— Kako provjeriti pakovanje (npr. moze li se prihvatiti za prijevoz)?
Stav — Biti motivirani za osiguranje sigurnosti i uskladenost s primjenjivim propisima
__ Zeljeti se pridrzavati propisa postavljanjem relevantnih i uginkovitih pitanja

— Uvazavati povratne informacije od €lanova tima (npr. prilagodava se situaciji kada ne
postoji smjernica ili postupak)

1.2.4.6 Obavljanje zadatka s opasnom robom mozZe zahtijevati razliCite razine KSA, ovisno o sloZenosti
odredenog zadatka i operativnom okruzenju. Razina stru€nosti je sredstvo za odredivanje vaznosti kritiCkog znanja,
vjestine ili stava za uspjedno izvrSavanje zadatka. Ako se koristi, koncept razine stru¢nosti moze biti vrlo koristan u
odredivanju glavnih podrucja na koja ¢e se usredotociti tijekom osposobljavanja i procjene. Da bi odredio razinu stru€nosti
u pogledu znanja, vjestine ili stava, poslodavac bi trebao uzeti u obzir slozenost zadatka ili podzadataka, njegovu/njihovu
znacajnost s aspekta sigurnosti i autonomiju zaposlenika u njegovom izvrSavanju. KSA-i se mogu razviti s vremenom i u
praksi, omogucujuci tako kvalificiranom osoblju da preuzme teze zadatke s vecom odgovornoséu.

1.2.5 Principi osposobljavanja na temelju kompetencija i procjeni
Pristup osposobljavanju na temelju kompetencija i procjeni se zasniva na sljede¢im principima:

a) relevantne kompetencije jasno su definirane za odredenu ulogu;

b) postoji izri€ita veza izmedu kompetencija i osposobljavanja, zahtijevanog izvodenja na poslu i procjene;
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c) kompetencije su formulirane na nacin koji osigurava da ih se moze istrenirati, promatrati i dosljedno
procjenjivati u velikom broju radnih konteksta za odredenu ulogu;

d) polaznici uspje$no pokazuju kompetenciju postizanjem pridruzenog kompetencijskog standarda;
e) svaki sudionik procesa, ukljucujuci poslodavca (npr. poSiljatelj, otpremnik, pruzatelj usluga na zemlji,

operator), instruktora, polaznika, organizaciju za osposobljavanje i regulatora, ima zajednic¢ko
razumijevanje kompetencijskih standarda;

f) ustanovljeni su jasni kriteriji izvedbe za procjenjivanje kompetencije;
g) dokaz o kompetentnom izvodenju je vazedi i pouzdan;
h) prosudbe instruktora i procjenjivaca su ugodene kako bi se postigao visoki stupanj njihove medusobne

stru¢ne pouzdanosti;
i) procjena kompetencija temelji se na viSestrukim opazanjima iz viSestrukih konteksta; i

j) pojedinac, da bi se smatralo kompetentnim, demonstrira integrirano obavljanje svih zahtijevanih
kompetencija po odredenom standardu

1.2.6 Kompetencijski okvir ICAO-a, prilagodeni kompetencijski model i popis zadataka

1.2.6.11.2.4.1 Tradicionalni pristupi razvoju osposobljavanja uklju¢uju dekompoziciju poslova u zadatke. Za svaki zadatak
postoji odgovarajuci cilj, procjena i pridruzeni elementi u planu osposobljavanja. Ogranienje ovog pristupa je u tome §to
se svaki zadatak mora promisliti i procijeniti. U slozenim sustavima ili kada se poslovi brzo razvijaju, mozda nece biti
moguée prougiti i procijeniti svaki zadatak. Stovi$e, polaznici mogu pokazati sposobnost izvr§avanja zadataka izolirano, a
da nisu kompetentni u svom poslu. Osposobljavanje i procjena na temelju kompetencija temelji se na konceptu da su
kompetencije prenosive. U dizajnu programa osposobljavanja | procjene na temelju kompetencija utvrduju se svrha
osposobljavanja i zadaci povezani s tim ciliem i definira se ogranieni broj kompetencija. U dizajn osposobljavanja i
procjene ukljuuju se zadaci i aktivnosti jer su korisni za omogucéavanje, razvijanje ili ocjenjivanje kompetencije ili
kompetencija. Obi¢no, zadatak ¢e ukljuciti nekoliko kompetencija, a kompetencije se mogu primjenjivati na razlicite
zadatke i postavke. Za razvijanje specificnih kompetencija mogu se koristiti specifi¢ni zadaci. Nedostatak specifi¢nih
kompetencija moze se prepoznati kao temeljni uzrok neuspjeha u izvrSavanju zadatka. Opéeniti popis zadataka na visokoj
razini ("popis zadataka") koji obi¢no obavlja osoblje za opasne robe nalazi se u Poglavlju 4. ovog dokumenta. Poslodavci
mogu koristiti ovaj popis kao alat za izradu konkretnih specifikacija za osposobljavanje svog osoblja. U zapisima o
osposobljavanju i procjeni koji se zahtijeva u Tehni¢kim instrukcijama treba detaljno opisati zadatak (zadatke) i pod-
zadatak (pod-zadatke) s popisa zadataka za koje je demonstrirana kompetencija kako bi se olak$ala provjera da li je
odgovarajuce osposobljavanje i procjena zavrseno.

1.2.4.2Model kompetencija pruza nacin definiranja kompetencija identificiranjem onih koje su potrebne za odredenu ulogu,
njihovim opisom i osiguravanjem kriterija za svaku od njih. ICAO je razvio generi¢ke okvire kompetencija na visokoj razini
za zrakoplovno osoblje i ukljucio ih u PANS-TRG i razne ICAO-ove dokumente. ZamiSljeni su kao okvir na kojem se mogu
razviti prilagodeni modeli kompetencija. ICAO-ov kompetencijski okvir za osoblje koje se bavi opasnom robom nalazi se u
Poglavlju 3. ovog dokumenta. On pruza skup kompetencija koje su obi¢no potrebne za obavljanje zadataka s opasnim
robama koji su identificirani u popisu zadataka navedenih u Poglavlju 4. Poslodavci mogu ovaj okvir prilagoditi modelima
kompetencija koji zadovoljavaju regulatorno, operativno, tehni¢ko i organizacijsko okruzenje u kojem njihovo osoblje
obavlja svoje zadatke. Model koji odgovara konkretnim specifikacijama naziva se prilagodeni model kompetencijama, a
koji se zatim koristi za razvoj osposobljavanja i procjene na temelju kompetencija za datu ulogu. Smjernice za razvoj
prilagodenog modela kompetencija date su u Poglavlju 2.
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1.3 RAZVOJ OSPOSOBLJAVANJA NA TEMELJU
KOMPETENCIJE | PROCJENE

Dizajn sustava poducavanja (Instructional systems design (ISD)) je sustavni proces dizajniranja i razvoja
osposobljavanja. Postoji nekoliko valjanih ISD modela koji se mogu koristiti za oblikovanje osposobljavanja i procjene na
temelju kompetencija. Svim ISD modelima zajednicki je opceniti okvir koji se sastoji od: analize, dizajna, razvoja,
implementacije i evaluacije (Analyse, design, develop, implement and evaluate (ADDIE)).Poglavlje 2. daje smjernice za
izradu osposobljavanja i procjene za opasne robe temeljene na kompetenciji pomoc¢u ICAO-ova kompetencijskog okvira
za osoblje koje se bavi opasnom robom i ADDIE modela.

1.4 ULOGE | ODGOVORNOSTI U PRISTUPU OSPOSOBLJAVANJU NA
TEMELJU KOMPETENCIJE

1.41 Poslodavac

1411 Program osposobljavanja uklju¢uje elemente kao Sto su metodologija dizajna, pocetno i periodi¢no
osposobljavanje, procjena, kvalifikacije i kompetencije instruktora, zapisi o osposobljavanju i procjena njegove
ucinkovitosti. Poslodavci trebaju odrediti svrhu i cilj programa osposobljavanja na temelju kompetencija uzimajuéi u obzir
funkcije za koje je njihovo osoblje odgovorno. Poslodavci trebaju osigurati da je osposobljavanje dizajnirano i razvijeno
za uspostavljanje jasne veze medu kompetencijama koje treba ostvariti, ciljeva u€enja, metoda provjere i nastavnih
materijala.

1.4.1.2 Poslodavac mora prouditi cilinu populaciju (buduée polaznike) s ciliem prepoznavanja znanja, vjestina i
stavova koje ve¢ posjeduje, radi prikupljanja podataka o preferiranim stilovima ucenja, te o socijalnom i jezicnom
okruzenju potencijalnih polaznika. Ciljana populacija moze biti mjeSavina iskusnog i novozaposlenog osoblja, skupine
razli¢itih zivotnih dobi itd. Sve ove komponente mogle bi utjecati na dizajn osposobljavanja. Poslodavci takoder moraju
uzeti u obzir nacionalne i medunarodne regulatorne zahtjeve koji se odnose na njihovo poslovanje.

1.4.1.3 Neki poslodavci mogu koristiti ugovorne organizacije za pomo¢. Ovaj pristup je mozda najprikladniji za
poslodavce koji nemaju resurse za provodenje internog osposobljavanja. lako bi kori$tenje ugovornih pruzatelja usluge
osposobljavanja moglo biti isplativo, odlu¢ujuéi ¢imbenik u odabiru ugovorne organizacije trebao bi biti da li je primjereno
rijeSena potreba za osposobljavanjem ili ne, a ne sami troSkovi. Potrebno je uzeti u obzir potencijal ugovornih
organizacija da zadovolje potrebe za osposobljavanjem viSe poslodavaca i ne baviti se svim potrebnim kompetencijama
svakog odredenog zaposlenika. Poslodavci ostaju odgovorni za osiguranje da je njihovo osoblje kompetentno za
obavljanje svojih funkcija prije po¢etka obavljanja poslova, ¢ak i ako su odredeni aspekti programa osposobljavanja
delegirani ugovornim organizacijama.

1.4.1.4 Poslodavci bi se trebali izravno povezati s regulatornim tijelom kako bi se osiguralo da se njegovi zahtjevi
uzmu u obzir prije nego $to zapo¢nu s razvojem osposobljavanja koji se temelji na kompetencijama.

1.4.2 Instruktor

U osposobljavanju utemeljenom na kompetencijama instruktor olak§ava polaznikov napredak prema postizanju
kompetencija. Instruktori takoder prikupljaju informacije o ucinkovitosti materijala za poducavanje koji podrzavaju
kontinuirano poboljSavanje. Primjeri kompetencija instruktora mogu se naci u Dijelu ., Poglavlju 3. PANS-TRG.

1.4.3 Polaznik

U osposobljavanju utemeljienom na kompetencijama polaznici su aktivni sudionici u procesu ucenja i stjecanja
kompetencija za razliku od pasivnih primatelja znanja. Program osposobljavanja koji se temelji na kompetencijama
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utemeljenog na kompetencijama, izravno bi trebao pridonijeti poboljSanju njihove uspjesnosti na poslu. Povratne
informacije polaznika klju¢ne su za osiguravanje ucinkovitosti osposobljavanja na temelju kompetencija.

1.4.4 Regulator (Nadlezno tijelo)

1.4.41 Postoje znacajne razlike u nacinu na koji ¢e regulator nadzirati program osposobljavanja koje se temelji na
kompetenciji u odnosu na tradicionalni program osposobljavanja. Kod tradicionalnog programa osposobljavanja
nadlezno tijelo moze provjeravati komponente te€aja i zavrsni ispit u odnosu na elemente znanja a ne kompetencijame
koje treba steéi. Cinjenica da su sve komponente znanja naslovljene ili izgleda da su ukljuéene u tedaj te svi polaznici
poloze zahtijevani ispit ne znaci nuzno da oni mogu kompetentno obavljati dodijeljene funkcije.

1.4.4.2 Kada je implementirano osposobljavanje koje se temelji na kompetenciji, regulatori bi trebali nadzirati
program osposobljavanja da bi osigurali da zaista proizvodi osoblje koje moze obavljati funkciju za koju su odgovorni u
odredenom operativnom okruzenju i u skladu s nacionalnim regulatornim okvirom. Dopuna Tehnickih instrukcija za
siguran prijevoz opasnih roba zrakom (Doc 9284SU) daje smjernice za nadzor programa osposobljavanja za opasne
robe.

1.5 ODNOS IZMEDBU OSPOSOBLJAVANJA KOJE SE TEMELJI NA
KOMPETENCIJI | PROCJENI | UPRAVLJANJA SIGURNOSCU

1.5.1 Prije nego $to se usredotoimo na osposobljavanje i procjenu koje se temelji na kompetenciji, vazno je
razumjeti njegov odnos prema upravljanju sigurno$éu. Sigurnost je vodeci i najvazniji strateski cilj ICAO-a. Aneks 19.
sadrzi standarde i preporu¢ene prakse (Standards and Recommended Practices (SARPs)) posveéene upravljanju
sigurnos$c¢u. Temelj upravljanja sigurno$c¢u je provedba drzavnog programa sigurnosti (State safety programme (SSP))
od strane drzava i sustava upravljanja sigurno$éu (SMS) od strane pruzatelja usluga navedenih u 3.3.2 Aneksa 19. koji
ukljuCuje operatore zrakoplova ili helikoptera ovlastenih za obavljanje medunarodnog komercijalnog zra¢nog prijevoza.
SMS operatora govori o zrakoplovnim aktivnostima koje su povezane sa sigurnim operiranjem zrakoplova u skladu s
Aneksom 6., Dio I. ili lll. Te zrakoplovne aktivnosti uklju€uju prijevoz opasne robe. Drzave takoder mogu preporuditi da
drugi subjekti koji sudjeluju u zraCnom prijevozu, poput otpremnika i pruzatelja zemaljskih usluga, razviju i
implementiraju SMS. Ostali subjekti takoder mogu dobrovoljno implementirati SMS.

1.5.2 Implementacija SMS-a zahtijeva da sve osoblje razumije filozofiju sigurnosti i prihvati disciplinirani i
standardizirani pristup za SMS. Osoblje mora znati svoje uloge i odgovornosti i imati potrebne kompetencije za
obavljanje svojih funkcija u okviru SMS-a. Kako bi osigurali da osoblje ima znanje, vjestine i sposobnosti za podrsku
SMS-u, aktivnosti osposobljavanja trebaju slijediti pristup temeljen na kompetencijama. Ostale subjekte u prijevoznom
lancu opasne robe treba poticati na primjenu sli€énog sigurnosnog sustava.

1.5.3 Model za uzroke nesreéa ,”Svicarski sir” ukazuje na to da je zrakoplovstvo kao sloZeni sustav izuzetno dobro
zasticen slojevima obrane, ¢ime pojedinacni kvarovi rijetko dovode do fatalnih posljedica u takvim sustavima (vidi stavak
2.3 u Priru¢niku za upravljanje sigurno$c¢u (Doc 9859) (Safety Management Manual (SMM)). Model ilustrira da nesrecée
uklju€uju uzastopna krSenja viSe obrana sustava i da sve nesrec¢e ukljuCuju kombinaciju aktivnih uvjeta (radnje ili
nedostatka djelovanja koji imaju neposredan Stetni ucinak) i latentnih uvjeta (uvjeti koji postoje u zrakoplovstvu i prije
nego Sto dode do Stetnog ishoda). Doc 9859 prepoznaje osposobljavanje kao jednu od tri glavne skupine obrane u
zrakoplovstvu i utvrduje da su nedostaci u osposobljavanju latentno stanje.

154 Kontinuirano poboljSavanje sastavni je dio i upravljanja sigurno$¢u i osposobljavanja i procjene temeljenih
na kompetencijama. Upotrebu podataka iz razli€itih izvora trebalo bi iskoristiti za pobolj$anje programa osposobljavanja i
rieSavanje svih nedostataka. Za subjekte koji takoder imaju SMS, njihov program osposobljavanja i procjene na temelju
kompetencija trebao bi biti integriran s neprekidnim ciklusom usavr$avanja njihovih SMS-ova.







Poglavlje 2.

RAZVOJ | PROVEDBA PROGRAMA
OSPOSOBLJAVANJA ZA OPASNE ROBE NA TEMELJU
KOMPETENCIJE | PROCJENE

21 OPCENITO

Ovo poglavlje pruza detaljni vodi¢ za organizacije koje namjeravaju uspostaviti osposobljavanje i procjenu temeljenu na
kompetencijama koje su specifi¢ne za njihovo okruzenje i zahtjeve. Omogucava koristenje ICAO-ova kompetencijskog
okvira i ADDIE (Analyse, Design Develop, Implement and Evaluate) dizajn sustava pou€avanja.

211 KOMPONENTE PROGRAMA OSPOSOBLJAVANJA NA
TEMELJU KOMPETENCIJE | PROCJENE

2.2.1 Cilj osposobljavanja i procjene za opasne robe na temelju kompetencije je osigurati kompetentnu radnu
snagu za siguran i ucinkovit prijevoz opasnih roba zrakom. Sljede¢e komponente, koje su prikazane na ilustraciji 1-1.,
kljuéne su za postizanje ovog cilja

a) specifikacija osposobljavanja koja opisuje svrhu osposobljavanja, popis zadataka i zahtjeve koji se
moraju ispuniti prilikom dizajniranja osposobljavanja;

b) kompetencijski model prilagoden iz ICAO-ova kompetencijskog okvira za odredenu ulogu;

c) plan procjene koji osigurava postupak i alate za prikupljanje valjanih i pouzdanih dokaza u razli¢itim
fazama tijekom osposobljavanja;

d) plan osposobljavanja koji opisuje osposobljavanje koje se zahtjeva za postizanje kompetencija. To
uklju€uje, ali nije ograni€eno na nastavni plan (uklju€ujuéi znanje, vjestine i stavove (KSA), kljuéne
korake, planove lekcije i rasporede);

e) materijali za osposobljavanje i procjenu te ljudski, materijalni i organizacijski resursi potrebni za provedbu
planova osposobljavanja i procjene.

222 Preostali dio ovog poglavlja usredotoCen je na razvoj ovih komponenti kroz ADDIE dizajn sustava
poucavanja.
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Komponente osposobljavanja koje se temelji na kompetenciji

Plan
procjene T
Specifikacije o Prilagodeni kompetencijski o . Matel)r:!al Zal .
osposobljavanja Ly model Lr L osposobljavanje i
procjenu
Plan osposobljavanja

llustracija2-1. Komponente osposobljavanja koje se temelji na kompetenciji

2.2 IZGRADNJA PROGRAMA OSPOSOBLJAVANJA ZA OPASNE ROBE NA
TEMELJU KOMPETENCIJE | PROCJENE KORISTENJEM ADDIE MODELA

2.21 Opécenito

ADDIE model je opéeniti postupak koji tradicionalno koriste dizajneri i razvojni programeri za izgradnju ucinkovitih alata
za osposobljavanje. Sastoji se od pet faza: analize, dizajna, razvoja, implementacije i evaluacije. PANS-TRG se referira
na te faze kao na "tijekove rada", kako je prikazano na ilustraciji 2-1. U ovoj sekciji se nalazi detaljan pregled prva dva
tijeka rada (ANALIZA i DIZAJN) i op¢i pregled preostala tri (RAZVOJ, PROVEDBA i PROCJENA).

Radni tijek Radni tijek Radni tijek Radni tijek Radni tijek

1 2 K 4 5

llustracija 2-2. Tijek obavljanja osposobljavanja | procjene na temelju kompetencije

222 Radni tijek 1. — Analiza potrebe za osposobljavanjem

2.3.21 Prva faza u razvoju i implementaciji programa osposobljavanja utemeljenog na kompetencijama je utvrditi
koje su potrebe za osposobljavanjem specificne za poslodav€evo okruzenje i potrebe kroz analizu potreba za
osposobljavanjem. Na ilustraciji 2-2. prikazan je detaljan pregled ovog tijeka rada. Rezultat ovog tijeka rada je
specifikacija osposobljavanja koja ukljuuje svrhu osposobljavanja i detaljne operativhe, tehni¢ke, regulatorne i
organizacijske zahtjeve koje je potrebno ispuniti prilikom dizajniranja osposobljavanja. U PANS-TRG je naveden niz
pitanja na koja treba odgovoriti kako bi specifikacije osposobljavanja sadrzavale dovoljno detalja (vidi PANS-TRG,
Poglavlje 2, Dodatak C). Neka od ovih pitanja specificna su za letacko osposobljavanje, ali vec¢ina bi se odnosila i na
osposobljavanje za opasnu robu.
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2322 Ova faza uklju€uje izradu popisa zadataka. Opc¢i popis zadataka i pod-zadataka koje obi¢no obavlja
osoblje koje obavlja funkcije u vezi opasnih roba nalazi se u Poglavlju 4. Komplementarna shema tijeka koja ilustrira
tipicne procese obavljanja tih zadataka nalazi se u Dodatku Poglavlja 4. Poslodavac ¢e mozda trebati prilagoditi popis
zadataka iz. Poglavlja 4. koji odrazava specificne zadatke koje obavlja njegovo osoblje.

Radni tijek 1.

Analiza potrebe za osposobljavanjem

> POSTUPAK IZLAZI

Prepoznati svrhu zahtjeva za osposobljavanjem Speciﬂlfacije.
osposobljavanja

ULAZ

Zahtjev za osposobljavanjem

|

Popis zadataka Prepoznati zadatke koji su pridruzeni svrsi

osposobljavanja

Operativni dokumenti
o | Prepoznati operativne zahtjeve |

Tehnicki dokumenti Prepoznati tehnicke zahtjeve

Regulatorni dokumenti Prepoznati regulatorne zahtjeve

Organizacijski dokumenti Prepoznati organizacijske zahtjeve

— PP

Prepoznati sve druge zahtjeve

llustracija 2-3. Radni tijek 1. — Analiza potrebe za osposobljavanjem

2.2.3 Radni tijek 2. — Dizajn lokalnog osposobljavanja na temelju kompetencije | procjene

2.3.31 Druga faza u razvoju i implementaciji programa osposobljavanja i procjene utemeljenog na
kompetencijama je njegov dizajn. On se provodi uzimajuci u obzir specifikacije osposobljavanja identificirane u Radnom
tijeku 1. i ukljucivat ce:

a) uspostavljanje prilagodenog modela kompetencija koji se bavi specifikacijom osposobljavanja utvrdenom
u Radnom tijelu 1.;

b) osmisljavanije plana procjene koji ¢e se koristiti za procjenu kompetencija polaznika; i

c) osmisljavanje plana osposobljavanja koji ¢e omoguciti razvoj i provodenje teaja osposobljavanja.

llustracije 2-4. i 2-5. prikazuju ovaj tijek rada u dva dijela: Dio 1. (llustracija 2-4.) bavi se dizajnom prilagodenog modela
kompetencija, a Dio 2. (llustracija 2-5.) bavi se dizajnom plana procjene i osposobljavanja
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Radhni tijek 2. — Dio 1.

Dizajniranje lokalnog osposobljavanje na temelju kompetencije

ULAZ POSTUPAK IZLAZI

/ Specifikacije osposobljavanjal Odabrati odgovarajuée kompetencije Prilagodeni kompetencijski
model
Kompetencijski okvir ICAO-a za Odabrati i, ako je neophodno, prilagoditi | Kompetencije |
osoblje za opasne robe promatrana ponasanja

| Opis |

Odredite relevantne kompetencijske

standarde Kriteriji performansi

Odredite uvjete prema kojima se moraju Promatrana ponasanja
Izvoditi kompetencije

Kona¢ni kompetencijski standard

Uvjeti

llustracija 2-4. Radni tijek 2, Dio 1. — Dizajn lokalnog osposobljavanja na temelju kompetencije i procjene

2.3.3.2 Dizajniranje prilagodenog modela kompetencija

2.3.3.21

Model kompetencija za opasnu robu trebao bi se prilagoditi generickom ICAO-ovu kompetencijskom okviru

navedenom u Poglavlju 3. kako bi se ispunili zahtjevi organizacijske kompetencije koristeéi podatke sadrzane u
specifikaciji osposobljavanja. Prilagodeni model treba sadrzavati sljede¢e elemente (Tablica 2-1. se moze koristiti kao
predlozak za prilagodeni model kompetencije):

a)

b)

Popis kompetencija i opis svake od njih. Opceniti ICAO-ov kompetencijski okvir pruza skup kompetencija
koje bi obi¢no trebale za obavljanje zadataka s opasnim robama navedenih u popisu zadataka koji je razvijen
prilikom analize potreba za osposobljavanjem (Tijek rada 1.). Velika vecina prilagodenih modela
kompetencija sadrzavat ¢e slicne popise kompetencija, ali mozda ¢e biti potrebno dodati ili ukloniti
kompetencije ovisno o radnom i organizacijskom okruzenju poslodavca.

Kriteriji izvedbe za procjenu kompetencije, ukljucujuci:

1)  Uodljiva ponaSanja za svaku kompetenciju. Op¢i ICAO-ov kompetencija okvir pruza sveobuhvatan popis
uocljivih ponasanja povezanih sa svakom od kompetencija. 1z njega se mogu odabrati odgovarajuca
uocljiva ponasanja, prilagoditi ih ili dodati.

2) Kompetencijski standardi i uvjeti koji se koriste za procjenu kompetencije. Standardi kompetencije
primjenjuju se na sva promatrana ponasanja i odnose se na uskladenost sa standardima i postupcima,
pravilima i propisima kako je opisano u relevantnim dokumentima (npr. nacionalnim pravilima,
Tehnickim instrukcijama, lokalnim operativnim priruénicima). U nekim sluajevima mogu postojati
odredeni standardi povezani s odredenim promatranim ponaSanjem.
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Radhni tijek 2. — Dio 2.

Dizajniranje plana osposobljavanja i procjene

POSTUPAK

_ . Odrediti pod-zadatke i KSA iz popisa Plan procjene
Specifikacije osposobljavanja zadataka druge relevantne podatke u
specifikacijama osposobljavanja

Kona¢ni kompetencijski standard

IzvrSiti analizu nedostataka u ] . . N
Prilagodeni kompetencijski model osposobljavanju Privremeni standardi kompetenciie

| Popis za procienu |

Analiza zadataka Razviti nastavni plan |

Alati za procienu |

Odredite redoslijed provedbe, ako se
zahtjeva

Plan osposobljavanja
Odredite privremene kompetencijske
standarde, ako se zahtjeva |

Nastavni plan |

Definirati popis procjena koje ¢e se |
koristiti za prikupljanje dokaza da je

postignut konaéni standard

kompetencije (i svaki privremeni |

Sastav i struktura |

standard kompetencije) Redoslijed provedbe |

| Odvijanje osposobliavanja/modula |

Odrediti alate za procjenu

| Raspored tecaia |

Osmisliti preostale elemente plana
osposobljavanja

llustracija 2-5. Radni tijek 2, Dio 2. — Dizajniranje plana osposobljavanja i procjene

23322 Mozda ce trebati uzeti u obzir uvjete koji su specifiéni za okruZzenje u kojem ¢e se demonstrirati izvedba u
odnosu na standard kompetencije. Oni uklju€uju prirodu i sloZenost zadataka, uvjete koji se odnose na alate i sustave ili
opremu te uvjete koji se odnose na razinu potpore ili pomoéi koju polaznik moze o&ekivati od instruktora ili procjenitelja.

2.3.3.23 Tijekom ranih faza osposobljavanja, polaznici mogu od instruktora ocekivati aktivnho vodenje i poducavanje.
Medutim, kako vjezbenik napreduje prema kona¢nom kompetencijskom standardu i stjeCe viSe samopouzdanja u
samostalnom izvodenju, instruktor ¢e preuzeti pasivniju ulogu i moze povremeno davati savjete o tome kako poboljSati
ucinkovitost ili intervenirati u slu¢ajevima kada moze biti ugrozena sigurnost. Slijedom toga, opis stanja konacnog
standarda kompetencije mogao bi biti da se o€ekuje da polaznik samostalno nastupa bez pomoéi instruktora..

23324 Kao dio napredovanja prema konaénom kompetencijskom standardu, mozda ¢e biti potrebno uspostaviti
privremene standarde kompetencije.
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Tablica 2-1. Predlozak prilagodenog modela kompetencija

Kriteriji izvedbe
Prilagodena
kompetencija Opis Uocljivo pona$anje Procjena kompetencije
Prilagodena Opis 1 OB 1 Konaéni kompetencijski Uvjeti
kompetencija 1 standard
OB 2
OBn
Prilagodena Opis 2 OB 1 Konaé&ni kompetencijski Uvijeti
kompetencija 2 standard
OB 2
OBn
Prilagodena Opis 3 OB 1 Konaé&ni kompetencijski Uvijeti
kompetencija 3 standard
OB 2
OBn
2.3.3.3 Dizajniranje plana procjene
2.3.3.3.1 Osposobljavanje utemeljeno na kompetenciji zahtijeva procjenu napretka polaznika dok oni nisu

kompetentni za obavljanje dodijeljene funkcije. Procjena polaznika moze se dovrSiti koristenjem razliCitih alata,
uklju€ujuci promatranjem obavljanja poslova, ispita ili drugih prakti€nih vjezbi. Da bi alati za procjenjivanje bili u€inkoviti,
moraju biti valjani i pouzdani kako u pogledu odgovaraju¢e mjere koja se koristi pri procjeni kompetencije, tako i
postizanja konzistentni rezultata ako ih obavljaju razli€iti procjenitelji.

2.3.3.3.2 Svrha plana procjenjivanja je detaljno odrediti kako ¢e se utvrditi kompetencija. Prije izrade planova
procjene i osposobljavanja vazno je uzeti u obzir::

a) Sljedece principe procjene na temelju kompetencije
1)  Za procjenu kompetencije koriste se jasni kriteriji izvedbe koje utvrduje prilagodeni model kompetencije.

2) Promatra se integrirana izvedba kompetencija. Polaznik koji prolazi kroz procjenu mora pokazati sve
kompetencije i njihovu besprijekornu interakciju.

3) Primjenjuju se viSestruka zapaZanja. Da bi se utvrdilo je li polaznik postigao privremeni i/ili konacni
standard kompetencije, mora se provesti viSe zapazanja.
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b)

d)

e)

23333
a)

b)

d)
e)
f)

9)

4)  Procjene su valjane. Sve komponente koje sadrzi prilagodeni model kompetencija moraju se procijeniti.
Mora postojati dovoljno dokaza da polaznik udovoljava kompetenciji odredenoj privremenim ifili
konacnim kompetencijskim standardom. Od polaznika se ne smije traziti da predoci dokaze niti da se
procjenjuje u odnosu na aktivnosti koje su izvan okvira prilagodenog modela kompetencija.

5)  Procjene su pouzdane. Svi procjenjivaci trebaju do¢i do istog zakljucka tijekom provodenja procjene. Svi
procjenjivaci trebaju biti osposobljeni i nadgledani kako bi se postigla i odrzala prihvatljiva razina
meduovisne pouzdanosti.

Tipicne metode procjene. Primarna metoda procjenjivanja izvedbe provodenje prakti¢nih procjena, jer je
fokus na integriranom izvrSavanju kompetencija. Prakticne metode procjene mogu biti formativne i
sumativne. Kod formativne instruktori daju polaznicima povratnu informaciju o njihovom napretku prema
privicemenom ili konaénom kompetencijskom standardu. Kod sumativne procjene polaznici pokazuju
sposobnost u odredenim to¢kama tijekom osposobljavanja koja moze ukljucivati ili biti kraj osposobljavanja.
Mozda ¢e biti potrebno dopuniti prakti€éne procjene drugim oblicima vrednovanja poput ispitivanja, usmenih
procjenjivanja, projekata ili simulacije. Detaljne smjernice o tipicnim metodama procjenjivanja nalaze se u
PANS-TRG-u, Privitak C Poglavlju 2.

Koncept miljokaza (dionica). Kad je trajanje ili slozenost te€aja takva da pedagoski ima smisla provjeriti
napreduje li polaznik ka kompetenciji prihvatljivim tempom, te€aj se moze podijeliti na dionice (miljokaze).
Dionice su kohezivni blokovi ugenja koji su organizirani u logi¢ki slijed koji opcenito napreduje od
jednostavnog do slozenog. Svaka dionica sastoji od osposobljavanja i procjene. Dionica se nastavlja jedna
na drugu; stoga bi polaznik trebao uspjesno zavrsiti osposobljavanje i procjenu za prvu dionicu prije nego $to
prijede na slijede¢u. Primjer dionica moze biti osposobljavanje u ucionici kao jedan dio i drugi dio
osposobljavanje na radnom mjestu.

Konacni kompetencijski standard i priviemeni kompetencijski standard. Ako je osposobljavanje podijeljeno na
dionice, bit ¢e potrebno definirati privremene standarde kompetencije za svaku dionicu.

Odnos izmedu prilagodenog modela kompetencija i planova osposobljavanja i procjene. Taj je odnos opisan
u2.3.3.5.

Plan procjene detaljno opisuje:
konacni kompetencijski standard povezan sa zadnjom dionicom;
privremeni kompetencijski standard pridruzen svakoj dionici (ako se zahtjeva);

popis procjena (formativnih i sumativnih ocjena, ispita usmenih procjena itd.) potrebnih za svaku odredenu
dionicu, kako je definirano;

kada se trebaju obaviti procjene;
alati koji se koriste za prikupljanje dokaza tijekom prakti¢ne procjene;
prolazne ocjene za projekte, ispite ili usmene procjene;

ako se zahtjeva, minimalni broj formativnih procjena koje treba poduzeti prije po€etka sumativnih procjena; i
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h) broj promatranja potrebnih za procjenu izvedbi priviemenih i kona¢nih kompetencijskih standarda.

2.3.3.3.4 Dodatni administrativni postupci mogu biti potrebni u provedbi plana procjenjivanja u odnosu na:

a) tko je ovlasten za obavljanje odredenog zadatka ili procjene;

b) uloge i odgovornosti osoblja tijekom provodenja procjene;

c) postupci procjenjivanja (priprema, provodenje i naknadno procjenjivanje);
d) uvjeti pod kojima se provode procjene;

e) vodenje evidencije; i

f) aktivnosti koje treba poduzeti ako polaznik padne na procjeni kompetencije

Obi¢no su ovi postupci opisani u priru¢niku za osposobljavanje i postupke/procedure.

2.3.3.35 Procjena osoblja koje sudjeluje u prijevozu opasnih roba moze se izvrsiti na razne nacine. Neki od
uobicajenih primjera kako provesti procjenu bili bi koriStenje pismenog testa, internetskog (“online”) testa, usmenog testa,
promatranih prakti¢nih vjezbi, internetskih prakti¢nih vjezbi i promatranja rada na poslu od strane potpuno osposobljenog
osoblja.

2.3.3.3.6 Poslodavac osoblja koje obavlja funkcije s opasnim robama mogao bi odluciti koristiti jednu metodu procjene
ili kombinaciju vise metoda procjene, sve dok procjena ne potvrdi da je osoblje steklo potrebne kompetencije za obavljanje
dodijeljenih funkcija u vezi opasne robe. Poslodavac stoga utvrduje plan procjenjivanja sa svim posebnim detaljima koje bi
trebalo provesti kako bi se utvrdilo je li polaznik stekao kompetenciju.

2.3.3.3.7 Poslodavci koji odlu¢e poslati osoblje ugovornim pruzateljima osposobljavanja takoder trebaju uspostaviti
plan procjene kako bi osigurali da polaznik postize kompetenciju. Poslodavac mozZe ukljuiti procjenu ugovornog
pruzatelja usluga u svoj utvrdeni plan procjene. Cak i ako poslodavac ne provedi nikakvo osposobljavanje, i dalje moze
procjenjivati polaznike na radnom mjestu kako bi se uvjerili da mogu kompetentno obavljati dodijeljene zadatke i taj
postupak ukljuditi u plan procjenjivanja.

2.3.3.4 Dizajniranje plana osposobljavanja

2.3.3.4.1 Svrha plana osposobljavanja je utvrdivanje detalja:

a) sastava i strukture tecaja;

b) nastavnog plana;

c) dionica (ako se zahtijevaju);

d) modula, tematske cjeline osposobljavanja i njihov redoslijed provodenja; i

e) raspored odrzavanja tecaja.
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2.3.3.4.2 Dizajner(i) osposobljavanja ¢e koristiti plan osposobljavanja za izradu materijala za osposobljavanje i procjenu
2.3.3.5 Odnos izmedu prilagodenog modela kompetencija i planova procjenjivanja i osposobljavanja

2.3.3.5.1 Specifikacija osposobljavanja razvijena u Radnom tijeku 1. (vidi 2.3.2) sluzi kao zajedni¢ka osnova za razvoj
prilagodenog modela kompetencija i planova osposobljavanja i procjene. Popis zadataka obi¢no se koristi za pomo¢ u
odabiru promatranih ponasanja iz generickog okvira kompetencija navedenog u Poglaviju 3. Operativni, tehnicki,
regulatorni i organizacijski zahtjevi pomazu razvoju uvjeta i standarda koji ¢e se primjenjivati na kompetencije i promatrana
ponasanja.

2.3.3.5.2 Za izradu plana osposobljavanja koristi se isti popis zadataka i zahtjeva. Plan osposobljavanja koristi se za
pripremu polaznika za procjenu kako bi se utvrdilo jesu li kompetentni u skladu s prilagodenim modelom kompetencija.
Prilagodeni model kompetencija i plan osposobljavanja koriste se za razvoj plana procjene.

2.3.3.5.3 Nastavni plan u planu osposobljavanja sastoji se od ciljeva osposobljavanja izvedenih iz zadataka i pod-
zadataka, kao i temeljnih znanja, vjestina i stavova potrebnih za njihovo izvr§avanje. Znanje, vjestine i stavovi odreduju se
na temelju popisa zadataka koji su u vezi s operativnim, tehni¢kim, regulatornim i organizacijskim zahtjevima. Poglavlje 5.
daje genericku (opcéu) tablicu s matricom zadataka/znanja koja se moze koristiti kao alat za planiranje znanja potrebna za
obavljanje odredenih zadataka. Zadaci koji odgovaraju popisu navedenom u Poglavlju 3. navedeni su u stupcima tablice, a
tema (znanje) je navedena u redcima. Poslodavac treba oznaditi koja su znanja potrebna za odredeni zadatak unutar
organizacije s kvacicom na mjestu na kojem se element zadatka i element znanja krizaju. Kako bi se olakSao ovaj
postupak, neke su komponente znanja oznacene neprimjerenim ako se smatra da su potpuno irelevantne za odredene
zadatke. Razina potrebnih znanja i/ili vjeStina se razlikuje ovisno o zadatku. Na primjer, osoba koja prihvaca opasnu robu
nece trebati istu razinu znanja i/ili vjestina vezanih uz klasificiranje kao netko tko klasificira opasnu robu.

2.3.3.5.4 2.3.3.5.4 Prilikom procjenjivanja postignute kompetencije referira se na prilagodeni model kompetencija, a ne na
nastavni plan. Slijedom toga, kriteriji uspjeSnosti koriste se za procjenu je li kompetencija postignuta, a zadaci/pod-zadaci
koje obavlja polaznik su "sredstvo" za omoguéavanje provodenja procjene. llustracija 2-6 prikazuje odnos izmedu radnog
tijeka rada 1.i 2.
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Radni tijek 1.

Specifikacije osposobljavanja

Popis zadataka

Operativni zahtjevi

Tehnicki zahtjevi

Regulatorni zahtjevi

Organizaciiski zahtievi -
Radni tijek 2 Rad[’)‘i'ot'lzek 2
Dio 1
\ 4 ¥
Prilagodeni kompetencijski model Plan osposobljavanja

Nastavni plan

Promatrano
ponas$anie.

Kompozicija i struktura

Promatrano

ponadanie. Dionice (faze provedbe)

Promatrano

N Moduli/dogadanja
ponasanie.

osposobljavanja

Promatrano
ponasanie.

Privremeni standardi i/ili uvjeti

Raspored te¢aja

Radni tijek 2
Dio 2

Plan procjenjivanja

Konacni kompetencijski standard

Privremeni kompetenciiski standard I

\ 4
A

Popis prociene

Alati za procienu

llustracija 2-6. Odnos izmedu Radnog tijeka 1. i Radnog tijeka 2.
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2.3.4 Radni tijek 3. — Razrada materijala za osposobljavanje | procjenu

Trec¢a faza u razvoju i provedbi programa osposobljavanja i procjenjivanja na temelju kompetencija je izrada materijala
za osposobljavanje i procjenu. Razvoj se temelji na prilagodenom modelu kompetencija i planovima osposobljavanja |
procjene. Materijali za osposobljavanje i procjenu uklju€uju, ali nisu ograni¢eni na biljeSke o osposobljavanju, kratke
upute za vjezbe, praktitne vjezbe, studije sluaja, prezentacije, video isjeCke, kvizove za samo-provjeru, ispitivanja,
procjene i alate za procjenjivanje. Na llustraciji 2-7. prikazan je detaljan pregled ovog tijeka rada.

Radni tijek 3.

Razrada materijala za osposobljavanje i procjenu

POSTUPAK

Razraditi obrazovne materijale za Materijali za osposobljavanje

Prilagodeni kompetencijski model potporu izvodenju teGaja

Raspored te€aia

Materijali za osposobljavanje

Plan procjene Razraditi ispitivanja i procjene (bilieSke o osposobljavanju, kratke

upute za vjezbe, prezentacije, video

isjeCke, prostor za osposobljavanje,
viezbe itd.)

Plan osposobljavanja | Ispitivania |

| Prakti¢ne prociene |

| Druge prociene |

llustracija 2-7. Radni tijek 3. — Razrada materijala za osposobljavanje i procjenu
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2.3.5 Tijek rada 4 - Provoditi te¢aj u skladu s
planovima osposobljavanja i procjene

Cetvrta faza u razvoju i provedbi programa osposobljavanja i procjenjivanja na temelju kompetencija je provodenje
te€aja u skladu s planovima osposobljavanja | procjene. To uklju€uje izvodenje osposobljavanja; pracenje napretka
polaznika; pruzanje pravovremenih i kontinuiranih povratnih informacija o njihovoj izvedbi; dijagnosticiranje nedostataka
u osposobljavanju i njihovo pravovremeno rjeSavanje; i provodenje procjena prema planu procjene. Cilj ove faze je
kompetentan zaposlenik. Na ilustraciji 2-7. prikazan je detaljan pregled ovog tijeka rada.

Radni tijek 4.

Provoditi te¢aj u skladu s planovima osposobljavanja i procjene

> POSTUPAK > IZLAZ|
) ) ) Kompetentni
Provesti osposobljavanje u skladu s planom polaznici
osposobljavanja

ULAZI

Prilagodeni kompetencijski model

Plan procjene Nadzirati napredak polaznika prema
privremenim i kona¢nim standardima

kompetencije

Plan osposobljavanja
Pruzati pravodobne i kontinuirane povratne

informacije o performansama

Materijali za te¢aj
Dijagnosticirati nedostatke i pravovremeno ih
otklanjati

Prostori i oprema
Obaviti procjene prema planu
procjenjivanja

/ Osoblje za osposobljavanje i procjenu

llustracija 2-8. Radni tijek 4. — Provoditi te¢aj u skladu s planovima osposobljavanja i procjene
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2.3.6 Radni tijek 5. — Vrednovati te€aj, ukljucujuci planove
osposobljavanja i procjene

Poslodavac je odgovoran za osiguravanje ucinkovitosti programa osposobljavanja. Na kraju razdoblja osposobljavanja,
polaznici, instruktori, procjenitelji i poslodavci trebaju prikupiti povratne informacije o u€inku na poslu kako bi se utvrdila
ucinkovitost osposobljavanja i procjene u podrsci napredovanju uéenja ka kompetenciji na radnom mjestu. Evaluacija
osposobljavanja trebala bi se temeljiti na valjanim i pouzdanim dokazima kao S$to su rezultati te€aja, povratne informacije
od polaznika, povratne informacije od instruktora, izvjestaji s audita/inspekcija i izvjestaji o dogadajima. Ova evaluacija
moze dovesti do promjena ili poboljSanja dizajna osposobljavanja i procjene temeljenih na kompetencijama. Na ilustraciji
2-8. prikazan je detaljan pregled ovog tijeka rada.

Radni tijek 5.

Vrednovati tec¢aj, ukljucujuci planove osposobljavanja | procjene

> POSTUPAK VAW.VA

Rezultati tecaja \ Analizirati rezu_ltate, izvj_gétaje i povratne
informacije

ULAZI

Izvjestaj o te¢aju

Povratne informacije od
polaznika

[

[ \
/ Povratre informacije od \
L \

Formulirati aktivnosti za pobolj$anja, ako se
zahtjeva

instruktora i procjenjivaca

Izvjestaji s audita/inspekcija (ako
je primjenjivo)

llustracija 2-9. Radni tijek 5. — Vrednovati te¢aj, ukljuc¢ujuéi planove osposobljavanja | procjene







Poglavlje 3.

OPCENITI KOMPETENCIJSKI OKVIR ZA

OSOBLJE KOJE SE BAVI OPASNOM ROBOM

Ovo Poglavlje sadrzi opceniti ICAO-ov kompetencijski okvir za osoblje povezano s opasnom robom kako je opisano u
Poglavlju 2. Poslodavci koji provode osposobljavanje i procjenu na temelju kompetencija trebaju prilagoditi okvir
prilagodenom modelu kompetencija na temelju njihovih specificnih zahtjeva. Prilagodeni model kompetencija treba
sadrzavati elemente navedene u Tablici 3-1.

Tablica 3-1. Op¢eniti ICAO-ov kompetencijski okvir za osoblje povezano s opasnom robom

Opcenita
kompetencija Opis Uodljivo ponaSanje
Primjena Identificira i primjenjuje Identificira gdje pronaci postupke i propise
postupaka/ odgovarajuce postupke u
procedura i skladu s objavljenim Pravovremeno slijedi relevantne postupke
uskladenost s radnim uputama i
propisima vazecéim propisima U skladu je s vaze¢im propisima

Primjenjuje relevantna proceduralna znanja

Komunikacija

Komunicira na
odgovarajuci nacin u
radnom okruzenju, kako
u normalnim tako i u
nenormalnim situacijama

Osigurava da je primatelj spreman i sposoban za primanje informacija

Odabire na odgovarajuéi nacin sto, kada, kako i s kim
komunicirati

Prenosi poruke jasno, to¢no i sazeto

Potvrduje da primatelj ispravno razumije vazne podatke

Aktivno sluSa i pokazuje razumijevanje pri primanju informacija

Postavlja relevantna i primjenjiva pitanja

Izraduje to¢na izvjeS¢a prema operativnim postupcima

Najavljuje odstupanja od normalnih ili predvidenih uvjeta

Ispravno koristi i tumaci neverbalnu komunikaciju

3-1
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Opcenita
kompetencija Opis Uocljivo ponasanje
Rukovodenje, Demonstrira uginkovito Poti¢e sudjelovanje tima i otvorenu komunikaciju
timskirad i rukovodstvo, timski rad

samokontrola

i samokontrolu

Pokazuje inicijativu i daje upute kad je potrebno

Angazira druge u planiranju

Uzima u obzir informacije od drugih

Konstruktivno daje i prima povratne informacije

Apostrofira i rieSava sukobe i nesuglasice na konstruktivan nacin

Primjenjuje odlu¢no vodstvo

Priznaje pogreSke i preuzima odgovornost za vlastiti u€inak, otkrivanje
i rjieSavanje vlastitih pogreSaka

IzvrSava naredbe kada su mu usmijerene i primjenjuje uc€inkovite
strategije intervencije kada je potrebno

Sigurno intervenira kada je to vazno za sigurnost

Samo-procjenjuje ucinkovitost akcija

RjeSavanje
problemai
donoSenje odluka

Identificira uzroke
nastanka problema i
pravodobno rjeSava
stvarne probleme
koristec¢i tehnike
dono$enja odluka

Trazi to€ne i odgovarajuce informacije iz prikladnih izvora

Identificira i provjerava kako su i zasto stvari krenule po zlu

Primjenjuje ispravne strategije za rjeSavanje problema

Ustraje u rjeSavanju problemima uz istovremeno stavljanje prioriteta na
sigurnost

Koristi odgovarajuée i pravovremene tehnike za dono$enja odluka

Postavlja prioritete na odgovarajuci nacin

Identificira i razmatra moguénosti kako je prikladno

Nadgleda, preispituje i prilagodava odluke kako se zahtjeva

Ucinkovito identificira, procjenjuje i upravlja rizicima i
prijetnjama sigurnosti

Prilagodava se kad je suo€en sa situacijama u kojima nema
smjernica ili postupka
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Opcenita
kompetencija Opis Uocljivo pona$anje
Kada se suodi sa zastrasuju¢im dogadajem, prepoznaje ga i upravlja
situacijom
Upravljanje Odrzava kapacitet Primjenjuje samokontrolu u svim situacijama
opterecenjem radnog opterecenja

raspolozivim davanjem
prioriteta i raspodjelom
zadataka koristeci
odgovarajuce resurse

Ucinkovito planira, odreduje prioritete i raspored zadataka

Ucinkovito upravlja vremenom pri izvr§avanju zadataka

Pruza i daje pomo¢, | po potrebi delegira

Trazi i prihvaéa pomo¢, kad je to prikladno

Akcije/postupke savjesno nadgleda, preispituje i unakrsno provjerava

Potvrduje da su zadaci obavljeni prema o€ekivanom rezultatu

Ucinkovito upravlja i oporavlja od prekida, ometanja, varijacija i
neuspjeha tijekom izvrSavanja zadataka







Poglavlje 4.

POPIS ZADATAKA ZA OPASNU ROBU

Ovo Poglavlje sadrzi opceniti popis zadataka koje obi¢no obavlja osoblje u vezi s opasnom robom kako je opisano u
Poglavlju 1, 1.2.6 To je indikativni popis kao smjernica. Mozda ¢ée trebati dodati ili ukloniti viSe zadataka ovisno o
opsegu rada poslodavca. Poslodavac bi stoga trebao prilagoditi ovaj popis zadataka tako da odrazava specificne
zadatke koje obavlja njegovo osoblje.

Opceniti popis zadataka u vezi s opasnom robom

1 Klasifikacija opasne robe

1.1 Ocijenite tvar ili predmet prema kriterijima za klasificiranje
1.11 Odredite je li to opasna roba
1.1.2 Odredite je li zabranjena u svim okolnostima

1.2 Odredite opis opasne robe
1.21 Odredite klasu ili skupinu
1.2.2 Odredite pakirnu grupu
1.2.3 Odredite ispravni otpremni naziv i UN broj
124 Odredite je li zabranjena osim ako se izda odobrenje ili izuzeée

1.3 Pregledajte posebne odredbe

1.31 Procijenite primjenjuju li se posebne odredbe
1.3.2 Primijenite posebne odredbe
2 Priprema poSiljke opasne robe
21 Procijenite mogucnosti za pakiranje, uklju€ujuéi koli¢inska ogranicenja
211 Razmotrite ograni¢enja (de minimis koli¢ine, iznimne koli¢ine, ograni¢ene koli¢ine, putnicki
zrakoplov, samo teretni zrakoplov, posebne odredbe, opasna roba u posti)
21.2 Razmotrite posebne odredbe drzave i operatora
21.3 Odredite moze li se koristiti zbirno pakiranje
21.4 Izaberite kako Ce se opasna roba slati na osnovu ograni€enja i varijacija (posebnih odredbi)
2.2 Primjena zahtjeva za pakovanje
2.21 Razmotrite ograni¢enja u uputama za pakiranje
222 Odaberite odgovarajuée ambalazne materijale (upijajuce, obloge i sl.)
223 Sastavite pakovanje
224 Pridrzavajte se izvje$¢a o ispitivanju ambalaze kada se zahtjeva UN specificirana ambalaza
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23 Primjena obiljezja i oznaka
2.31 Odredite primjenjiva obiljezja
2.3.2 Primijenite obiljezja
2.3.3 Odredite primjenjive oznake
234 Primijenite oznake
24 Procjena koristenja zbirnog pakovanja
241 Odredite moze li se koristiti zbirno pakovanje
24.2 Primijenite obiljezja ako su potrebna
243 Primijenite oznake ako su potrebne
25 Priprema dokumentacije
251 Popunite dokument o prijevozu opasne robe
252 Popunite druge prijevozne dokumente (npr. zrakoplovni teretni list)
253 Ukljucite i drugu potrebnu dokumentaciju (odobrenja/izuzeca itd.)
254 Zadrzite kopije dokumenata, kako se zahtjeva

Obrada/prihvacanje tereta

3.1 Pregled dokumentacije
3.1.1 Provjerite dokument o prijevozu opasne robe
3.1.2 Provijerite druge prijevozne dokumente (npr. zrakoplovni teretni list)
3.1.3 Provjerite druge dokumente (izuzec¢a, odobrenja itd.)
3.1.4 Provijerite odstupanja drzava/operatora

3.2 Pregledaj pakovanja

3.2.1 Provijerite obiljezja
3.2.2 Provjerite oznake
3.23 Provijerite vrstu pakovanja
3.24 Provijerite stanje pakovanja
3.2.5 Provjerite odstupanja drzava/operatora
3.3 Obavite proceduru prihvacanja
3.3.1 Ispunite listu provjere za prihvacanje
3.3.2 Navedite podatke o poSiljci za planiranje utovara
3.3.3 Zadrzite dokumente kao se zahtjeva
34 Obradite/prihvatite teret koji nije opasna roba
3.4.1 Provijerite ima li u dokumentaciji naznaka neprijavljene opasne robe

3.4.2 Provijerite ima li na pakovanjima pokazatelja neprijavljene opasne robe
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4. Rukovanje teretom prije utovara

4.1 Planiranje utovara

411
41.2

Odredite zahtjeve za skladiStenjem

Odredite ogranienja za razdvajanje, odvajanje, zrakoplov/odjeljak

4.2 Pripremite teret za zrakoplov

4.21
422
423
424
425

Provjerite ima li na pakovanjima pokazatelja neprijavljene opasne robe
Provjerite ima li oStec¢enja i/ili curenja

Primijenite zahtjeve za smjestanjem (npr. razdvajanje, odvajanje, orijentaciju)
Primijenite privieske za ULD-ove, kada je to primjenjivo

Prevezite teret do zrakoplova

4.3 lzdavanje NOTOC-a

4.3.1
43.2
433

Unesite zahtijevane podatke
Provijerite uskladenost s planom opterecenja

Proslijedite osoblju za utovar

5. Prihvacanje prtljage od putnika i posade

5.1 Obradite prtljagu

5.1.1
51.2

Identificirajte zabranjenu opasnu robu

Primijenite zahtjeve za odobrenje

5.2 Prihvatite prtljagu

5.2.1
522

523
6. Prijevoz tereta/prtljage

Primijenite zahtjeve operatora
Provijerite zahtjeve za putnicku prtljagu

Izvijestite zapovjednika zrakoplova

6.1 Utovar zrakoplova

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

6.1.5
6.1.6
6.1.7

Prijevoz tereta/prtljage do zrakoplova
Provjerite da li na pakovanjima ima pokazatelja neprijavljene opasne robe
Provjerite ima li oStec¢enja i/ili curenja

Primijenite zahtjeve za smjestanje (npr. razdvajanje, odvajanje, orijentaciju, osiguranje i zastitu od
oStecenja)

Provijerite je li NOTOC uskladen sa optereéenjem zrakoplova
Provjerite zahtjeve za putnicku prtljagu

Obavijestite zapovjednika zrakoplova i operativnog kontrolora prometa/dispecera leta

6.2 Rukovanje s opasnom robom prije i za vrijeme leta

6.2.1
6.2.2
6.2.3

Otkrijte prisutnost opasne robe koja nije dopustena u prtljazi
Protumacite NOTOC

Primijenite postupke u hitnim slu¢ajevima
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6.2.4 U hitnim sluc¢ajevima obavijestiti operativhog kontrolora prometa/dispecera leta/kontrolu zra¢nog
prometa
6.2.5 U hitnim sluc¢ajevima obavijestiti sluzbe za hitne sluajeve o opasnoj robi na zrakoplovu

6.3 lIstovar zrakoplova

6.3.1 Primijenite posebna ograni€enja kod istovara

6.3.2 Provjerite da li na pakovanjima ima pokazatelja neprijavljene opasne robe
6.3.3 Provjerite ima li oSteéenja i/ili curenja

6.3.4 Prevezite teret/prtljagu do objekta/terminala

7. Prikupljanje podataka u vezi sigurnosti
7.1 Prijavite nesre¢e s opasnom robom
7.2 Prijavite nezgode s opasnom robom
7.3 Prijaviti neprijavljenu/pogresno deklariranu opasnu robu

7.4 Prijavite dogadaje s opasnom robom
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FUNKCIJE ZA OPASNE ROBE — PROCESNI DIJAGRAM TOKA
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Poglavlje 5.

MATRICNI ALAT ZA ZADATKE/ZNANJE

Ovo poglavlje sadrzi op¢u (generic¢ku) tablicu matrice zadataka/znanja koja se moze koristiti kao alat za mapiranje
znanja potrebnih za obavljanje odredenih zadataka. Zadaci koji odgovaraju popisu zadataka iz Poglavlja 4 navedeni su
u stupcima tablice, a elementi znanja navedeni su u redcima. Poslodavac treba oznaditi koja su znanja potrebna za
odredeni zadatak unutar organizacije, s kvacicom na mjestu na kojem se element zadatka i element znanja krizaju. Da
bi se olak§ao ovaj postupak, neke celije u tablici su zasjenjene. Ove zasjenjene c¢elije identificiraju elemente znanja koji
su obi¢no irelevantni za odgovarajuéi zadatak i za koje uobi€ajeno nije potrebna kvacica..

Predlozak za utvrdivanje znanja koje treba posjedovati osoblje koje
izvodi odredene zadatke

Napomena. - Brojevi pod "Zadaci u vezi opasne robe" odnose se na zadatke i pod-zadatke iz Poglavija 4.
Naslovi zadataka kopiraju se u legendi ispod sljedece tablice.

Zadaci u vezi opasne robe

5.

. Prihvacanje
4. Rukovanje s ortiage od
1. Klasifikacija |2. Pripremanje poSilike s | 3. Prosljedivanje / | teretom prije putnika i 6. PrevoZenje 7. Prikupljanje
opasne robe opasnom robom prihvacanje tereta utovara" posade" | tereta/prtliage" [sigurnosnih podataka
Znanje o opasnoj
robi 1.1 1.2 1.3 21| 22| 23| 24| 25| 3.1| 3.2 3.3| 3.4| 41| 42| 43| 51| 52| 61| 62| 63| 71| 72| 73| 74

Podrucje primjene

Ograni¢enja za opasne
robe na zrakoplovu

Definicije

Osposobljavanje

Zastita u vezi

opasnih roba

Opée odredbe o
radioaktivnom

materijalu

IzvjeStavanje o
nesre¢ama,
nezgodama | drugim
dogadajima s opasnom
robom
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Zadaci u vezi opasne robe

5.
Prihvacanje
prtliage od

putnika i
opasne robe opasnom robom prihvacanje tereta utovara" posade" | tereta/prtljage" |sigurnosnih podataka

4. Rukovanje s

1. Klasifikacija |2. Pripremanje poSilike s | 3. Prosljedivanje / | teretom prije 6. PrevozZenje 7. Prikupljanje

Znanje o opasnoj
robi 11 1.2 13| 21| 22| 23| 24| 25| 3.1| 3.2| 3.3| 3.4| 41| 42| 43| 51| 52| 6.1| 62| 63| 71| 72| 73| 74

Klasifikacija —
Opcenito

Klasifikacija —
Klasa 1.

Klasifikacija —
Klasa 2.

Klasifikacija —
Klasa 3.

Klasifikacija —
Klasa 4.

Klasifikacija —
Klasa 5.

Klasifikacija —
Klasa 6.

Klasifikacija —
Klasa 7.

Klasifikacija —
Klasa 8.

Klasifikacija —
Klasa 9.

Popis opasnih roba —
Opcenito

Popis opasnih roba —
Uredenje

Posebne odredbe

Opasne robe u
ograni¢enim koli¢inama

Opasne robe u
iznimnim

koli¢inama

Upute za pakiranje —
Opéenito

Upute za pakiranje —
klasa1
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5-3

Zadaci u vezi opasne robe

Znanje o opasnoj

robi

Upute za pakiranje —
klasa 2

Upute za pakiranje —
klasa 3

Upute za pakiranje —
klasa 4

Upute za pakiranje —
klasa5

5.
. Prihvacanje
4. Rukovanje s prtiage od
1. Klasifikacija |2. Pripremanje poSilike s | 3. Prosljedivanje / | teretom prije putnika i 6. Prevozenje 7. Prikupljanje
opasne robe opasnom robom prihvacanje tereta utovara" posade” | tereta/prtliage" |sigurnosnih podataka
1.3] 21| 2.2| 23| 24| 25| 31 71| 72| 73| 74

Upute za pakiranje —
klasa 6

Upute za pakiranje —
klasa 7

Upute za pakiranje —
klasa 8

Upute za pakiranje —
klasa9

Pripremanije posiljke
s opasnom robom -
Opéenito

Obiljezavanje pakovanja

Oznacavanje

Dokumentacija

Primjenjivost
ambalaze,
nomenklatura i kodovi
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Zadaci u vezi opasne robe

1

. Klasifikacija

opasne robe

2. Pripremanje posiljke s
opasnom robom

4. Rukovanje s
3. Prosljedivanje / | teretom prije

prihvacanje tereta utovara"

5.
Prihvacanje
prtliage od
putnika i
posade”

6. PrevozZenje
tereta/prtljage”

7. Prikupljanje
sigurnosnih podataka

Znanje o opasnoj
robi

Obiljezavanje
ambalaze koja nije

unutarnja ambalaza

Zahtjevi za

ambalazu

Ispitivanje svojstava

ambalaze

Zahtjevi za izgradnju i
ispitivanje cilindara,
zatvorenih kriogenih
posuda, raspSivaca
aerosoli i malih posuda
koje sadrze plin (plinski
spremnici) i spremnika
gorivnih ¢elija koji
sadrze ukapljeni
zapaljivi plin

Ambalaza za zarazne

tvari kategorije A
Zahtjevi za izgradnju,

ispitivanje i odobravanje
ambalaze za
radioaktivni materijal i
za odobrenje takvog

materijala

Procedure prihvac¢anja

Skladistenje i utovar

Pregled i
dekontaminacija

71| 72| 73| 74
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Zadaci u vezi opasne robe
5.
Prihvacanje
4. Rukovanje s .
prtliage od
1. Klasifikacija |2. Pripremanje poSilike s | 3. Prosljedivanje / | teretom prije putnika i 6. Prevozenje 7. Prikupljanje
opasne robe opasnom robom prihvacanje tereta utovara" posade" | tereta/prtljage" [sigurnosnih podataka
Znanje o opasnoj
robi 1.1 1.2 1.3| 21| 22| 23| 24| 25| 3.1| 3.2| 3.3| 34| 41| 42| 43| 51| 52| 6.1| 62| 63| 71| 72| 73| 74
Pruzanje informacija
Odredbe o putnicima i
posadi
Odredbe kao pomo¢ u
prepoznavanju
nedeklarirane opasne
robe
Operacije helikoptera
Zadaci
1. Klasificiranje opasne robe
1.1 Vrednovati tvar ili predmet prema klasifikacijskim kriterijima
1.2 Odrediti opis opasne robe
1.3 Pregledati posebne odredbe
2. Pripremanje posilike opasne robe
2.1 Procijeniti mogucnosti pakiranja, ukljucujuci koli¢inska ogranic¢enja.
2.2 Primijeniti zahtjeve za pakiranje
2.3 Primijeniti obilieZja | oznake
2.4 Procijenite uporabu zbirnog pakovanja
2.5 Pripremiti dokumentaciju
3. Obrada/prihvacanje tereta
3.1 Pregledati dokumentaciju
3.2 Pregledati pakovanja
3.3 Zavrsiti procedure prihvac¢anja
3.4 Obraditi/prihvatiti teret koji nije opasna roba

4. Rukovanje s teretom prije utovara
4.1 Planirati utovar
4.2 Pripremiti teret za zrakoplov

4.3 Izdati NOTOC
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5. Prihvaéanje prtljage od putnika i posade

5.1— Obraditi prtljagu
5.2— Prihvatiti prtljagu

6. PrevoZenije tereta/prtljage

6.1— Utovariti zrakoplov
6.2— Rukovati s opasnom robom prije i za vrijeme leta
6.3 — Istovariti zrakoplov

7. Prikupljanje podataka u vezi sigurnosti

7.1 — lzvijestiti o nesreci s opasnom robom
7.2 — lzvijestiti o nezgodi s opasnom robom
7.3 — lzvijestiti o nedeklariranoj/pogresno deklariranoj opasnoj robi

7.4 — lzvijestiti o dogadaju s opasnom robom




Privitak A Poglavlju 5.

PRIMJERI PRILAGODENIH POPISA ZADATAKA ZA
ODREDENE DOBRO DEFINIRANE ULOGE

A. UVOD

Primjeri u nastavku pokazuju zadatke s popisa zadataka iz Poglavlja 4. koje bi osoblje odgovorno za odredene dobro
definirane uloge obi¢no obavljalo i za koje bi stoga bilo potrebno osposobljavanje i procjena. Za kompetentno obavljanje
ovih zadataka osoblje ¢e trebati imati relevantna znanja. Matri¢ni alat za zadatke/znanje naveden u Poglavlju 5. moze se
koristiti kao smjernica za utvrdivanje kakvo je znanje potrebno za odredeni zadatak. Primjeri u ovom Poglavlju i alat za
zadatke/znanje iz Poglavlja 5. mogu se upotrijebiti za dizajniranje programa osposobljavanja. Medutim, ne bi ih se
trebalo smatrati obveznim. Mozda ¢&e biti potrebno dodatno osposobljavanje i procjena za osoblje kojem su dodijeljene
dodatne odgovornosti, a manje osposobljavanja i procjene moze biti potrebno za osoblje koje ima manje odgovornosti
od onih prikazanih na ovim popisima. Poslodavac je odgovoran za osiguravanje da su zaposlenici kompetentni za
obavljanje funkcija za koje su odgovorni i stoga moraju osigurati da su programi osposobljavanja za to osmisljeni.
Programi osposobljavanja za opasne robe podlijezu odobrenju drzave u skladu s nacionalnim propisima, politikama i
postupcima.

B. OSOBLJE ODGOVORNO ZA PRIPREMU
POSILJAKA OPASNE ROBE

Osposobljavanje i procjena osoblja koje priprema posiljike opasnih roba za prijevoz mogu biti prilagodene tako da su
usmjerene samo na one klase, skupine ili ak UN brojeve koji se pripremaju za prijevoz. Osposobljavanje i procjena
mogu takoder biti ograni¢eni kako bi bili usmjereni samo na odredene zadatke koje osoblje obavlja. Na primjer, kad je
osoblje odgovorno samo za pakiranje, obiljezavanje i ozna¢avanje pakovanja i zbirnih pakovanja, osposobljavanije i
procjena mogu biti prilagodeni upravo tim zadacima. Za kompetentno obavljanje ovih funkcija osoblje ¢e morati imati
relevantna znanja. Matri¢ni alat za zadatke/znanje naveden iz Poglavlja 5. moze se koristiti kao smjernica za utvrdivanje
koje je znanje potrebno. Slijede zadaci koje osoblje odgovorno za pripremu poSiljaka opasne robe obi¢no obavlja i za
koje se stoga zahtjeva osposobljavanje i procjena i procjena.

1. Klasifikacija opasne robe

1.1 Vrednovanje tvari i predmeta prema kriterijima za klasifikaciju

1.11 Odrediti da li je opasna roba

1.1.2 Odrediti je li opasna roba zabranjena u svim okolnostima
1.2 Odredite opis opasne robe

1.21 Odrediti klasu ili skupinu
1.2.2 Odrediti pakirnu grupu
123 Odrediti ispravan otpremni naziv i UN broj

124 Odrediti je li zabranjena ako nije izdano odobrenje ili izuzece

5-Privitak A-1
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1.3

7.1
7.2
7.3
7.4

2.1

22

23

24

2.5

Pregledajte posebne odredbe

1.3.1 Procijeniti jesu li primjenjive posebne odredbe

1.3.2 Primijeniti posebne odredbe

2. Pripremanje posiljke opasne robe

Procjena moguénosti pakiranja ukljucujuéi koli¢inska ograni¢enja

211 Razmotriti ograni¢enja (minimalizirane koli¢ine, iznimne koli¢ine, ograni¢ene koli€ine, putnicki
zrakoplov, samo teretni zrakoplov, posebne odredbe, opasna roba u posti)

2.1.2 Razmotriti odstupanja drzava i operatora
2.1.3  Odrediti moze li se koristiti zbirno pakovanje

2.1.4 Odabrati kako ¢e se opasna roba slati na temelju ogranienja i odstupanja

Primjena zahtjeva za pakiranje

2.2.1  Razmotriti ograni€enja u uputama za pakiranje

2.2.2 Odabrati odgovaraju¢e ambalazne materijale (upijajuce, obloge i sl.)
2.2.3 Sastaviti pakovanje

2.2.4 Kada to zahtijevaju UN-ove specifikacije za ambalazu pridrzavati se izvje$¢a o ispitivanju ambalaze

Primjena obiljezja i oznaka

2.3.1  Odrediti primjenjiva obiljezja
2.3.2  Primijeniti obiliezja

2.3.3 Odrediti primjenjive oznake

234 Primijenite oznake

Procjena koristenja zbirnog pakovanja
2.4.1 Odrediti da li se moze koristiti zbirno pakovanje
2.4.2 Ako je potrebno primijeniti obiljezja

2.4.3  Ako je potrebno primijeniti oznake

Priprema dokumentaciju

2.5.1  Popuniti dokument o prijevozu opasne robe

2.5.2 Popuniti ostale prijevozne dokumente (npr. zrakoplovni teretni list)
2.5.3  Ukljugiti i drugu zahtijevanu dokumentaciju (odobrenja/izuzeéa itd.)

254 Zadrzati kopije dokumenata ako se zahtjeva

7 Prikupljanje podataka u vezi sigurnosti

Izvijestiti o nesreci s opasnom robom
Izvijestiti 0 nezgodi s opasnom robom
Izvijestiti o neprijavljenoj/pogresno prijavljenoj opasnoj robi

Izvijestiti o dogadaju s opasnom robom
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Osoblje odgovorno za obradu robe koja je predstavljena kao opéi teret mora kompetentno obavljati zadatke koji ¢e
sprijeCiti da neprijavliena opasna roba bude prihvaéena za zraéni prijevoz i utovarena u zrakoplov. Mogu raditi za
otpremnike, pruzatelje prihvata i otpreme na zemlji ili operatore. Za kompetentno obavljanje ovih zadataka osoblje treba
imati relevantna znanja. Matri¢ni alat za zadatke/znanje naveden iz Poglavlja 5. mozZe se koristiti kao smjernica za
utvrdivanje koje je znanje potrebno. Mozda ¢e im trebati dodatna znanja i vjestine kako bi bili sposobniji obavljati na
naprednijoj razini ovisno o dodijeljenim stvarnim odgovornostima. Slijede zadaci, koje obi¢no obavlja ovo osoblje,
usmjereni na spre€avanje da neprijavljena opasna roba bude prihvaéena za zraéni prijevoz i utovarena u zrakoplove, i

C. OSOBLJE ODGOVORNO ZA OBRADU ILI PRIHVACANJE ROBE

PREDSTAVLJENE KAO OPCI TERET

za koje se stoga zahtjeva osposobljavanje i procjena.
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71
71
7.2
7.3

Slijede zadaci, koje obi¢no obavlja ovo osoblje, odgovorno za obradu ili prihvacanje poSiljaka opasne robe koje obi¢no

3. Obradal/prihvaéanje tereta

Obrada/prihvacanje tereta koji nije opasna roba

3.4.1 Provijeriti dokumentaciju za naznake neprijavljene opasne robe

3.4.2 Provjeriti pakovanja za naznake neprijavljene opasne robe

7 Prikupljanje podataka u vezi sigurnosti

Izvijestiti 0 nesre¢i s opasnom robom
Izvijestiti 0 nezgodi s opasnom robom
Izvijestiti o neprijavljenoj/pogresno prijavljenoj opasnoj robi

Izvijestiti o dogadaju s opasnom robom

D. OSOBLJE ODGOVORNO ZA OBRADU ILI PRIHVACANJE

POSILJAKA OPASNE ROBE

obavlja, i za koje se stoga zahtjeva osposobljavanje i procjena.
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3.2

3. Obradal/prihvacéanje tereta

Pregled dokumentaciju

3.1.1 Provijeriti zrakoplovni teretni list

3.1.2 Provijeriti dokument o prijevozu opasne robe

3.1.3 Provjeriti i drugu dokumentaciju (odobrenjal/izuzeca itd.)

3.1.4 Provijeriti odstupanja drzava/operatora

Pregled pakovanja

3.2.1 Provijeriti obiljezja

3.2.2 Provijeriti oznake

3.2.3 Provijeriti vrstu pakovanja
3.24 Provijeriti stanje pakovanja

3.25 Provijeriti odstupanja drzava/operatora

5-Privitak A-3
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3.1

71
71
7.2
7.3

Dovrsenje postupka prihvaéanja

3.11

3.1.2
3.1.3

Ispuniti listu provjere za prihvacanje
Dostaviti podatke o posiljci za planiranje utovara

Zadrzati dokumente kako se zahtjeva

7 Prikupljanje podataka u vezi sigurnosti

Izvijestiti 0 nesre¢i s opasnom robom

Izvijestiti 0 nezgodi s opasnom robom

Izvijestiti o neprijavljenoj/pogresno prijavljenoj opasnoj robi

Izvijestiti o dogadaju s opasnom robom

E. OSOBLJE ODGOVORNO ZA RUKOVANJE TERETOM U SKLADISTU, UTOVAR | ISTOVAR
TERETNIH ODJELJAKA ZRAKOPLOVA | JEDINICNIH SREDSTAVA ZA UTOVAR (ULD)

Slijededi su zadaci koje osoblje odgovorno za rukovanje teretom u skladistu, odgovorno za obavljanje utovara i istovara
ULD-a, prtliage putnika i teretnih odjeljaka zrakoplova, a za koje se zbog toga zahtjeva osposobljavanje i procjena.

4.2

6.1

4. Rukovanje teretom prije utovara

Priprema tereta za zrakoplov

4.21
4.2.2
4.2.3
424
425

Provijeriti pakovanja za pokazatelje neprijavljene opasne robe

Provjeriti ima li oStecenja i/ili curenja

Primijeniti zahtjeve za smjeStanjem (npr. razdvajanje, odvajanje, orijentaciju)
Primijeniti ULD privjesak kada je to primjenjivo

Prevesti teret do zrakoplova

6. Prevozenje teretal/prtljage

Utovar zrakoplova

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

6.1.5
6.1.6
6.1.7

Prevesti teret/prtljagu do zrakoplova

Provjeriti pakovanja za pokazatelje neprijavljene opasne robe

Provijeriti ima li oSte¢enja/curenja

Primijenite zahtjeve za smjeStanje (npr. razdvajanje, odvajanje, orijentaciju, osiguranje i zastita od
oStecenja)

Provijeriti da li se NOTOC odnosi na teret u zrakoplovu

Provijeriti zahtjeve za putni¢ku prtljagu

Izvijestiti zapovjednika zrakoplova i operativnog kontrolora prometa/dispecera leta
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6.3 Istovar zrakoplova

6.3.1 Primijenite posebne postupke kod istovara
6.3.2 Provijeriti pakovanja za pokazatelje neprijavljene opasne robe
6.3.3 Provijeriti ima li oSte¢enja/curenja

6.3.4 Prevesti teret/prtliagu do objekta/terminala

7 Prikupljanje podataka u vezi sigurnosti
71 Izvijestiti 0 nesre¢i s opasnom robom
71 Izvijestiti 0 nezgodi s opasnom robom
7.2 Izvijestiti o neprijavljenoj/pogresno prijavljenoj opasnoj robi
7.3 Izvijestiti o dogadaju s opasnom robom

F. OSOBLJE ODGOVORNO ZA PRIHVACANJE PRTLJAGE OD PUTNIKA | POSADE,
UPRAVLJANJE PODRUCJIMA UKRCAJA U ZRAKOPLOV | ZA OSTALE ZADATKE KOJI
UKLJUCUJU NEPOSREDNI KONTAKT S PUTNICIMA NA AERODROMU

Slijede zadaci koje uobiajeno obavlja osoblje odgovorno za prihva¢anje prtljiage od putnika i posade, upravljanje
podrucjima ukrcaja u zrakoplov i druge zadatke koje ukljuCuju izravan kontakt s putnicima na aerodromu i za koje je
stoga zahtjeva osposobljavanje i procjena.

5. Prihvacéanje prtljage od putnika i posade

51 Obrada prtljage

51.1 Identificirati zabranjenu opasnu robu
51.2 Primijeniti zahtjeve za odobrenje

5.2 Prihvac¢anje prtljage

5.2.1 Primijeniti zahtjeve operatora

522 Provijeriti zahtjeve za putnicku prtljagu

7 Prikupljanje podataka u vezi sigurnosti
71 Izvijestiti o nesreci s opasnom robom
71 Izvijestiti o nezgodi s opasnom robom
7.2 Izvijestiti o neprijavljenoj/pogresno prijavljenoj opasnoj robi

7.3 Izvijestiti o dogadaju s opasnom robom
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G. OSOBLJE ODGOVORNO ZA PLANIRANJE UTOVARA ZRAKOPLOVA

Slijede zadaci koje obi¢no obavlja osoblje odgovorno za planiranje utovara zrakoplova (putnika, prtljage, poste i tereta) i

za koje se stoga zahtjeva osposobljavanje i procjena.

4. Rukovanje teretom prije utovara

41 Planiranje utovara

411 Odrediti zahtjeve za smjeStanjem

4.1.2 Odrediti ograni€enja za razdvajanje, odvajanje, zrakoplov/odjeljak
4.3 Izdavanje NOTOC--a

431 Unijeti zahtijevane podatke

4.3.2 Provijeriti uskladenost s planom optere¢enja

4.3.3 Proslijediti osoblju za utovar

H. LETACKA POSADA

Slijede zadaci koje obi¢no obavlja letacka posada i za koje se stoga zahtjeva osposobljavanje i procjena.

6. Prevozenje teretal/prtljage

6.2 Rukovanje s opasnom robom prije i tijekom leta
6.2.1  Otkriti prisutnost opasne robe koja nije dopustena u prtljazi
6.2.2 Tumaciti NOTOC
6.2.3  Primijeniti procedure u slu€aju hitnosti
6.2.4 U hitnim slu€ajevima izvijestiti operativhog kontrolora prometa/dispecera leta/kontrolu zraénog
prometa
6.2.5 U hitnim slu€ajevima obavijestiti sluzbe za hitne slu€ajeve o opasnoj robi u zrakoplovu
7 Prikupljanje podataka u vezi sigurnosti
71 Izvijestiti 0 nesre¢i s opasnom robom
71 Izvijestiti o nezgodi s opasnom robom
7.2 Izvijestiti o neprijavljenoj/pogresno prijavljenoj opasnoj robi
7.3 Izvijestiti o dogadaju s opasnom robom
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l. OPERATIVNI KONTROLORI PROMETA | DISPECERI LETA

Slijede zadaci koje obi¢no obavljaju operativni kontrolori prometa i dispeceri leta i za koje se stoga zahtijevaju
osposobljavanje i procjena.

6. Prevozenje teretal/prtljage

6.2 Rukovanje s opasnom robom prije i tijekom leta

6.2.2  Tumaciti NOTOC
6.2.3 Primijeniti procedure u slucaju hitnosti

6.2.5 U hitnim slu€ajevima obavijestiti sluzbe za hitne slu€ajeve o opasnoj robi u zrakoplovu

J. KABINSKA POSADA

Slijede zadaci koje obi¢no obavlja kabinska posada i za koje se stoga zahtijevaju osposobljavanje i procjena.
5. Prihvaéanje prtljage od putnika i posade

5.2 Prihvac¢anje prtljage

5.2.1 Primijeniti zahtjeve operatora
5.2.2 Provjeriti zahtjeve za putnic¢ku prtljagu

5.2.3 Savjetovati zapovjednika zrakoplova

6. Prevozenje teretal/prtljage

6.2 Rukovanje s opasnom robom prije i tijekom leta

6.2.1 Otkriti prisutnost opasne robe koja nije dopustena u prtljazi
6.2.2  TumacitiNOTOC
6.2.3 Primijeniti procedure u slu¢aju hitnosti

6.2.4 U hitnim slu¢ajevima izvijestiti operativnog kontrolora prometa/dispecera leta/kontrolu zraénog
prometa

6.2.5 U hitnim slu€ajevima obavijestiti sluzbe za hitne sluCajeve o opasnoj robi u zrakoplovu

7 Prikupljanje podataka u vezi sigurnosti
71 Izvijestiti 0 nesre¢i s opasnom robom
71 Izvijestiti o nezgodi s opasnom robom
7.2 Izvijestiti o neprijavljenoj/pogresno prijavljenoj opasnoj robi

7.3 Izvijestiti o dogadaju s opasnom robom



5-Privitak A-8 Smjernice za pristup osposobljavanju za opasne robe temeljeno na kompetencijama i procjeni

K. OSOBLJE ODGOVORNO ZA ZASTITNE PREGLEDE PUTNIKA |
POSADE | NJIHOVE PRTLJAGE, TERETA | POSTE

Slijede zadaci koje obi¢no obavlja osoblje odgovorno za zastitne preglede putnika i posade i njihove prtljage, tereta i
poste i za koje se stoga zahtijevaju osposobljavanje i procjena.

3. Obradivanje/prihvaéanje tereta

3.4  Obrada/prihvacanije tereta koji nije opasna roba

34.2 Provjerite pakovanja za naznake neprijavljene opasne robe

5. Prihvaéanje prtljage od putnika i posade

51 Prihvac¢anje prtljage

5.1.1 Prepoznajte zabranjenu opasnu robu
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