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. 
Otvori objavu na Briefing Webu
analitičar: Alen Šćuric (Zagreb), foto: Croatia Airlines
Hajmo pretpostaviti da se management Croatie Airlines sabrao, da je nekim
čudom nakon 28 godina nerada, neprofesionalizma i neznanja, došao pameti,
da ima neku strategiju i da kreće u novu stranicu povijesti Croatie sa 18 ili 19
aviona u floti (13 A220-300, 2 A220-100 i 3-4 turbopropa u wet leasu). Što bi
takav management morao napraviti?
 
 
 
Bitan zaokret kompanije
Croatia sada više neće imati avione od 76 mjesta (Dash 8-400). Najmanji
avion će sada biti Airbus A220-100 koji je bitno veći aviona i ima 127 mjesta,
što je čak 51 mjesto više od Dash 8-400. Uz to tih aviona će biti samo dva, dok
je Dash 8-400 bilo šest. OK, kompanija je izjavila da će nabaviti turboprope.
Vrlo vjerojatno ATR 72. Logično bi bilo da jedan A220-300 preuzme najjače
linije od Dash 8-400 (dio letova za Minhen, Zurich, Bruxelles). No, uz dva
A220-100 kompanija bi morala imati bar 2-3 takva manja turbopropa za
najslabije linije, a takvih i te kako ima u mreži (primjerice Zagreb-Sarajevo,
Osijek-Minhen, Rijeka-Minhan, Zadar-Zurich, Dubrovnik-Atena, Split-Rim idr.).
Kompanija bi svakako morala izbjegavati letjeti leisure linije iz Splita i
Dubrovnika za Zagreb sa manjim turbopropima. To nikako nije isplativo. Sve
takve linije bi se morale letjeti sa A220-300. Jednako tako bi letovi iz Zagreba
za Split i Dubrovnik sa turbopropima morali biti veliki izuzetak, samo ako
operativno tako mora biti. Veliki izuzetak, dok pravilo mora biti da na tim
linijama lete A220-300 i eventualno A220-100.
A220-300 je skoro identičan avion A319. Ima tek pet sjedala više. A tih A319 je
Croatia imala 4. No, kompanija više neće imati A320 koji je imao 174 sjedala ili
25 sjedala više. To je hendikep posebno za najjače linije iz Zagreba, kao i za
leisure i charter linije sa Jadrana. Naime, te linije konkurencija najčešće
operira sa A320, A321, B737-800 i B737-900, a ti avioni su bitno veći. Kako
veći avion znači manji trošak po sjedalu isto znači da će konkurencija biti
isplativija i profitabilnija. To jest hendikep za Croatiu. Jedino što Croatia može
napraviti je da poveća broj frekvencija na takvim linijama kako bi zadržala kapacitet. Pa ako se
neka linija letjela iz Splita primjerice tri puta tjedno sa A320 (522 sjedala), sada bi se morala
letjeti četiri puta sa A220-300 (596 sjedala), jel kada bi se letjela tri puta bilo bi ponuđeno
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značajno manje sjedala (447). No, to će zadržati kapacitet, ali neće povećati profitabilnost i
kompanija će manje zarađivati od konkurencije, a imati će i veću cijenu po sjedalu spram
turističkih agencija i turoperatora koji će se onda odlučivati na konkurenciju.
Kompanija hitno mora povećati load faktor sa puno preniskih 64,7% na 75% (prosjek Europe je
84,1%), kako bi bila profitabilna. No, kako sada ima veće avione obavezno i hitno treba skinuti
cijene karata. Ozbiljno skinuti. Croatia ima paprene cijene, bitno veće od konkurencije, što je
demotivirajuće po potencijalne putnike. Dakle, cijene treba ozbiljno i hitno spustiti. Jer ako je
Dash 8-400 imao 50% popunjenosti ili 38 putnika, taj broj putnika će na A220-100 biti 29,9%, a
na A220-300 samo 25,5%. Jasno da tako ne mogu funkcionirati, pa je jedino rješenje za
povećanje load faktora smanjenje cijene karata. To bi donijelo više putnika. Nažalost isto znači
da kompanija u dogledno vrijeme neće povećavati broj frekvencija jer prvo mora naknaditi
povećanje kapaciteta na većim avionima. Već ovo ljeto kompanija smanjuje broj frekvencija za
Sarajevo jer koristi veći aviona (dio letova sa A220-300 i A319 umjesto Dash 8-400). A
smanjenje broja frekvencija na već i onako premalom broju frekvencija nije opcija. Uz to,
nemojmo se zavaravati. Kompanija mora biti bar 10%, ili bolje 15% jeftinija od konkurencije,
poglavito Lufthanse, Austriana, Air Francea, KLM-a, Britisha, Norwegiana, easyJeta, Iberie…
da bi je putnik koristio. U protivnom će se zapadnjak, pa i domaći potencijalni putnik odlučivati
na većeg, sigurnijeg i profiliranog prijevoznika. Ako će Croatia imati iste cijene kao glavna i
jaka konkurencija putnik će odabirati veću, sigurniju i kvalitetnu kompaniju. Air Serbia je upravo
to napravila, ima niže cijene od konkurencije, pa ne treba čuditi da na tome profitira i da je
maknula niz konkurenata na svojim linijama.
Croatia mora odmah popraviti svoje valove koji su sada stihijski i potpuno nefunkcionalni. Niz
konekcija se sada mimoilazi za samo par minuta, od putnika iz Zadra ili Pule se očekuje da u
Zagrebu čekaju po 8 ili čak 10 sati. To se nikada neće desiti jer za to vrijeme do niza
destinacija dolaze automobilom. Valovi su nelogični, prekratki, konekcije se mimoilaze. To se
mora odmah promijeniti. Logični valovi bi bili:
 
dolazni feeding val: u načelu do 7:10 sati (primjerice Split 6:25 – 7:10 Zagreb, ili Dubrovnik
6:15 – 7:10), a iznimno do 7:30 sati (primjerice Skopje 6:00 – 7:15 Zagreb, ili Pula 05:45 –
06:20 Zadar 6:50 – 7:30)
val: 8:00 do 13:00 (većina letova ima rotaciju do 4:50 sati)
feeding val: 13:40 – 16:50 (npr. Zagreb 13:55 – 14:50 Dubrovnik 15:40 – 16:35 Zagreb, no
Zagreb 13:40 – 14:55 Skopje 15:35 – 16:50 Zagreb)
val: 17:40 – 22:30
val: 23:05 (primjerice Zagreb 23:05 – 23:59 Dubrovnik, Zagreb 23:15 – 23:59 Split ili Zagreb
23:20 – 00:35 Skopje)
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Ovako će biti maksimalne konekcije u valovima. Istim se Zagreb-Pula-Zadar, Zagreb-Sarajevo
i Zagreb-Skopje moraju letjeti bar dva puta dnevno (u 2. i 4. valu), dok se Zagreb-Dubrovnik i
Zagreb-Split moraju letjeti bar četiri puta dnevno (u svim valovima). Na isti način putnici će
moći otići do Dubrovnika ili Splita u jednom danu i vraćati se isti dan bez potrebe noćenja, što
bitno štedi i vrijeme i novac. Jer će putnik moći otputovati u 8:15 za Split i tamo biti već u 9:00
sati, a vraćati će se moći ili u 15:45 ili u 21:15 sati i biti u Zagrebu u 16:30 ili 22:00 sata.
Zimi treba uvesti sustav 2+2 vala. Tako bi većina feeding linija imala iste dolaske u 4. valu kao i
ljeti, ali u 2. feeding valu ne bi odlazili u 13:45 nego u 14:15 i tada bi noćili na destinaciji. Takvi
letovi bi bili za Zadar-Pulu, Osijek, Skopje, Mostar, Podgoricu i Prištinu. Tada bi avioni mogli na
tim destinacijama odraditi neki ad hoc charter. A konačno tako je svejedno kompaniji gdje joj
leži avion, u Zagrebu ili u Skopju, posada i ovako i onako mora koristiti hotel pa to nije veći
trošak. Svi letovi za Europu bi bili u 2. valu. U 3. valu bi bili samo drugi letovi za Frankfurt,
Minhen, Zurich, Bruxelles, te novo uvedeni drugi letovi za Paris i Amsterdam. Dok bi u 4. valu
bili samo letovi za Split, Dubrovnik i Sarajevo koji bi tada išli na noćenje.
Hitno treba ukinuti nonsense poput linije Zagreb-Split-Rim ili Zagreb-Dubrovnik-Atena. Obije
ove linije su rudiment iz 1980-tih. Tako se danas više ne leti. Poglavito što su i Rim i Atena
hubovi Star Alliance (ITA i Aegean). Ovo znači da treba uvesti nonstop letove i za Atenu i za
Rim iz Zagreba, dok broj letova iz Splita za Rim treba smanjiti na 3 tjedno. Naime, putnik
danas iz Zagreba putuje nepraktično i dugo do Rima (2:25 sati, dok je nonstop linija 1:25 sati),
to znači duple aerodromske takse (u Splitu i u Rimu), potrošnja više goriva (na slijetanje i
polijetanje u Splitu), te trošenje ljudskih resursa i tehnike (nepotrebno duži let). Konačno
Ryanair leti nonstop iz Zagreba za Split, a Aegen nonstop iz Zagreba za Atenu. Te ovakve
1stop linije nikako nisu konkurenetne.
Jednako tako je prastara linija (također rudiment iz 1980-tin) Zagreb-Zadar-Pula-Zagreb krajnje
neprihvatljiva. Zašto bi putnik iz Zadra putovao do Zagreba 1:45 sati, što je sa kretanjem na
aerodrom dva sata ranije radi check ina i putovanja od aerodrome do grada od pola sata,
zapravo putovanje od 4:15 sati. Automobilom putnik dođe za 2:30 sati. Logičnija bi opcija bila
linija Brač-Zadar-Zagreb i Lošinj-Pula-Zagreb. Za posljednju bi se trebao nabaviti manji avion
koji može sletjeti na 900 metara piste u Lošinju, ili prepustiti tu liniju Trade Airu u code-share.
Kompanija mora imati bitno više code-share ugovora nego što ima sada. Prvo treba ozbiljno
povećati postojeće code-share ugovore posebno na Lufthansi, Austrianu, Swissu i ITA-i. Preko
ove četiri kompanije Croatia mora imati code-share letove za ogroman broj destinacija u Europi
i svijetu. Potom treba reaktivirati i proširit code-share preko europskih hubova na destinacije u
njihovim tržištima sa Air Canadom, Air Indiom, Singaporeom i posebno Unitedom. Uz to treba
napraviti konekcije preko Dubrovnika na United. Ako se uvedu valovi kako sam ih gore opisao
Croatia bi imala svakodnevne konekcije na Unitedove letove iz Dubrovnika za Newark i to sa
vrlo malim vremenom konekcija. Kako United dolazi u Dubrovnik u 10:15, konektirani let u
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11:45 za Zagreb je izvrsna konekcija, a odlazi u 12:15 za Newark onda je let koji kreće iz
Zagreba u 8:15 i dolazi u Dubrovnik u 9:10 dobra konekcija. Nažalost po sadašnjem redu
letenja broj mogućih konekcija je vrlo malen ili uz jako duga čekanja.
Neprihvatljivo je da Croatia ima ekstremno malo code-share ugovora na letovima iz Osijeka
preko Minhena. Zašto? To nikako ne treba biti P2P linija i tu mora biti jako puno konekcija koje
će privući potencijalne putnike preko minhenskog huba, umjesto da putnici koriste alternativne
aerodrome u Budimpešti, Beogradu, Tuzli, Banja Luci ili Zagrebu.
Uz to kompanija mora otvoriti code-share na letovima Star Alliance partnera, prvenstveno
Aegeana, Air Chine, ANA-e, Aviance, Egyptaira, Ethiopiana, EVA Aira i Thaia. Izvan Star
Alliance Croatia bi morala imati code-share sa airBalticom, Kuwaitom, Luxairom, SAS-om i Air
Europaom. Posebno je važno imati sa Air Europaom konekcije za Latinsku Ameriku preko
novootvorene linije za Madrid. Code-share sa KLM-om ne smije biti samo za konektirane
letove, nego i na letovima Zagreb-Amsterdam, čime bi Croatia dobila tri, umjesto sadašnjeg
jednog dnevnog leta.
Obavezno treba pokrenuti code-share na Eurowings koji takve ugovore ima sa partnerima Star
Alliance. Eurowings ima jako puno linija i frekvencija iz Hrvatska i potpuni je nonsens da na tim
letovima Croatia nema code-share. Konačno to je kompanija Lufthansa Grupe sa kojom
Croatia ima odličnu suradnju.
Kompanija treba uvesti karnete za letove migranata prema Dalmaciji (studenti, radnici, posjet
obiteljima). Ti karneti trebaju biti za letove između druge polovice IX. i prve polovice VI.
mjeseca, te se treba ponuditi putnicima pet ili deset letova koje će kupiti unaprijed po daleko
nižoj cijeni. Ovako bi putnici putovali kući u Dalmaciju puno više, a ne bi koristili automobile,
nego jednostavnije i brže avione Croatie, poglavito zimi kada se izbjegava snježno nevrijeme u
Lici i Gorskom Kotaru. Ovakvi karneti mogu se uvesti i za dijasporu.
Također kompanija treba uvesti posebne pogodnosti za pomorce i radnike na naftnim
bušotinama kojih i te kako ima iz Hrvatske, te ove redovne putnika koji putuju par puta godišnje
treba privući k sebi.
Kompanija sa ZL Zagreb, Split, Dubrovnik, Zadar i Pula mora pokrenuti niz autobusnih linija za
okolne gradove (iz Zagreba: Rijeka-Karlovac, Čakovec-Varaždin, Koprivnica-Križevci, Bjelovar,
Petrinja-Sisak, Osijek-Đakovo-Sl.Brod, Vukovar-Vinkovci), Velika Gorica već ima liniju ZET-a.
Te linije moraju pokrivati sva četiri vala Croatie uz konekcije na njene avione. Za veće gradove
može ići veliki autobus, za manje minibus ili čak kombi. Ovo ne košta kompaniju ništa, nego se
da koncesija prijevozniku koji snosi sav rizik. No, ovo povećava broj putnika. Zamaaero je
nedavno o tome pisao.
Prihod kompanije se može povećati i daleko boljim marketingom i to ne samo kroz časopis u
avionima, već i kroz možebitno brendiranje aviona od strane grada čije ime nosi, ili bojanje
aviona u boje sponzora.
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Nove linije
Zagreb svakako mora dobiti niz novih linija, i to prvenstveno one koje trenutno ne lete drugi
prijevoznici, tj. na kojima nema konkurencije. To su Dusseldorf (ukinuo ga Eurowings),
Lisabon, Podgorica (ukinuo ga Ryanair), Helsinki (ukinuo ga Finnair), Geneva, Priština,
Edinburgh, Cairo, Nica, Nuremberg, Krakow, Temišvar, Ohrid, Tuzla, Rodos, Heraklion,
Ankara ili Izmir i Abu Dhabi. Jednako tako Tel Aviv treba postati redovna linija umjesto
chartera.
Tek kada pokrije te linije kompanija treba ići na linije gdje joj konkurira konkurencija poput
Madrida, Milana, Dublina, Osla, Varšave, Beograda, Sofije, Atene i Istanbula. I to vrlo oprezno
prema konkurenciji, tek aerodrom po aerodrom, da se ne polome zubi. Sjetimo se kako Croatia
nije uspjela konkurirati Ryanairu na liniji za Dubli i od tamo se povukla, kao što se povukla i iz
Istanbula (Turkish), te Beograda (Air Serbia).
Kompanija mora povećati broj letova iz Zagreba za Paris i Amsterdam na dva dnevno,
Bruxelles na 12 tjedno (dodatni let subotom), London na dva dnevno pri čemu sva četiri leta
lete za Heathrow trebaju letiti iz Zagreba dok se za Split leti iz Gatwicka (iz Zagreba uvesti još
10 letova za Gatwick), te Rim na 12 tjedno, od čega je 7 nonstop iz Zagreba, a ostalo via SPU i
DBV. Istovremeno kompanija mora povećati broj letova za Mostar na 6 tjedno (isključivo
noćenje), Skopje na 12 (svaki dan dva, vikendom 1), te Pulu i Zadar na 14 tjedno.
Croatia mora pribaviti A330-200 i poraditi i na long-haul letovima iz Zagreba poglavito za
dijasporu i turiste u SAD-u i Kanadi (New York, Pittsburgh ili Philadephia, Chicago, Los
Angeles, Toronto), te za turiste i radnike u Delhiu, Mumbaiu i Katmandu, kao i za turiste u
Bangkoku, Singaporeu, Pekingu, Shanghaiu, Taipeu i Tokiu. Minimalni broj letova na ovim
linijama je 2 tjedno, osim za New York koji mora biti bar 4 leta tjedno, uz intenciju povećanja na
svakodnevno. Ovime bi se ekstremno osnažio hub u Zagrebu, što bi lančalno povuklo bitno
više feeding letova i putnika za Split, Dubrovnik, Pulu, Zadar, Brač, Osijek, Sarajevo, Skopje i
Mostar, te vrlo vjerojatno pokretanje letova za Podgoricu, Prištinu i Ohrid. Takve letove ove
zračne luke nemaju, pa bi se putnici odlučivali za konekcije preko Zagreba.  Logično, da
Croatia ima širokotrupce bilo bi i letova iz Dubrovnika (Pittsburgh ili Philadephia, Chicago, Los
Angeles, Peking, Seoul, Tokio), te iz Splita (New York). Zimi bi naravno bilo bitno manje letova
(New York 3, te po 2 za Toronto, Delhi i Peking), no slobodni avioni bi bili na servisu ili bi letjeli
chartere za zimski tople destinacije (Kuba, Meksiko, Dominikanska Republika, Bahami,
Bermudi, Sejšeli, Madagaskar, Zimbabve, Zambija, Tanzanija, Kenija, Maldivi, Sri Lanka,
Tajland…).
U Splitu i Dubrovniku treba pokriti linije koje se još ne lete i gdje ne postoji konkurencija, a o
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kojima je zamaaero nedavno pisao. Na onim linijama gdje se konkurira velikim igračima treba
povećati broj frekvencija jer je potpuni nonsens konkurirati sa npr. 2 leta tamo gdje
konkurencija leti 15. Ovdje treba ići dumpingom i maknuti konkurenta sa tržišta. Te preuzeti
liniju tog prijevoznika. Kada to napravi preći na drugo tržište. To je sada skuplje nego da su
krenuli sa ekspanzijom na turistička tržišta od 2000 do 2010. No, tu smo gdje jesmo i treba
napraviti sve da se sada povrati tržište.
Jednako tako treba otvoriti letove iz sekundarnih i tercijarnih aerodroma za hubove Lufthansa
grupe gdje treba imati jako code-share i to iz:
 
Splita, Dubrovnika, Zadra, Pule, Rijeke i Osijeka cjelogodišnje za Frankfurt i iz Brača sezonsku
za Frankfurt,
Splita i Dubrovnika cjelogodišnje za Minhen, iz Zadra, Pule i Rijeke za Minhen do 6.1. i od III.
mjeseca
Splita i Dubrovnika cjelogodišnje za Zurich, te sezonski Pula i Zadar za Zurich
Splita i Dubrovnika sezonski za Bruxelles
Splita cjelogodišnje za Beč, te sezonski iz Dubrovnika za Beč
Obzirom na ulazak ITA-e u Lufthansa Grupu trebalo bi otvoriti sezonske linije iz Zadra i Pule za
Rim, te cjelogodišnje linije iz Splita i Dubrovnika za Rim
 
Jasno, sve ovo treba napraviti tek kada se potpuno postavi hub u Zagrebu sa maksimalnim
brojem letova za destinacije koje smo gore napisali, jer nema smisla ubijati svoj hub radi
feedanja Lufthansa Grupe.
Da, sve bi to bilo super i napravilo bi od Croatie komercijalno isplativu kompaniju. No, nažalost
ovaj management ne vidi dalje od nosa, on ne vidi ni elementarne stvari, a kamoli da može
ovako nešto provesti.
 
Pozdrav čitateljima iz Bara, Ulcinja i Sutomora (Crna Gora) gdje je ova analiza napisana.
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