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POPIS KRATICA | POJMOVA

ACC3 (Air Cargo or Mail Carrier operating into the Union from a Third Country Airpord): ZraCni prijevoznik za teret i
poStu koji operira u Uniju iz zraCne luke trece zemlje

ADQ (Aeronautical Data Quality): kvaliteta zrakoplovnih podataka

AFTN (Aeronautical Fixed Telecommunication Network): Aeronauticka fiksna telekomunikacijska mreza
AGA (aerodromes). aerodromi

Agencija: Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

AIP (Aeronautical Information Publication): Zbornik zrakoplovnih informacija Republike Hrvatske
AR (airworthiness). plovidbenost

AMHS (ATS Message Handling System): sustav upravljanja ATS porukama

ANS (Air Navigation Services): usluge u zracnoj plovidbi

AP (airports): aerodromi

APOQ (Airport Operation): Aerodromske operacije

ASIL (Aviation Safety Information Letter): Zrakoplovna sigurnosna informacija

ASO (Air Safety Order): Naredba o zrakoplovnoj sigurnosti

ATEM (Air Traffic Flow Managemeni): upravljanje protokom zracnog prometa

ATM/ANS (Air Traffic Management/Air Navigation Services): upravljanje zracnim prometom i usluge u zraCnoj
plovidbi

AZI: Agencija za istrazivanje nesreca u zracnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu

CAT (Commercial Air Transpord: komercijalni zracni prijevoz

CAT 1 (Category 1): uzletno-sletna staza za precizno prilazenje kategorije 1

CFIT (Controlled flight into terrain risk): rizik od upravljivog leta u prepreku/teren

CNS (Communication, Navigation, Surveillance). komunikacija, navigacija, nadzor

EASA (European Aviation Safety Agenc)): Europska agencija za sigurnost zracnog prometa

EASA Committee: Committee for the application of common safety rules in the field of civil aviation

EASA RAG (EASA Rulemaking Advisory Group): savjetodavna radna grupa Europske agencije za sigurnost zracnog
prometa za pravna pitanja u pripremi i primjeni propisa

EASA TAGs (FASA Thematic Advisory Groups):. tematske savjetodavne radne grupe Europske agencije za
sigurnost zraCnog prometa

EASP (European Aviation Safety Programme): Program europske zrakoplovne sigurnosti
EASp (European Aviation Safety Plan): Europski plan zrakoplovne sigurnosti
ECAC (European Civil Aviation Conference). Europska konferencija civilnog zrakoplovstva

ECCAIRS (Eurgpean Coordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems). Europski centar za
koordinaciju sustava za izvieScivanje o zrakoplovnim nesrecama
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EMPIC-EAP (European Aviation Processing System): softver za civilne i vojne zrakoplovne viasti za upravljanje,
provedbu i provjeru provedbe civilnih zrakoplovnih propisa

EUROCONTROL (Eurgpean Organization for the Safety of Air Navigation). Europska organizacija za sigurnost
zraCne plovidbe

FAB CE (Functional Airspace Block Central Europe). Funkcionalni blok zracnog prostora Srednje Europe
GAT (General Air Traffic). opci zraCni promet

HACZ ili Agencija: Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

HKZP: Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.0.0.

ICAOQ (/nternational Civil Aviation Organizatior). Organizacija medunarodnoga civilnog zrakoplovstva
ICAO USOAP: ICAO Universal Safety Oversight Audit Programme

ITY-ADQ (Interoperability-Aeronautical Data Quality): interoperabilnost — kvaliteta zrakoplovnih podataka
LOCF (Loss of control in flight risk): rizik od gubitka kontrole u letu

LSSIP (Local Single Sky Implementation Plar): Lokalni plan implementacije Jedinstvenog europskog neba
MAC (Mid-air collisions risk): rizik od sudara zrakoplova u zraku

MET (Meteorology): meteorologija

NSA (National Supervisory Authority): Nacionalno nadzorno tijelo

NEB (National Enforcement Body): nacionalno tijelo za provedbu zatite prava putnika u slucajevima otkazanog
leta, duzeg kaSnjenja, uskracenog ukrcaja ili povrede prava osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti

OPS (operations): letaCke operacije

P-RNAV (Precision-Area Navigation): Precizna prostorna navigacija

RE (Runway Excursion risk): rizik od izlijetanja sa staze

RTG operater: operater na rendgenskom uredaju

RWY (runway): uzletno-sletna staza

SEC (security): zastita civilnog zratnog prometa

SES (Single European Sky). Jedinstveno europsko nebo

SMS (Safety Management Systerm): sustav upravljanja sigurnoSéu

SSP (State Safety Programme): Nacionalni program sigurnosti u zranom prometu
TWY (taxiway): staza za voznju

Zakon: Zakon o zratnom prometu («Narodne novine» broj 69/09, 84/11, 54/13, 127/13 1 92/14)

Vi
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1. UVOD

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (u daljnjem tekstu: Agencija ili HACZ), temeljem Clanka 5. stavka 3.
Zakona o zracnom prometu («Narodne novine» broj 69/09, 84/11, 54/13, 127/13 i 92/14 — u daljnjem tekstu:
Zakon) i Clanka 9. stavka 1. Statuta Agencije, podnosi Vladi Republike Hrvatske GodiSnje izvjeSce o radu za 2014.
godinu (u daljnjem tekstu: 1zvieSce). Ovo lzvjeSce sadrzi sve bitne elemente prikaza rada Agencije u 2014. godini,
a naroCito teziSne aktivnosti, odnosno projekte, koji su bili od presudnog utjecaja na ostvarenje ciljeva Agencije
utvrdenih GodiSnjim programom rada za 2014. godinu, a proizaslih iz nadleznosti Agencije kao pravne osobe s
javnim ovlastima. Financijsko izvjeSce Agencije za 2014. godinu sastavni je dio ovoga lzvjeSca.

Godisnji program rada i Financijski plan Agencije za 2014. godinu donijelo je Vijece Agencije, temeljem Clanka 8.
stavka 6. podstavka 3. Zakona i Clanka 16. toCke 4. Statuta Agencije, na 27. sjednici odrzanoj 27. studenog
2013. godine i temeljem Clanka 5. stavka 4. Zakona dostavilo na odobrenje Vladi Republike Hrvatske. Vlada
Republike Hrvatske je, na sjednici odrzanoj 9. sijeCnja 2014. godine, donijela Odluku o davanju odobrenja na
Godisnji program rada i Financijski plan Agencije za 2014. godinu (Klasa: 022-03/13-04/577, Urbroj: 50301-
05/16-14-2).

Nadalje, Vije¢e Agencije donijelo je i lzmjene i dopune (Rebalans) Financijskog plana Agencije za 2014. godinu,
na 36. sjednici odrzanoj 7. studenoga 2014. godine i iste dostavilo na odobrenje Viadi Republike Hrvatske. Viada
Republike Hrvatske je, na sjednici odrzanoj 17. prosinca 2014. godine, donijela Odluku 0 davanju odobrenja na
lzmjene i dopune Financijskog plana Agencije za 2014. godinu (Klasa: 022-03/14-04/484; Urbroj: 50301-
05/18-14-2). Izmjenama i dopunama Financijskog plana Agencije za 2014. godinu utvrdeni su novi iznosi
ukupnih prihoda i rashoda Agencije, odnosno promijenjeni su iznosi po izvorima prihoda i iznosi po vrstama
rashoda. Izmjenama i dopunama Financijskog plana Agencije za 2014. godinu utvrden je i novi Investicijski plan
Agencije za 2014. godinu, u kome je najznaCajnije povecanje financijskih sredstava za razvojne projekte u
pripremi. Agencija je temelijem Odluke Vlade Republike Hrvatske o davanju suglasnosti Hrvatskoj agenciji za
civilno zrakoplovstvo za sklapanje pravnog posla o kupnji nekretnine u viasniStvu Republike Hrvatske (Klasa: 022-
03/14-04/233, Urbroj: 50301-05/18-14-2 od 10. srpnja 2014.) i Odluke Povjerenstva za raspolaganje
nekretninama u vlasniStvu Republike Hrvatske (Klasa: 024-04/14-03/4, Urbroj: 536-021/01-2014-2 od 10.
srpnja 2014.) zakljuCila Kupoprodajni ugovor (broj: 7505/2014 od 7. listopada 2014.) s Drzavnim uredom za
raspolaganje drzavnom imovinom o prodaji nekretnine u vlasniStvu Republike Hrvatske oznacenu kao zk.C.br.
5191/8, KrajiSka ulica, povrSine 1.411 m?, upisane u zk.ul.br. 5354 k.o0. Grad Zagreb. Navedena nekretnina je
kupljena u svrhu osiguranja poslovnog prostora za potrebe Agencije, Agencije za istrazivanje nesreca u zratnom,
pomorskom i Zeljeznickom prometu i Agencije za sigurnost Zeljeznickog prometa, a Sto ¢e posljedi¢no rezultirati i
racionalizacijom troSkova koje Agencija trenutno ima za placanje zakupa poslovnog prostora.

Agencija je pravna osoba, koja na temelju javne ovlasti obavlja poslove odredene Zakonom o zracnom prometu,
kao djelatnost od interesa za Republiku Hrvatsku, te obavlja i druge poslove u skladu s propisima donesenim na
temelju Zakona. OsnivaC Agencije je Republika Hrvatska, a osnivacka prava u skladu s odredbama Zakona
obavlja Vlada Republike Hrvatske. Agencija je samostalna u obavljanju poslova iz svojeg djelokruga, a za svoj rad
odgovara Vladi Republike Hrvatske.

Agencija predstavlja struCnu i operativnu organizaciju koja sukladno brzom tehnicko-tehnoloSkom razvoju u
podrucju civilnog zrakoplovstva prati i provodi medunarodne standarde nuzne za ispunjenje obaveza Republike
Hrvatske u podruCju sigurnosti i zaStite civilnog zracnog prometa. Na nacionalnoj razini, Agencija je, uz
Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture i Agenciju za istrazivanje nesre¢a u zratnom, pomorskom i
Zeljeznickom prometu, sastavni dio sustava tijela nadleznih za civilno zrakoplovstvo Republike Hrvatske koji je
prikazan u Prilogu 2. ovoga lzvjeS¢a. Pored toga, stupanjem u clanstvo Europske unije, Agencija je postala i
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Sarely Agency - EASA) te nadlezne civilne zrakoplovne viasti (Competent Civil Aviation Authorities) zemalja Clanica

Europske unije.  Agencija je ,produzena“ ruka EASA-e, odnosno Europske komisije u implementaciji
zakonodavstva Europske unije u podrucju civilnog zrakoplovstva.

Detaljan opis djelatnosti i poslova iz nadleznosti Agencije nalazi se u Prilogu 1. ovoga lzvjesSc¢a, a utvrden je
Clankom 8. Statuta Agencije.

Agencija je u 2014. godini sklopila Cetiri nova sporazuma o suradnji s nadleznim tijelima u civilnom zrakoplovstvu.
Jedan je skloplien s Agencijom za istrazivanje nesreca u zratnom, pomorskom i zeljeznickom prometu, jedan je
skloplien s civilnim zrakoplovnim vlastima Kraljevine Svedske, a dva su sklopliena s civilnim zrakoplovnim
vlastima Bosne i Hercegovine. Agencija je ostvarila suradnju i sa zrakoplovnim viastima Republike Italije u svrhu
otvaranja mogucnosti za hidroavionske operacije izmedu dvije drzave, a u interesu hrvatskog operatora. Time se i
dalje potvrduje uloga Agencije kao pouzdanog partnera po pitanju suradnje s civilnim zrakoplovnim vlastima
drugih drZava i pruzanja pomoCi u razvoju civilnog zrakoplovstva drugih drzava, te stvaranja uvjeta za nove
poslovne poduhvate u podrucju zratnog prometa.

Agencija je u 2014. godini provodila teziSne aktivnosti propisane GodiSnjim programom rada za 2014. godinu. U
zrakoplovnoj industriji Republike Hrvatske su i nadalje prisutni negativni utjecaji ekonomske krize, premda su
zamjetni pozitivni pomaci koji bi mogli ukazivati na blagi oporavak. Time svakako doprinose razvojni projekti
Medunarodne zraCne luke Zagreb i Zracne luke Dubrovnik te pojava novih operatora u zrakoplovnim operacijama
koje se do sada nisu odvijale u Republici Hrvatskoj — hidroavionski prijevoz i simulator letenja za helikopter.
Tijekom 2014. godine odvijao se i zahtjevan proces prijenosa ovlasti ovlasti zatitnog pregleda putnika i njihove
rucne priljage te predane putnicke priljage u zracnim lukama. Agencija je i u 2014. godini nastavila poticajno
djelovati na razvoj zrakoplovne djelatnosti u Republici Hrvatskoj omogucavajuci zrakoplovnim subjektima
dostizanje potrebnih standarda operacija, stvaranjem novog i unaprjedenjem postojeceg regulatornog okvira,
provedbom certifciranja, nadzora i inspekcija u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za
obavljanje zraCnog prijevoza i drugih djelatnosti u zraCnom prometu, kao i obavljanjem ostalih poslova iz
nadleznosti Agencije. Dobra turistiCka sezona obiljeZzena je i porastom broja putnika u zranom prometu $to je
imalo pozitivan utjecaj na cjelokupnu zrakoplovnu industriju.
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2. ODREDNICE NA KOJIMA SE TEMELJI RAD AGENCIJE

2.1 Nacionalni i medunarodno pravni okvir

Zracni promet u Republici Hrvatskoj ureden je Zakonom o zracnom prometu («Narodne novine» broj 69/09,
84/11, 54/13, 127/13 1 92/14), Zakonom o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zracnom prometu («<Narodne
novine» broj 132/98, 63/08, 134/09 i 94/13), Zakonom o zratnim lukama («Narodne novine» broj 19/98 i
14/11), Zakonom 0 osnutku Hrvatske kontrole zracne plovidbe («Narodne novine» broj 19/98, 20/00 i 51A/13),
Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu («Narodne novine» broj 151/05, 36/09, 75/09, 76/13 i 152/14),
Zakonom o prijevozu opasnih tvari («<Narodne novine» broj 79/07) i brojnim drugim propisima kao $to su EU
uredbe, zatim pravilnici kojima se omogucava primjena EU propisa te na kraju pravilnici kojima se reguliraju
podrucja civilnog zrakoplovstva koja nisu regulirana EU propisima (tzv. nacionalni pravilnici).

Republika Hrvatska je od 9. svibnja 1992. godine, na temelju pristupa (akcesije), stranka Konvencije o
medunarodnom civilnom zrakoplovstvu, odnosno Clanica Organizacije medunarodnog civilnog zrakoplovstva
(International Civil Aviation Organization - ICAQ) koja je osnovana istom Konvencijom u svrhu razvijanja nacela,
tehnologije te poticanja i razvoja medunarodnog civiinog zratnog prometa.

Republika Hrvatska Clanica je Europske organizacije za sigurnost zracne plovidbe (European Organization for the
Safety of Air Navigation — EUROCONTROL) od 1. travnja 1997. godine temelijem Odluke o pristupanju
Medunarodnoj konvenciji 0 suradnji na sigurnosti zracne plovidbe — EUROCONTROL iz 1960., s Protokolima iz
1970., 1978. 1 1981. i Mnogostranom sporazumu o rutnim naknadama iz 1981. Nadalje, Republika Hrvatska je
Clanica i Europske konferencije civilnog zrakoplovstva (Eurgpean Civil Aviation Conference — ECAC) od 2. srpnja
1992. godine.

Republika Hrvatska Clanica je Europske agencije za sigurnost zracnog prometa (£uropean Aviation Safety Agency
— EASA) od 1. srpnja 2013. godine temeljem Clanstva u Europskoj uniji. U tom smislu, Agencija aktivno
sudjeluje u radu strucnih radnih tijela i grupa EASA-e. Sudjelovanje Agencije u radu EASA-e Kljucno je za utjecaj
na donoSenje i pravodobno pracenje zakonodavnih aktivnosti tijela EU u podru¢ju civilnog zracnog prometa, a
time i na ispunjavanje obveza koje Republika Hrvatska ima kao drzava Clanica. Najvaznija obaveza Agencije u
tom procesu je ispunjavanje svih standarda koji su propisani pravnom steCevinom Europske unije koja Cini
regulatorni temelj zajednickog europskog zratnog prostora u podrudju civilnog zraénog prometa.

Agencija, u sklopu svojih aktivnosti, u suradnji s Ministarstvom pomorstva, prometa i infrastrukture, sudjeluje u
medunarodnim aktivnostima ukljuéujuci i procese pregovaranja kod zakljuivanja medunarodnih ugovora,
sastancima u Organizaciji medunarodnoga civilnog zrakoplovstva (/nternational Civil Aviation Organization — 1CAQ)
i drugim medunarodnim organizacijama i institucijama s podrucja civilnog zratnog prometa, sudjeluje u radu
njihovih strucnih tijela i radnih skupina te suraduje s inozemnim tijelima nadleznim za civilni zraCni promet. Kao
nastavak tog sudjelovanja, Agencija vodi brigu o realizaciji aktivnosti i zadataka proizaslih iz sudjelovanja u radu
tih strucnih tijela i radnih skupina, upoznaje radnike Agencije sa svim relevantnim podacima koji proizlaze iz
medudrzavnih ugovora, sporazuma i rada u medunarodnim organizacijama, te vodi brigu o izvrSavanju obveza
proizaslih iz tih aktivnosti od strane Agencije.

2.2 Pravni temelj za osnivanje i rad Agencije

Agencija je prikladna i prakticna organizacija izvan sustava drzavne uprave koja neovisno provodi u okviru svoje
djelatnosti upravne i druge poslove koji se odnose na nadzor sigurnosti civilnog zracnog prometa. Osnovana je
Zakonom 0 izmjenama i dopunama Zakona 0 zracnom prometu («Narodne novine» broj 46/07). Zakonom 0
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zracnom prometu («Narodne novine» broj 69/09) te njegovim izmjenama i dopunama («Narodne novine» broj
84/11 1 127/13) pridodavane su joj ovlasti u podrucju: certificiranja subjekata u civilnom zrakoplovstvu, nadzora
sigurnosti i mjera zaStite civilnog zracnog prometa u Republici Hrvatskoj, regulatornin aktivnosti kao Sto su
izdavanje obvezujucih propisa i ekonomska regulacija subjekata u civilnom zrakoplovstvu, podnoSenja optuznog
prijedloga i izdavanja prekr§ajnog naloga.

Time je tijekom godina primijenjen i implementiran ICAO standard za uspostavu i upravljanje sustavom sigurnosti
zracnog prometa (ICAO Doc 9734-AN/959, Safety Oversight Manual) te sukladnost s temeljnim propisom EU iz
podrucja civilnog zrakoplovstva: Uredbom (EZ) br. 216/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. veljace 2008.
0 zajednickim pravilima u podru¢ju civilnog zrakoplovstva i kojom se osniva Europska agencija za sigurnost
zracnog prometa (SL L 79, 19.3.2008.) (Basic Regulation) kojom se daje opCi pravni okvir sustava civilnog
zrakoplovstva Europske unije.  Takoder je postupno izvrSena reforma javne uprave u podrucju civilnog
zrakoplovstva na nacin da je reorganiziran sustav tijela nadleznih za civiino zrakoplovstvo u Republici Hrvatskoj i
jasno propisane nadleznosti istih.

Na pitanja koja nisu uredena Zakonom o zratnom prometu primjenjuju se odredbe Zakona o ustanovama i Statut
Agencije. Statutom Agencije poblize je uredeno sliedece: nacela za unutarnje ustrojstvo, vrste unutarnjih
ustrojstvenih jedinica i uvjeti za njihovo ustrojavanje, predstavljanje i zastupanje, financiranje, poslovno planiranje
i godiSnje izvjeStavanje, rad i poslovanije, ovlasti i naCin odluCivanja, opci akti, tajnost podataka, javnost rada te
druga pitanja znacajna za rad Agencije.

Resorno ministarstvo za podrucje rada Agencije je Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture (u daljnjem
tekstu: Ministarstvo).

2.3 Tijela Agencije

Prema odredbama Zakona i Statuta Agencije, tijela Agencije su Vijece Agencije i direktor Agencije.
Vijeée Agencije

Agencijom upravlja Vijece Agencije koje se sastoji od pet Clanova, koje na prijedlog ministra imenuje Viada
Republike Hrvatske. Clanovi Vileéa Agencije imenuju se, nakon provedenog javnog natjecaja, na vrijeme od &etiri
godine, s tim da mogu biti ponovno imenovani. Predsjednika i zamjenika predsjednika Vije¢a Agencije imenuje
Vlada Republike Hrvatske iz reda Clanova Vijeca Agencije.

Direktor Agencije

Voditelj poslovanja Agencije je direktor Agencije. Direktora Agencije imenuje i razrjeSava Vije¢e Agencije uz
suglasnost Vlade Republike Hrvatske. Direktor Agencije se bira na temelju provedenog javnog natjeCaja. Mandat
direktora Agencije je pet godina s tim da moze biti ponovno imenovan. Direktor Agencije za svoj rad odgovara
Vije¢u Agencije i resornom ministru. Direktor organizira rad Agencije u skladu s ovlastima utvrdenima Statutom
Agencije, poduzima trenutaCne, potrebne i opravdane mijere u interesu sigurnosti civilnog zrakoplovstva, te
obavlja i druge poslove u skladu sa Statutom Agencije.

2.4 Unutarnje ustrojstvo Agencije

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu ureduje se unutarnje ustrojstvo Agencije, nazivi unutarnjin ustrojstvenih
jedinica i njihov djelokrug, poslovi i zadace koje se u njima obavljaju, potrebna radna mjesta za obavljanje poslova
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iz nadleznosti Agencije, raspored radnih mjesta u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama, te nacin upravljanja, kao i
druga pitanja od znacaja za rad Agencije. Unutarnje ustrojstvo Agencije te nacin rada i rukovodenja Agencijom
utvrduju se tako da se osigura zakonito, strucno, efikasno i racionalno obavljanje poslova i zadaca, pravodobno i
efikasno provodenje poslova iz nadleznosti Agencije, prava i obveze radnika uz potpuno koriStenje njihovih
strucnih sposobnosti, koordinacija i nadzor nad izvrSavanjem poslova, kao i suradnja s nadleznim subjektima u
svezi organiziranog, planskog i efikasnog izvrSavanja svih poslova i zadaca iz nadleznosti Agencije.

2.4.1 Reorganizacija unutarnjeg ustrojstva Agencije

Dana 1. prosinca 2014. godine stupio je na snagu novi Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu Hrvatske agencije za
civilno zrakoplovstvo. Novim Pravilnikom izvrSena je reorganizacija unutarnjeg ustrojstva Agencije u skladu s
novim potrebama razvoja Agencije. Civilno zrakoplovstvo je podrucje ljudske djelatnosti koje se neprestano
mijenja sukladno brzom tehni¢ko-tehnoloSkom razvoju. Obzirom na to, regulatorni okvir civilnog zrakoplovstva
namece nadleznim tijelima za civiino zrakoplovstvo nove zahtjeve kojima se povecavaju nadleznosti i obim
poslova.  Trenutno, u Europskoj uniji se odvija proces reorganizacije/reforme nadleznih tijela za civilno
zrakoplovstvo, prije svega EASA-e i EUROCONTROL-a, koji se na odgovarajuci nacin reflektira i na nacionalna
nadlezna tijela za civilno zrakoplovstvo. Tijekom provedbe Twinning projekta financiranog iz pretpristupnog
programa pomoci EU IPA 209 napravljena je dubinska snimka procedura i sustava rada Agencije koja je ukazala
na moguca poboljSanja funkcioniranja i optimiziranja rada Agencije primjenom procesnog pristupa radu i
usvajanjem novih tehnologija postupnim uvodenjem u uporabu standardnog Software-a za civilne zrakoplovne
vlasti — EMPIC. Isto tako, novi europski regulatorni okvir iziskuje i namece potrebu fleksibilnije organizacijske
strukture prilagodene novim zahtjevima (authority requirements). U skladu s navedenim, a uzimajuci u obzir i
dosadasnje iskustvo i organizaciju rada Agencije, pojavila se potreba redefiniranja postojeceg unutarnjeg
ustrojstva. U starom unutarnjem ustrojstvu postojao je odredeni nesrazmjer u smislu veliine pojedinih unutarnjin
organizacijskih jedinica i broja rukovodeceg osoblja u odnosu na broj radnika. Nadalje, u nekim podrucjima
djelatnosti Agencije, unutarnje ustrojstvo usloznjavalo je procese pri obavljanju poslova koji zahtijevaju vise
sektorsku/odjelsku suradnju zbog veceg broja hijerarhijski ustrojenih unutarnjih ustrojstvenih jedinica (4 sektora,
16 odjela, 5 odsjeka.

Obzirom na navedeno, novim Pravilnikom izvrSene su odredene organizacijske promjene, odnosno organizacijski
preustroj koji Ce biti primjeren efikasnom obavljanju poslova iz nadleznosti Agencije za naredno razdoblje. Novo
unutarnje ustrojstvo Agencije temelji se na sliede¢im nacelima: nacelo racionalizacije, nacelo funkcionalnosti,
nacelo vertikalne i horizontalne povezanosti, nacelo harmonizacije temeljnih elemenata unutarnjeg ustrojstva,
nacelo fleksibilnosti unutarnjeg ustrojstva i nacelo dostupnosti. Unutarnje ustrojstvene jedinice su ustrojene
prema Kriteriju srodnosti poslova i djelokruga rada uz uvazavanje preporuka da je obavljanje odredenih poslova
potrebno izdvojiti u zasebnu unutarnju ustrojstvenu jedinicu sukladno medunarodnim standardima i preporucenim
praksama, kao i u slucaju kada je odredene poslove potrebno zasebno izdvojiti radi ucinkovitijeg obavljanja istih.

Provedenom reorganizacijom unutarnjeg ustrojstva Agencije postignuto je smanjenje broja organizacijskih jedinica
za 7 Cime je za isti broj smanjen i broj rukovodecih radnih mjesta (-1 pomocnik direktora, -7 voditelja razine
odjela, +1 voditelj razine odsjeka).

Organizacijska karta koja prikazuje unutarnje ustrojstvo Agencije do 1. prosinca 2014. godine nalazi se u Prilogu
3. ovoga lzviescéa. U Prilogu 4. ovoga IzvieSca nalazi se i nova Organizacijska karta koja prikazuje novo unutarnje
ustrojstvo Agencije od 1. prosinca 2014. godine.
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3. AKTIVNOSTI AGENCIJE U 2014. GODINI

Aktivnosti Agencije u 2014. godini bile su usmjerene na ostvarenje cilieva utvrdenih GodiSnjim programom rada
za 2013. godinu. U skladu sa strateSkim okvirom Agencije (misija, vizija i temeljne odrednice strategije) kojim su
postavljeni strateski ciljevi i ciljevi srednje razine, utvrdeno je 10 osnovnih cilieva Agencije za 2014. godinu koji
proizlaze iz obavljanja poslova iz propisane nadleznosti kao i aktivnosti kojima se doprinosi unaprjedenju, odnosno
razvoju djelatnosti Agencije.

Agencija je u 2014. godini nastavila sustavno provoditi nadzor sigurnosti i zastite civilnog zraCnog prometa,
ukljucujuci certificiranje i licenciranje zrakoplovnih subjekata. U 2014. godini izvrSen je prvi nadzor nad vojnim
objektima i vojnom opremom u dijelu u kojem se koriste za civilni zracni promet temeljem Sporazuma o suradnji
izmedu Ministarstva obrane i Agencije. Osobito intenzivne aktivnosti provodene su u podrudju zastite civilnog
zracnog prometa u dijelu procesa prijenosa poslova zastitnog pregleda putnika i rucne prtljage s Ravnateljstva
policije na pravne osobe. Odobravanje letova i zaStita prava putnika su poslovi iz nadleznosti Agencije kojima je u
2014. godini posvecena povecana paznja u svjetlu obveza koje proizlaze iz ¢lanstva u Europskoj uniji.

Agencija je u 2014. godini nastavila sustavno raditi na unaprjedenju sigurnosti civilnog zracnog prometa, a
naroCito vezano uz implementaciju sustava upravljanju sigurnoScu te Nacionalnog programa sigurnosti u zracnom
prometu.  Otklanjanje nalaza iz prethodnih nadzora/inspekcija medunarodnih organizacija je kontinuirana
aktivnost Agencije koja se provodi od poCetka operativnog rada Agencije, pa je tako nastavljeno i u 2014. godini.
Jednako tako, Agencija je u okviru svojih nadleznosti i obveza provodila aktivnosti vezane uz inicijativu Europske
komisije nazvanu Jedinstveno europsko nebo (Single European Sky), ukljuCujuci proces implementacije projekata
utvrdenih Lokalnim planom implementacije Jedinstvenog europskog neba (LSSIP), uspostavu Funkcionalnog
bloka zraCnog prostora Srednje Europe (FAB CE) i Plan mjerenja ucinkovitosti.

Agencija je tijekom 2014. godine nastavila raditi na izradi nacrta prijedloga podzakonskih propisa s teziStem na
reguliranje podrucja koja nisu regulirana EU propisima. Skolovanje i stru¢no usavrdavanje kadrova Agencije je i u
2014. godini bila vazna aktivnost Agencije kojom se strucni kapital Agencije odrzava na visoko kvalitetnoj razini.
U 2014. godini, napravljeni su daljnji koraci za unaprjedenje Sustava upravljanja kvalitetom, provedbom Projekta
upravljanja procesima. Komunikacija sa zrakoplovnim subjektima je i u 2014. godini bila vazna aktivnost kojom
Agencija nastoji proaktivno djelovati na podizanje standarda sigurnosti i zaStite civilnog zracnog prometa u
Republici Hrvatskoj.

Agencija je u 2014. godini obavljala i mnogobrojne druge redovne i izvanredne poslove iz propisane nadleznosti.
Krajem 2014. godine izvrSena je reorganizacija unutarnjeg ustrojstva Agencije. U 2014. godini stvarani su
preduvjeti za razvojne projekte u pripremi koji ¢e se nastaviti provoditi u narednom razdoblju. U 2014. godini
osigurani su dostatni ljudski, materijalni i financijski resursi za obavljanje poslova iz djelatnosti Agencije.

3.1 Poslovi iz djelatnosti Agencije

Djelatnost Agencije obuhvaca poslove vezane za sigurnost i zaStitu civiinog zracnog prometa, a osobito
certifikaciju, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zracnog
prijevoza i drugih djelatnosti u zraGnom prometu, vodenje propisanih registara i evidencija te obavljanje drugih
poslova utvrdenih Zakonom, propisima donesenima na temelju Zakona ili EU propisima.
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3.1.1 Provedba nadzora sigurnosti i zaStite civilnog zratnog prometa

U 2014. godini, nadzor sigurnosti civilnog zracnog prometa provodile su osnovne unutarnje ustrojstvene jedinice
Agencije — sektori: Sektor letackih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije, Sektor
nadzora usluga u zracnoj plovidoi i Sektor aerodroma i zaStite zraCnog prometa, sa svojim unutarnjim
ustrojstvenim jedinicama. Nadzor zastite civilnog zracnog prometa provodio je Odjel zatite zracnog prometa.

Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije

Sektor letaCkin operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije obavlja poslove nadzora
sigurnosti nad pravnim i fizickim osobama u cilju osiguravanja udovoljavanja propisanim uvjetima za sigurnu
uporabu zrakoplova, obavljanje prijevoza kao i obavljanja drugih djelatnosti u zratnom prometu. Dio nadzora
sigurnosti su i aktivnosti certifikacije ovlaStenih organizacija i operatora zrakoplova kao i nadzor nad tim
subjektima u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja propisanim zahtjevima. Nadzor sigurnosti provodi se
putem redovnih audita i inspekcijskin pregleda koji mogu biti najavljeni ili nenajavljeni.

Pod nadleznoScu Sektora je 111 ovlaStenih organizacija i 95 ovlaStenih fiziCkih osoba kako slijedi:

Vrsta subjekta Broj certificiranih subjekata

21 od Cega:
11 operatora koji obavljaju komercijalni zra¢ni prijevoz A-B
3 operatora koji obavljaju komercijalni zratni prijevoz A-A
Operatori zrakoplova 5 operatora koji obavljaju komercijalne operacije koje nisu
komercijalni zraCni prijevoz
2 operatora sloZenih zrakoplova koji obavljaju

nekomercijalne operacije
Organizacije za odrZavanje Annex Il zrakoplova 3

Certifikati kvalifikacije uredaja za osposobljavanje koji 9
simuliraju let (FSTD)

Organizacije za osposobljavanije pilota jedrilica 8

Organizacije za osposobljavanje padobranaca 14

Organizacija za osposobljavanije pilota parajedrilica 5

Organizacije za utvrdivanije razine jezicne sposobnosti 9
pilota (LPAB)
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Vrsta subjekta Broj certificiranih subjekata

Organizacije za utvrdivanje razine jezicne sposobnosti

kontrolora zratnog prometa (LPAB) 2
Zrakoplovno-medicinski centri (AeMC) 2
Zrakoplovno-medicinski ispitiva¢i (AME) 23
Ispitivaci pilota aviona, helikoptera i jedrilica u skladu s 47
europskim propisima

Ispitivaci pilota zrakoplova i padobranaca u skladu s o5
nacionalnim propisima

Organizacije za osposobljavanje osoblja za odrZavanje 1

zrakoplova (Part 147)

Tablica 1: Certificirani subjekti pod nadleZzno$¢u Sektora letackih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije

REALIZACIJA PLANA NADZORA SIGURNOSTI U 2014. GODINI

Predmetni nadzor provodi se prema odobrenim godiSnjim planovima nadzora za 2014. godinu koji se utvrduju na
razini svakoga odjela/odsjeka u skladu s njegovim djelokrugom. U Plan nadzora za 2014. godinu, ukljuceni su
dodatni resursi za provodenje neplanskog nadzora zrakoplova i operatora zrakoplova u sluCaju pojave negativnih
trendova uocCenih analizom koju Sektor kontinuirano provodi kao i u slu¢aju zaprimanja informacija ili prijava o
naruSavanju sigurnosti iz domene nadleznosti Sektora. Isto tako, Planom nadzora za 2014. godinu predvideni su
i dodatni resursi za eventualno certificiranje i posljedicno nadzor novih ovlaStenih organizacija i operatora
zrakoplova. Slijedi pregled realizacije Plana nadzora sigurnosti u 2014. godini.

Sektor letakih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije
Broj nadzora

Podrudje nadzora T Neplanirani §
; upno
LS lzvr$eno Realizacija nadzori P
Plana

Nadzor certificiranih operatora

28 - 28 100% 4 32
zrakoplova
Nadzor operatora u
nekomercijalnim operacijama 12 = 10 83% - 10
(NCO i NCC)
Odiel
letaCkih Nadzor prijevoza opasnih roba (DG) 58 (-5) 48 47 98% - 47
operacija
Nadzor osposobljavanja operatora
koji obavljaju komercijalni zraCni 20 119 9 100% 4 13
prijevoz (CAT)
Nadzor operatora koji obavljaju
komercijalni zra€ni prijevoz (CAT) - 10 37 7 100% 2 9
INO
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Sektor letackih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije

Broj nadzora

Podrucje nadzora Planirani nadzori

Nadzor organizacija

(ATO, FSTD, LPAB, 147) e (=218 @
Nadzor sigurnosti ispitivaca pilota
HR) 11 - 11
Odiel
Skolstva i - i ispitivaca pi
s Nadzor sigurnosti ispitivaca pilota 8 (3)5 5
ja  (INO)
Nadzor sigurnosti zrakoplovno-
medicinskih centara (AeMc) i 7 (-3) 14 14

zrakoplovno-medicinskih ispitivaca
(AME)

Odsjek SAFA
inspekcija

Tablica 2: Broj provedenih nadzora prema podrugju nadzora — Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, 8kolstva i licenciranja i generalne
avijacije

Nadzor inozemnih operatora 126 - 126 100% 22 148
95 64 39
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ObrazloZenja i pojaSnjenja u vezi s realizacijom planova nadzora

Odijel letackih operacija

U tablici realizacije Plana nadzora nisu uvrSteni nadzori predvideni za organizacije koje u trenutku izrade Plana
nisu postojale, nego su uvrStene u Plan radi planiranja odgovarajucih resursa za nadzor eventualno novih
organizacija. To objaSnjava razliku planiranih nadzora u GodiSnjem programu rada i izvieS¢u o radu Odjela za
2014. godinu.

Nadzor certificiranih operatora zrakoplova

Nadzor je obavlien u 100% opsegu. Dodatno, tijekom godine u okviru nadzora Odjel je s operatorima
komercijalnog zraCnog prijevoza intenzivno radio na uskladivanju s Uredbom Komisije (EU) br. 965/2012 o
utvrdivanju tehnickih zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s letackim operacijama u skladu s Uredbom (EZ) br.
216/2008 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 296, 25.10.2012.). Taj je postupak s uspjehom dovrSilo 6
operatora, dok se 2 operatora nisu uspjela uskladiti.

Provedena su i 4 certifikacijska nadzora novih komercijalnih operatora i to 1 za A-A i 3 za komercijalni zracni
prijevoz (A-B operacije).

Nadzor operatora u nekomercijalnim operacijama (NCO i NCC)

Nadzor je obavljen u manjem opsegu od planiranog tj. nisu izvrSeni nadzori obavljanja operacija na Bracu i
Osijeku uslijed loSe meteoroloSke situacije u planiranim kao i naknadno planiranim terminima. Uzimajuci u obzir
mali promet na predmetnim aerodromima koji se dodatno bitno smanji nakon ljeta, procijenjeno da obavljanje
predmetnih nadzora ne bi imalo smisla nakon ljeta te oni nisu obavljeni.

Nadzor prijevoza opasnih roba (DG)

Nadzor prijevoza opasnih roba izvrSen je 100% opsegu iako je izvrSeno 6 nadzora manje od planiranog broja
medutim, ti nadzori nisu provedeni iz opravdanih razloga i oni su kao $to slijedi:

— Farnair koji je bio planiran za nadzor nije se pojavio/letio na zracnim lukama Republike Hrvatske u 2014,
godini;

— Miniliner obavlja prijevoz iskljuCivo za DHL koji je bio predmet zasebnog DG nadzora pa zakljuceno da ne
postoji potreba nadzora samog prijevoznika;

— Za Aeroflot i Turkish Airlines nadzor viSe nije bio utemeljen izlaskom nove Uredbe Komisije (EU) br.
452/2014 o utvrdivanju tehniCkih zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s letaCkim operacijama operatora iz
trecih zemalja u skladu s Uredbom (EZ) br. 216/2008 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 133, 6.5.2014.)
(ne zahtjeva od prijevoznika iz trecih zemalja Certifikat za opasne robe);

— (Cargo Partner-u je oduzet DG certifikat; i

— Albatros obavlja iznimno mali broj iskljuCivo A-A operacija i nema odobrenje za prijevoz opasnih roba, pa je
procijenjeno da poseban nadzor u podrucju opasnih roba nije opravdan.

Nadzor osposobljavanja operatora koji obavljaju komercijalni zracni prijevoz

Nadzor je izvrSen u 100% opsegu, u skladu sa zahtjevima primjenijivin propisa, vezano za kontinuirani nadzor
odnosno produljenje valjanosti odobrenja za osposobljavanje. Plan je predvidio veéi broj nadzora, medutim neka
osposobljavanja nisu bila provedena, a za neka je procijenjeno da ih nije nuzno nadzirati jer su ista tijekom ciklusa
nadzora ve¢ bila predmet nadzora te da rezultati tog nadzora ne ukazuju na negativne trendove.

Treba napomenuti da se unaprijed nikada ne zna kada e, koja i koliko osposobljavanja provoditi operatori, pa se
planiraju resursi za odreden broj nadzora, a realizacija ovisi o viSe faktora (pravovremena obavijest operatora 0
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provodenju osposobljavanja, raspolozivost inspektora, trenutna procjena nuznosti nadzora, ne provodenje
osposobljavanja iz odobrenja operatora itd.).

Odijel plovidbenosti zrakoplova

Nadzor ovlastenih organizacija

Nadzor ovlastenih organizacija obavljen je u 100% opsegu. Dodatno je provedeno 20 neplaniranih nadzora od
kojih su 4 bila certifikacijski nadzori novih organizacija i to kao kako slijedi:

— 3 nove ovlastene organizacija za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova (CAMO organizacija prema
Part M Subpart G Uredbe Komisije (EZ) 2042/2003);

— 1 nova ovlaStena organizacija za odrzavanje zrakoplova (AMO organizacija prema Part 145 Uredbe
Komisije (EZ) 2042/2003);

Znacajno za napomenuti je da su 2 nove ovlastene organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova
organizacije u sklopu operatora koji obavljaju operacije komercijalnog zraCnog prometa (operator European
Coastal Airlines i operator Sky Vision).

Vezano za ostale neplanirane nadzore koji su provedeni tijekom 2014. godine, isti su rezultat zahtjeva ovlaStenih
organizacija za promjenom opsega odobrenja ili se radi o izvanrednom inspekcijskom nadzoru nakon evaluacije
Odjela o potrebi izvanrednog inspekcijskog nadzora kao i o0 promjeni ucestalosti opsega nadzora temeljem
uocenih negativnih trendova ili postojanja sumnije ili prijave 0 naruSavanju sigurnosti.

Pregled za utvrdivanje plovidbenosti zrakoplova

Planom za 2014. godinu predvideni su resursi za 113 pregleda zrakoplova za utvrdivanje plovidbenosti
zrakoplova koji nisu obuhvaceni provjerama plovidbenosti od strane ovlastenih CAMO organizacija i ovlaStenog
osoblja. Plan je orijentacijskog karaktera iz razloga Sto njegova realizacija u praksi ovisi o tome da li e
vlasnici/operatori podnijeti zahtjev za provjeru plovidbenosti svojeg zrakoplova Agenciji. Plan je izraden na osnovi
realizacije planova provjere plovidbenosti zrakoplova za prethodne godine uz neke korekcije, te je dosadasnje
iskustvo u izradi planova na ovaj nacin pokazalo da su oni toCni na razini cca 90% Sto se pokazalo i u 2014.
godini jer je izvrSeno 96 pregleda od ukupno planiranih 113 pregleda.

Nadzor ACAM (Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring)

Nadzor je obavljien u 100% opsegu iako je izvrSen 1 nadzor manje od planiranog broja. Predmetni ACAM nadzor
opravdano nije izvrSen jer zrakoplov nije bio plovidoen. Dodatno, izvrSen je jedan neplanirani ACAM nadzor.

Tijekom 2014. godine, u sklopu programa ACAM pregledano je 20 zrakoplova od ¢ega su 3 zrakoplova bila
5.700 kg MTOM, a 17 zrakoplova ispod 5.700 kg MTOM.

Nakon zavrSetka svakog godiSnjeg ciklusa ACAM inspekcija, a temeliem nalaza do kojih se doSlo tijekom
inspekcije, izraduje se godiSnja analiza ACAM-a koja ima za cilj po unaprijed zadanim Kriterijima kvalitativno i
kvantitativno determinirati potencijalne slabosti ovlaStenih organizacija u vodenju kontinuirane plovidbenosti
razliCitih kategorija zrakoplova. Rezultati i saznanja do kojih se doSlo putem ovih analiza koriste se za daljnje
kontinuirano unapredivanje i poboljSavanje rada samih organizacija za vodenje kontinuirane plovidbenosti kao i
planiranje njihovog nadzora, a takoder se koriste i za planiranje buducih ACAM inspekcija i selekciju zrakoplova
nad kojima Ce buduce inspekcije biti provedene.
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Odijel kolstva i licenciranja
Nadzor ovlastenih organizacija (ATO, 147, FSTD, LPAB)

Nadzor je obavljen u 100% opsegu iako su provedena 2 nadzora manje od ukupnog broja planiranih nadzora.
Predmetna 2 nadzora nisu provedena iz opravdanih razloga, kao Sto slijedi:

— Odobrenje PPL(A)-015 povuceno na zahtjev organizacije jer je prestala s osposobljavanjem pilota aviona
(Peryton d.o0.0. );

— Heli Centar Toplice d.0.0. je odustao od zahtjeva za ishodenjem Part 147 certifikata za osposobljavanje
osoblja za odrzavanje zrakoplova stoga je zahtjev odbijen dana 14. srpnja 2014. godine.

Dodatno, provedena su 3 neplanirana nadzora:

1. Heli Centar Toplice d.0.0. — dana 06. kolovoza 2014. godine proveden je nadzor u svrhu provjere
otklanjanja utvrdenin nalaza na certifikacijskom nadzoru (follow-up) u cilju stjecanja certifikata
kvalifikacije simulatora letenja (Full flight simulator - FFS) razine D (level D) tipa helikoptera Mi-8/Mi-171;

2. Heli Centar Toplice d.0.0. — dana 06. kolovoza 2014. godine proveden je nadzor u svrhu provjere
otklanjanja utvrdenin nalaza na certifikacijskom nadzoru (follow-up) u cilju stjecanja certifikata
kvalifikacije uredaja za vjezbanje navigacijskin procedura (Flight navigation procedure trainer - FNPT)
razine kvalifikacije Il (qualification level ll) tipa helikoptera Mi-8/Mi-171;

3. Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.0.0. — dana 17. listopada 2014. godine proveden je nadzor u svrhu
proSirenja opsega certifikata organizacije za testiranje razine jeziCne sposobnosti (Language proficiency
assessment body — LPAB) kontrolora zracnog prometa za engleski jezik.

Nadzor ispitivaca pilota (HR)

Nadzor je obavljen u 100% opsegu. Od ukupnog broja nadzora ispitivaca pilota provedenih na teritoriju Republike
Hrvatske, provedeno je 9 nadzora ispitivaca pilota koji su certificirani od strane Agencije i 2 nadzora ispitivaca
pilota koji su certificirani od zrakoplovnih viasti drugih drzava Clanica Europske unije, a koji provode aktivnosti na
teritoriju Republike Hrvatske.

Realizacija nadzora ispitivaCa pilota u velikoj mjeri ovisi 0 broju i vrsti provjera koje ispitivaci provode, lokaciji gdje
se provjere odvijaju, te raspolozivosti inspektora za najavljeni termin provjere $to zahtijeva dodatne resurse
potrebne za brzu reakciju Odjela jer se koriste i resursi drugih odjela te je potrebna meduodielska koordinacija
prioriteta i suradnja jer ispitivaci provjere najavljuju Agenciji 3 do 5 dana prije provodenja provjere ovisno o0 vrsti
provjere, a ispitivaCi ili ispitanici ¢esto mijenjaju predvidene termine provjera iz operativnih razloga ili zbog loSih
vremenskih prilika.

Nadzor ispitivaca pilota (INO)

Nadzor je obavljen u 100% opsegu iako 3 nadzora nisu obavljena. Predmetna 3 nadzora ispitivaca nisu obavljena
jer su im certifikati ispitivaCa istekli, a nisu podnijeli zahtjev za produzenjem.

Dodatno, provedeno je 9 neplaniranih nadzora ispitivaca pilota koji su certificirani od strane Agencije, a koji
provode provjere izvan teritorija Republike Hrvatske.

Buduci se zahtjevi za produzenje certifikata ispitivaCa pilota mogu podnijeti i do godinu dana ranije prije isteka
valjanosti certifikata, a u svrhu osiguranja realizacije i organizacije obveznog nadzora od strane inspektora
Agencije, u postupku produzenja certifikata ispitivaca pilota, od ukupnog broja neplaniranih nadzora provedeno je
6 ranijih nadzora u svrhu produzenja certifikata ispitivaca pilota.

Od preostalih 3 neplaniranih nadzora, proveden je 1 nenajavljeni nadzor ispitivacu pilota, 1 nadzor u svrhu
stiecanja certifikata ispitivaCa pilota i 1 nadzor u svrhu obnavljanja certifikata ispitivaca pilota.
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Realizacija nadzora ispitivaCa pilota u velikoj mjeri ovisi 0 broju i vrsti provjera koje ispitivaCi provode, lokaciji gdje
se provjere odvijaju, te raspolozivosti inspektora za najavljeni termin provjere S$to zahtijeva dodatne resurse
potrebne za brzu reakciju Odjela jer se koriste i resursi drugih odjela te je potrebna meduodjelska koordinacija
prioriteta i suradnja jer ispitivaCi provjere najavljuju Agenciji 3 do 5 dana prije provodenja provjere ovisno o vrsti
provjere, provjere se provode i tijekom vikenda, praznika i blagdana, a ispitivaci ili ispitanici ¢esto mijenjaju
predvidene termine provjera iz operativnih razioga ili zbog loSih vremenskih prilika koji ne omogucavanju
provodenije provjera.

Nadzor zrakoplovno-medicinskih centara (AeMC) i zrakoplovno-medicinskih ispitivaca (AME)

Nadzor je obavljen u 100% opsegu iako je provedeno 3 nadzora manje. Predmetna 3 nadzora nisu provedena jer
su bili predvideni za zrakoplovno-medicinske ispitivace (AME) u ciliu produzenja valjanosti AME certifikata,
medutim isti nisu podnijeli zahtjev za produzenje AME certifikata.

Dodatno, provedena su 2 neplanirana nadzora i to 1 za obnavljanje AME certifikata, a 1 nadzor u svrhu provjere
udovoljavanja uvjetima radi promjene lokacije AME prakse.

Licenciranje zrakoplovnog osoblja i struénog osoblja koje obavlja poslove od znacaja za sigurnost zrane plovidbe

U 2014. godini, Odjel Skolstva i licenciranja je obavljao poslove licenciranja zrakoplovnog osoblja: JAR/ Part FCL
dozvola pilota aviona i helikoptera, Part 66 dozvola osoblja za odrzavanje zrakoplova, dozvola kontrolora zracnog
prometa i studenata kontrolora zracnog prometa, dozvola dispecera leta/operativnog kontrolora leta (izdavanje,
obnavljanje, priznavanje i produzavanie valjanosti dozvole, ovlastenja, certifikata i posebnih ovlasti).

Radi davanja uvida u opseg poslova u nadleznosti Odjela vezano uz licenciranje zrakoplovnog osoblja koje se
provodi kontinuirano, prikazan je broj evidentiranih dozvola, prema vrsti dozvole, u pregledu kako slijedi:

PPL(A) 198/33
PART-FCL/JAR FCL DOZVOLA PILOTA — AVION CPL(A) 118/3 602
ATPL(A) 250/0
PPL(H) 0/0
PART-FCL/JAR FCL DOZVOLA PILOTA — HELIKOPTER | gpL(H) 17/0 19
ATPL(H) 2/0
KONTROLOR ZRACNOG PROMETA AT 200 279
ATC — student 19
;;rAt }S(()SP[E(())\Z/XOLA OSOBLJA ZA ODRZAVANJE PART 66 336 336
DOZVOLA DISPECERA LETA/OPERATIVNOG DSP 28 08
KONTROLORA PROMETA

UKUPNO 1.264

Tablica 3: Pregled evidentiranih JAR/Part FCL dozvola pilota aviona i helikoptera, Part 66 dozvola osoblja za odrzavanje zrakoplova,
dozvola kontrolora zranog prometa, dozvola dispedera leta/operativnog kontrolora leta
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U 2014. godini, zrakoplovno-medicinski centri (AeMC) i zrakoplovno-medicinski ispitivaci (AME) su izdali sljedeci
broj certifikata 0 zdravstvenoj sposobnosti/izvjestaja:

VRSTA CERTIFIKATA O ZDRAVTSVENOJ

SPOSOBNOSTI/ 1ZVJESTAJA

BROJ [ZDANIH CERTIFIKATA O ZDRAVTSVENOJ UKUPNO
SPOSOBNOSTI/ 1ZVJESTAJA

Kategorija 1 537
CERTIFIKAT O ZDRAVSTVENOJ SPOSOBNOSTI Kategorija 2 207 4
PILOTA ZRAKOPLOVA | PADOBRANACA Kategoriia LAPL 0

Kategorija 2 - nacionalna 236 236
MEDICINSKI [ZVJESTAJ ZA KABINSKU POSADU 123 123

UKUPNO | 1.337

Tablica 4: Pregled izdanih certifikata o zdravstvenoj sposobnosti/izvieStaja

U 2014. godini, Odjel generalne avijacije je izmedu ostalih poslova iz svoje nadleznosti obavljao i poslove
licenciranja pilota zrakoplova (balona, jedrilica, ovjesnih jedrilica, parajedrilica, mikrolakih zrakoplova, sportsko-
rekreativnin zrakoplova) i padobranaca u skladu s nacionalnim propisima (izdavanje, obnavljanje, priznavanje i
produzavanje valjanosti dozvole, ovlastenja, certifikata i posebne ovlasti). Radi davanja uvida u opseg poslova u
nadleznosti Odjela vezano uz licenciranje pilota zrakoplova, prikazan je broj evidentiranih dozvola, prema vrsti

dozvole, u pregledu kako slijedi:

BROJ IZDANH VAZECE ISTEKLE
VRSTA DOZVOLE / OVLASTENJA DOZVOLA / DOZVOLE / DOZVOLE /
OVLASTENJA | OVLASTENJA | OVLASTENJA

Dozvola padobranca 587 264 323

PADOBRANCI Ovlastenje - Nastavnik padobranstva 76 53 23
OvlaStenje stariji paker padobrana 10 10 0

Dozvola pilota jedrilice 212 88 124

JEDRILICE Ovlastenje - Nastavnik pilota jedrilice 48 23 25
Ovlastenje - IMC Flying 40 23 17
Ovlastenje - Acrobatic Flying 4 2 2
BALONI Dozvola pilota balona 5 0 0
OvlaStenje - Nastavnik pilota balona 3 3 0

Dozvola pilota parajedrilice 415 403 12
PARAJEDRILICE Ovlastenje - UCitel] pilota parajedrilice 42 42 0
Ovlastenje - Tandem pilot 42 42 0
Ovlastenje - Pokusni pilot 0 0 0
Dozvola pilota ovjesne jedrilice 78 77 1
OVJESNE OvlaStenje - UCitelj pilota ovjesne 2 1 1
JEDRILICE Ovlatenje - Tandem pilot 0 0 0
OvlaStenje - Pokusni pilot 0 0 0
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BROJ IZDANH VAZECE ISTEKLE
VRSTA DOZVOLE / OVLASTENJA DOZVOLA / DOZVOLE / DOZVOLE /
OVLASTENJA | OVLASTENJA | OVLASTENJA
Dozvola pilota MLZ Klase | 28 12 16
MIKROLAKI Dozvola pilota MLZ Klase I 61 29 32
ZRAKOPLOVI OvlaStenje - UCitelj pilota MLZ Klase | 8 8 0
OvlaStenie - UGitelj pilota MLZ Klase |l 10 9 1
Dozvola pilota SRZ klase | 13 13 0
Dozvola pilota SRZ klase |l 29 29 0
SPORTSKO Dozvola pilota SRZ klase lll 2 2 0
Dozvola pilota SRZ klase IV 1 1 0
REKREATIVNI Nastavnik pilota SRZ Klase | 3 3 0
ZRAKOPLOVI Nastavnik pilota SRZ klase I 6 6 0
Nastavnik pilota SRZ klase Il 1 1 0
Nastavnik pilota SRZ klase IV 1 1 0
Uzlijetanje i slijetanje na vodene povrSine 0 0 0

1.431 dozvole 923 dozvole 508 dozvole
UKUPNO

296 oviaStenja | 227 ovlaStenja | 69 ovladtenja

Tablica 5: Pregled evidentiranin dozvola pilota zrakoplova (balona, jedrilica, ovjesnih jedrilica, parajedrilica, mikrolakih zrakoplova,
sportsko rekreativnih zrakoplova) i padobranaca u skladu s nacionalnim propisima

U 2014. godini, Odjel Skolstva i licenciranja je obavljao poslove organizacije, provodenja, nadzora i administracije
teorijskih ispita u svrhu stjecanja JAR/Part FCL dozvola pilota aviona i helikoptera i Part 66 dozvola osoblja za
odrzavanje zrakoplova. Radi davanja uvida u opseg poslova u nadleznosti Odjela vezano uz licenciranje
zrakoplovnog osoblja koje se provodi kontinuirano, prikazan je broj odrzanih teorijskinh ispita, prema vrsti dozvole,
u pregledu kako slijedi:

T T

PPL (A) 180
ATPL(A) 338
Part FCL dozvola pilota aviona i helikoptera
ATPL(H) 8
CPL(H) 8
Part 66 dozvola osoblja za odrzavanje zrakoplova 354

e =

Tablica 6: Pregled broja odrzanih ispita za stiecanje JAR/Part FCL dozvole pilota aviona i helikoptera i Part 66 dozvole osoblja za
odrZavanije zrakoplova
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Odjel generalne avijacije

Nadzor ovlastenih organizacija

Nadzor je obavljen u 100% opsegu. Nadzor 1 ovlaStene organizacije obavljen je u istovremeno u dva dana
buduci da organizacija ima odobrenje za osposobljavanje pilota jedrilice i padobranca. Odlu¢eno je da se u
jednom danu provede nadzor 2 organizacije koja provodi osposobljavanje padobranaca buduci da organizacije
imaju istu odgovornu osobu. Naknadno je obavljen nadzor organizacije koja provodi osposobljavanje pilota
jedrilice Sto je dovelo do 1 dodatnog nadzora. Dodatno, proveden je i 1 nadzor u svrhu ishodenja odobrenja
organizacije za osposobljavanje pilota zrakoplova u skladu s nacionalnim propisima.

Nadzor zrakoplovnih priredbi

Plan nadzora vezano za zrakoplovne priredbe je orijentacijskog karaktera i predvida se temeljem iskustva iz
prethodnih godina. Svrha planiranja je da se osiguraju sredstva i resursi odjela radi ispunjavanja odgovornosti iz
nadleznosti Odjela.

Tijekom 2014. godine planiran je nadzor 5 zrakoplovnih priredbi dok je proveden nadzor 6 zrakoplovnih priredbi.
Odjel generalne avijacije u 2014. godini odobrio je kompleksnu zrakoplovnu priredbu (Red Bull Air Race) za Cije
su potrebe ishodena 2 odobrenja. Jedno odobrenje izdano je za potrebe novinarske konferencije Red Bull Air
Race, a drugo za samu zrakoplovnu priredbu.

Nadzor operacija

Nadzor je obavljen u 100% opsegu. Nadzor je izvrSen na viSe aerodroma odnosno poletiSta i sletiSta i ukljucio je
nadzor:

— operacija sportsko rekreativnih zrakoplova;

— operacija parajedrilicama i ovjesnim jedrilicama;
— operacija jedrilicama; i

— padobranskih aktivnosti.

Nadzor poletiSta i sletiSta za parajedrilice i oviesne jedrilice

Tijekom 2014. godine, Odjel generalne avijacije pojacao je nadzore operacija parajedrilica te je proveden nadzor
6 registriranih poletita i sletiSa za parajedrilice i ovjesne jedrilice. U 2014. godini, Odjel generalne avijacije je
obavljao poslove organizacije, provodenja, nadzora i administracije teorijskih ispita u svrhu stjecanja dozvola
pilota balona, jedrilica, ovjesnih jedrilica, parajedrilica, sportsko-rekreativnin zrakoplova i padobranaca. Radi
davanja uvida u opseg poslova u nadleznosti Odjela vezano uz licenciranje zrakoplovnog osoblja koje se provodi

kontinuirano, prikazan je broj odrzanih teorijskih ispita, prema vrsti dozvole, u pregledu kako slijedi:

VRSTA DOZVOLE BROJ ODRZANIH ISPITA

Dozvola pilota parajedrilice 299
Dozvola pilota ovjesne jedrilice 40
Dozvola pilota jedrilice 59
Dozvola pilota balona 0

Dozvola pilota sportsko-rekreativnog zrakoplova 122
Dozvola padobranaca 144
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Dozvola pilota parajedrilice 299
Dozvola pilota ovjesne jedrilice 40
Dozvola pilota jedrilice 59
Dozvola pilota balona 0

Dozvola pilota sportsko-rekreativnog zrakoplova 122
Dozvola padobranaca 144

UKUPNO

Tablica 7: Pregled broja odrZanih ispita za stjecanje dozvola pilota parajedrilica, ovjesnih jedrilica, balona, sportsko-rekreativnih
zrakoplova i dozvole padobranaca

Odsjek SAFA inspekcija

Pregledi stranih zrakoplova na stajanci

Odsjek SAFA inspekcija, u cilju procjene sigurnosti inozemnih operatora zrakoplova Kkoji slije¢u/polije¢u sa
medunarodnih aerodroma u Republici Hrvatskoj obavlja poslove nadzora sigurnosti tin operatora putem Ramp
inspekcija u skladu sa zahtjevima dijela ARO.RAMP. Uredbe Komisije (EU) br. 965/2012 o utvrdivanju tehnickih
zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s letaCkim operacijama u skladu s Uredbom (EZ) br. 216/2008 Europskog
parlamenta i Vijeca (SL L 296, 25.10.2012.).

GodiSnjim planom nadzora za 2014. godinu bilo je predvideno 126 pregleda zrakoplova, a izvrSeno je 148
pregleda zrakoplova na stajankama zracnih luka u Republici Hrvatskoj. Povecani broj izvrSenih nadzora rezultat je
informacija o dolasku zrakoplova ili operatora za koje je EASA identificirala da predstavljaju potencijaini rizik ili za
koje postoji sumnja da nisu u skladu s primjenjivim zahtjevima. Dodatno, doSlo je i do promjene raspodijele
inspekcijskin pregleda zrakoplova na nacin da se izvrSio veci broj inspekcijskih pregleda na aerodromima diljem
obale, na operatorima koji su sezonskog karaktera (charter letovi tijekom ljetne sezone) kao i na vecem uzorku
operatora odnosno tipova zrakoplova. Povec¢an broj nadzora prioritiziranin odnosno sumnjivih operatora i
zrakoplova kao i raznovrsnost operatora i tipova zrakoplova koji su bili predmet nadzora rezultirao je i povec¢anjem
broja kao i razine ozbiljnosti utvrdenih nesukladnosti u odnosu na nadzore izvrSene prethodne kalendarske
godine. Prilikom nadzora inozemnih zrakoplova tijekom 2014. godine utvrdeni su nalazi kao Sto slijedi:

— 7 nalaza razine 3 (sigurnosni problem - zabrana polijetanja do otklanjanja istog);
— 14 nalaza razine 2 (nesukladnost koja ima znacajan utjecaj na sigurnost);
— 12 nalaza razine 1 (nesukladnost koja ima mali utjecaj na sigurnost).

ZakljuCak vezano za rezultate nadzora koje provodi Sektor:

Stupanj realizacije plana nadzora je u svim odjelima na visokoj razini i sva obrazloZzenja za odstupanja su
objektivna i utemeljena. Razlika izmedu planiranog i realiziranog broja nadzora je vrlo mala i potvrduje da se
temeljem iskustva iz prethodnih godina dobro planiralo s aspekta potrebnih resursa za provodenje nadzora.
Analizom broja nalaza i razine njinove ozbiljnosti utvrdenih nadzorom u 2014. godini te usporedbom s rezultatima
nadzora prijasnjih godina moze se zakljuciti kako nema nekih znacajnijih promjena u broju i ozbiljnosti nalaza te
nema trendova koji bi trebali zabrinjavati.
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Sektor nadzora usluga u zratnoj plovidbi

Sektor nadzora usluga u zracnoj plovidbi je obavljao poslove nadzora sigurnosti pruzatelja usluga u zracnoj
plovidbi.

REALIZACIJA PLANA NADZORA SIGURNOSTI U 2014. GODINI

Sektor nadzora usluga u zracnoj plovidbi
Broj nadzora

Planirani nadzori —
I k \EWETEN Ukpro
sprava . - :
Slana zvrSeno Realizacija nadzori

Podrucje nadzora

Odjel Operativne usluge u zraGnom +107) 17 100% ) 17
operativnih prometu

usluga u

zraénom Organizacije za osposobljavanje o )

prometu kontrolora zratnog prometa E) 100%

3

Odiel usluga . A 0
srakoplovnog  US1U9€ Zrakoplovnog informiranja +3 (1) 11 100% -
informiranja i

ZraKoplovne 436 rakoplovne metsorologiie +4 (10) 10 100% :
meteorologije

16
2 3
8 11
6 10

Sektorski 100% _ 9
nadzor

@ 2

Tablica 8: Broj provedenih nadzora prema podru¢ju nadzora — Sektor nadzora usluga u zra¢noj plovidbi

2

ObrazloZenja i pojaSnjenja u vezi s realizacijom plana nadzora

Sektor je izradio GodiSnji program nadzora za 2014. godinu (ANS Oversight Programme) nad pruzateljem usluga
u zracnoj plovidbi u Republici Hrvatskoj (Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.0.0. — HKZP), a uz konzultacije s
pruzateliem usluga vezano za vremenske okvire, te uzimajuci u obzir sezonski karakter pruzanja usluga.
Godisnjim programom nadzora obuhvacen je nadzor udovoljavanja zahtjeva certifikacije te nadzor obavljanja
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funkcija upravijanja protokom zracnog prometa i upravljanja zracnim prostorom pruzatelja usluga u zraCnoj
plovidbi, kao i nadzor certificiranih organizacija za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa.

U 2014. godini, GodiSnjim programom nadzora bila su planirana 2 sveobuhvatna (comprehensive) nadzora po
zajednickim zahtjevima (Common Requirements - CR) sukladno Provedbenoj uredbi Komisije (EU) br. 1035/2011
0 utvrdivanju zajednickih zahtjeva za pruzanje usluga u zratnoj plovidbi i izmjeni uredaba (EZ) br. 482/2008 i (EU)
br. 691/2010 (SL L 271, 18.10.2011.). Godisnji sveobuhvatni nadzor udovoljavanja zajednickim zahtjevima
podijeljen je u 2 dijela u trajanju po tjedan dana svaki.

Nadzori su odrzani sukladno dogovoru Agencije i HKZP-a prije ljetne sezone — proljetni nadzor (Spring audly) i
nakon lietne sezone — jesenski nadzor (autumn audif). Termini nadzora dogovoreni su s HKZP-om.

Radi uskladivanja sa sezonskim opterecenjem pruzatelja usluga te raspolozivim resursima, proljetni nadzor je
obavljen u razdoblju od 5. do 9. svibnja 2014. godine za nadzor usluga ATS, AIS,CNS te funkcija ASM, ATFM i
PANS OPS. Drugi dio godiSnjeg sveobuhvatnog nadzora obavljen je na jesen i to u razdoblju od 24. do 28.
studenog 2014. godine ATS, CNS, MET, te funkcija ASM, ATFM i PANS OPS. Za nadzor po pitanju
interoperabilnost u mreZi upravljanja europskim zraCnim prometom bila su planirana 4 nadzora, medutim u
jednom nadzoru obavljena provjera sukladnosti po 4 uredbe: Uredba Komisije (EZ) br. 262/2009 o utvrdivanju
zahtjeva u vezi s uskladenom dodjelom i uporabom Mode S upitnih kodova za jedinstveno europsko nebo (SL L
84, 31.3.2009.); Uredba Komisije (EZ) br. 29/2009 o utvrdivanju zahtjeva u vezi s uslugama podatkovnih veza za
jedinstveno europsko nebo (SL L 13, 17.1.2009); Provedbena uredba Komisije (EU) br. 1206/2011 o utvrdivanju
zahtjeva u vezi s identifikacijom zrakoplova u okviru nadzora za jedinstveno europsko nebo (SL L 305,
23.11.2011.) i Provedbena uredba Komisije (EU) br. 1207/2011 o utvrdivanju zahtjeva u vezi s ucinkovitoScu i
interoperabilnoS¢u nadzora za Jedinstveno europsko nebo (SL L 305, 23.11.2011.).

Prema GodiSnjem programu nadzora, planirano je da se 2 godiSnja sveobuhvatna nadzora dopune u oZujku,
travnju i svibnju, te rujnu, listopadu i studenom, i to kracim komplementarnim inspekcijskim nadzorima izdvojenih
lokacija/podruznica HKZP-a. Okvirni raspored obilaska Podruznica HKZP-a dan je u GodiSnjem programu nadzora
za 2014. godinu, te najavljen dopisom za svaku Podruznicu posebno 14 dana prije planiranog nadzora. Tijekom
2014. godine obavljeni su nadzori svih izdvojenih lokacija/podruznica HKZP-a za svaku od usluga koju izdvojene
lokacije/podruznice pruzaju. Osim usluga, auditirana je i funkcija ATFM-a.

Odjel operativnin usluga u zratnom prometu obavljao je nadzore sigurnosti u podrucju pruzanja operativnih
usluga u zratnom prometu. U 2014. godini provedeno je 20 nadzora u podrucju pruzanja operativnih usluga u
zraCnom prometu i u podrucju organizacija za osposobljavanje kontrolora zraénog prometa. Nadzori su obavljeni
za podruCje sustava upravljanja sigurnoScu, sustava upravljanja kvalitetom, ljudskih potencijala, otvoreno i
transparentno pruzanje usluga, radnih metoda i operativnih procedura, te izvjeStavanja o dogadajima povezanim
sa sigurnoScu. Obavljeni su i nadzori Podruznica HKZP-a i to Zadar, Split, Bra¢, Dubrovnik, Rijeka, Pula, LoSin;,
Osijek, te AKZP Zagreb/LuCko. Osim 18 redovnih i planiranih nadzora, obavljen je i 1 nadzor organizacije za
osposobljavanje kontrolora zratnog prometa uz suradnju Odjela Skolstva i licenciranja Agencije, te 1 izvanredni
nadzor vezan za udovoljavanja zahtjevima za nadzornika smjene/kontrolora zratnog prometa. Odjel je u 2014.
godini otvorio 15 nalaza neudovoljavanja HKZP-u nakon Cega je HKZP izradio i predloZio korektivne mjere za
otklanjanje nalaza. Odjel je prihvacao i pratio implementaciju korektivnih mjera, te verificirao zatvaranje 10 nalaza
neudovoljavanja provedbom ,follow-up® nadzora ili analizom dostavljenih dokaza HKZP-a za zatvaranje nalaza. U
suradnji s Uredom upravljanja kvalitetom i sigurnosti zratnog prometa, Odjel je sudjelovao u analizi izvanrednih
dogadaja iz podruCja operativnin usluga u zratnom prometu. Analizom dostupnih izvieS¢a o rezultatima
istrazivanja ugrozavanja sigurnosti zracnog prometa, Odjel je u 2014. godini, u okviru redovitog nadzora, obavio
nadzor HKZP-a u podru¢ju prijavijivanja, istrage i analize izvanrednih dogadaja. Odjel obavlja i nadzor nad
organizacijama za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa. U skladu s navedenim, Odjel obavlja certifikaciju
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i kontinuirani nadzor 2 organizacije za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa, Hrvatsko uciliSnog sredista za
kontrolu zraCnog prometa (HUSK) - za osnovno osposobljavanje kontrolora zratnog prometa, te nadzor Hrvatske
kontrole zracne plovidbe d.0.0. - za osposobljavanje za lokaciju i kontinuirano osposobljavanje kontrolora zracnog
prometa. Odjel je u 2014. godini odobrio 4 revizije operativnih prirucnika, 12 revizija programa osposobljavanja,
3 revizie sheme strucnosti za lokaciju te 4 ispitivaca/ocjenjivaCa organizacije za osposobljavanje kontrolora
zracnog prometa.

Odjel upravljanja zraGnim prostorom i protokom zranog prometa obavljao je poslove nadzora sigurnosti u
podrucju (ASM) upravljanja zracnim prostorom sukladno Uredbi Komisije (EZ) br. 2150/2005 o utvrdivanju
zajednickih pravila za fleksibilno koriStenje zraCnog prostora (SL L 342, 24.12.2005.) i pripadajuceg Pravilnika o
upravijanju zraCnim prostorom («Narodne novine» broj 138/09), u podrucju (ATFM) protoka zratnog prometa
sukladno Uredbi Komisije (EU) br. 255/2010 o utvrdivanju zajednickih pravila za upravijanje protokom zracnog
prometa (SL L 80, 26.3.2010.) o opéim pravilima za upravljanje protokom zracnog prometa i pripadajuceg
Pravilnika o upravljanju protokom zracnog prometa («Narodne novine» broj 73/11), te u podrucju (PANS-OPS)
utvrdivanja i odobravanja instrumentalnih letnih procedura sukladno Pravilniku o oblikovanju i nacinu utvrdivanja
postupaka i drugih uvjeta za sigurno uzlijetanje i slijetanje zrakoplova («Narodne novine» broj 14/13). Tijekom
2014. godine izvrSeno je 6 nadzora sigurnosti sjedista HKZP-a prema sliedecim podrucjima: 2 nadzora ASM, 2
nadzora ATFM te 2 nadzora PANS-OPS. Pored navedenog, izvrSeno je 5 nadzora podruznica HKZP-a u podrucju
ATFM sukladno Uredbi Komisije (EU) br. 255/2010. Napravljen je i 1 nadzor promjene ,ATM BiH Tranzicija
(promjena uslied koje je centar oblasne kontrole Sarajevo preuzeo nadleznost u odredenom dijelu zraCnog
prostora Bosne i Hercegovine nad kojim je nadleznost prije imala Hrvatska kontrola zracne plovidoe d.o.0.
Tijekom nadzora primjecena su 4 neudovoljavanja koja su rezultirala podizanjem nalaza, (3 iz podru¢ja upravljanja
protokom zraénog prometa te 1 iz podrucja nadzora instrumentalnih letaCkih procedura). Tijekom 2014. godine
nastavilo se s pracenjem implementacije korektivnin mjera za otklanjanje nalaza neudovoljavanja iz podrucja
ATFM. Unutar nadzora ATFM funkcije, Odjel je tijekom tekuce godine nadzirao obaveze pruzatelja usluga u
zraCnoj plovidbi (HKZP), pilota zrakoplova i korisnika zracnog prostora u pogledu pridrzavanju slotova polijetanja
zrakoplova (-5+10 min od proracunatog vremena polijetanja), te je izradio izvieS¢e u kojem se navodi razina
pridrzavanja slota za polijetanje, koja je u 2014. godini u granicama 13,7%, Sto je u iznad europskog prosjeka
koji iznosi 12,1%. Takoder, u podrucju upravljanja protokom zratnog prometa su se pratila izuze¢a od ATFM
slota u polijetanju zrakoplova, te je utvrdeno da je bilo 1,15% izuzetih letova $to je iznad propisane granice od
0,55% letova, te e se tijekom prva polovine 2015. godine napraviti posebno izvieSce kojim ¢e se Europska
komisija upoznati sa stanjem izuzeca od ATMF slota u polijetanju za Republiku Hrvatsku te mjerama za
poboljSanja. Pored navedenog, tijekom 2014. godine, Odjel je obavljao i stru¢ne poslove za potrebe Nacionalnog
povjerenstva za upravljanje zracnim prostorom, temeliem Odluke Viade Republike Hrvatske o osnivanju
nacionalnog povjerenstva za upravljanje zraCnim prostorom («Narodne novine» broj 116/09). Odijel je takoder
tijlekom 2014. godine aktivno sudjelovao u izradi Nacrta plana mjerenja ucCinkovitosti usluga u zracnoj plovidbi i
mreznih funkcija propisanim Provedbenom uredbom Komisije (EU) br. 390/2013 od 9. svibnja 2013. o
uspostavljanju programa mjerenja ucinkovitosti usluga u zracnoj plovidbi i mreznih funkcija (SL L 128,
9.5.2013)).

Odjel usluga zrakoplovnog informiranja i zrakoplovne meteorologije obavlijao je poslove nadzora usluga
zrakoplovnog informiranja i zrakoplovne meteorologije. Odjel je u 2014. godini izrSio 11 nadzora u podrucju
usluga zrakoplovnog informiranja, te 10 u podruCju usluga zrakoplovne meteorologije. Nadzori su obavljani iz
podrucja sustava upravljanja sigurnoSéu, sustava upravijanja kvalitetom, ljudskih potencijala, otvoreno i
transparentno pruzanje usluga, radnih metoda i operativnih procedura. U sjediStu uprave Hrvatske kontrole
zraCne plovidbe d.0.0. izvrSena su 2 nadzora pruzanja usluga zrakoplovnog informiranja i 2 nadzora pruzanja
usluga zrakoplovne meteorologije. Jedan od dva nadzora pruzatelja usluga zrakoplovnog informiranja u sjedistu
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uprave HKZP-a bio je nenajavljen, a proveden je nakon neadekvatnog informiranja pilota u jednoj od podruznica
HKZP-a. U podruznicama svih kontroliranih aerodroma na kojima HKZP pruza usluge, izvrSen je po 1 nadzor
usluga zrakoplovnog informiranja te po 1 nadzor usluga zrakoplovne meteorologije tijekom 2014. godine. Fokus
nadzora pruzatelja usluga zrakoplovnog informiranja bio je na provodenju korektivnin mjera za zatvaranje
otvorenih nalaza iz proslih godina, te ispunjavanju zajednickin zahtjeva Provedbene uredbe Komisije (EU) br.
1035/2011. Fokus nadzora zrakoplovne meteorologije bio je na udodovljavanju zahtjevima ICAO Aneksa-a 3
posebno na tehnicke i operativne kompetencije i mogucnosti kao i na radne metode i operativne procedure.

U 2014. godini zatvoreno je 7 nalaza vezanih uz pruzanje usluga zrakoplovnog informiranja, te 5 nalaza vezana za
pruzanje usluga zrakoplovne meteorologije. Istovremeno je otvoreno 13 novih nalaza vezanih za pruzanje usluga
zrakoplovnog informiranja, te 20 novih nalaza u pruzanju usluga zrakoplovne meteorologije.

Odjel usluga komunikacija, navigacije i nadzora obavljao je nadzore sigurnosti u podrucju pruzanja usluga
komunikacije, navigacije i nadzora. Nadzori su obavljeni za podrucje sustava upravljanja sigurnoScéu, ljudskih
potencijala, tehniCke i operativne strucnosti i sposobnosti, uskladenosti radnih metoda i operativnih procedura s
ICAO Aneksom 10, izvjeStavanja o dogadajima povezanim sa sigurnoSCu te udovoljavanjima zahtjevima o
interoperabilnosti mreze upravljanja Europskim zraCnim prometom sukladno Uredbi (EZ) br. 552/2004 Europskog
parlamenta i Vije¢a o interoperabilnosti Europske mreze za upravljanje zraCnim prometom (SL L 96, 31.3.2004.).
U 2014. godini ukupno je obavljeno 16 nadzora, i to: 15 nadzora prema Uredbi (EU) br. 1035/2011 te 1 nadzor
prema Uredbi Komisije (EZ) br. 262/2009; Uredbi Komisije (EZ) br. 29/2009; Provedbenoj uredbi Komisije (EU) br.
1206/2011 i Provedbenoj uredbi Komisije (EU) br. 1207/2011. Qbavljeni su nadzori Podruznica HKZP-a i to
Zadar, Split, BraC (s obzirom da se CNS usluga na BraCu odrzava i nadzire iz Podruznice Split, voden je kao 1
nadzor), Dubrovnik, Rijeka, Pula, LoSinj (s obzirom da se CNS usluga na LoSinju odrzava i nadzire iz Podruznice
Pula, voden je kao 1 nadzor), te Osijek. Odjel je sudjelovao zajedno s Odjelom aerodroma u procesu izrade
miSljienja 0 sukladnosti s primjenjivim zahtjevima povrSine za slijetanje helikoptera i opreme na gradnji 501 u
brodogradiliStu Uljanik. Odjel je bio nositelj nadzora nad implementacijom 2 promjene vezane za Sigurnost:
uvodenje novog ATM sustava COOPANS u HKZP i nadogradnje ATM sustava ARES. Odiel je takoder sudjelovao u
nadzoru promjena BH ATM Tranzicija (nositelj Odjel upravljanja zraCnim prostorom i protokom zra¢nog prometa) i
preselienje pruzanja usluga u nove prostore TWR Brac (nositelj Odjel operativnih usluga u zranom prometu).

lzuzev redovnog nadzora pruzatelja usluga u zranom prometu, Odjel je sudjelovao zajedno s Odjelom aerodroma
i Odjelom letackih operacija u procesu izrade mislienja o sukladnosti s primjenjivim zahtjevima povrSine za
slijetanje helikoptera i opreme na gradnji 501 u brodogradilistu Uljanik.

Odijel je u 2014. godini otvorio 11 nalaza neudovoljavanja HKZP-a, nakon ¢ega je prihvacao te pratio korektivne
mjere predloZene od strane HKZP-a. Odijel je tijekom 2014. godine godine zatvorio 11 otvorenih nalaza HKZP-a
iz prijasnjih nadzora. U suradnji s Uredom upravljanja kvalitetom i sigurnosti zracnog prometa, Odjel je sudjelovao
u analizi izvanrednih dogadaja iz podrucja usluga komunikacije, navigacije i nadzora. Odjel je kontinuirano
provodio nadzor interoperabilnosti u mrezi upravljanja civilnim zracnim prometom, te je u 2014. godini, od strane
pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi, zaprimljeno i pregledano 13 EZ izjava o verifikaciji te pripadajucih tehnickih
dosjea.

U 2014. godini pregledano je i odobreno 16 programa stru¢nog osposobljavanja zrakoplovno-tehnickog osoblja
koje obavlja poslove upravljanja i odrzavanja ATM opreme odobrene za operativno koriStenje.
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Sektor aerodroma i zastite zraCnog prometa

Sektor aerodroma i zaStite zraCnog prometa je obavljao poslove nadzora sigurnosti aerodroma i aerodromskih
usluga i poslove nadzora zastite civilnog zracnog prometa u skladu s odredbama Zakona i Nacionalnog programa
zaStite civilnog zracnog prometa, Izdanje 3 i Nacionalnog programa kontrole kvalitete zastite civilnog zracnog
prometa, Izdanje 1. Slijedi pregled realizacije Plana nadzora sigurnosti u 2014. godini.

REALIZACIJA PLANA NADZORA SIGURNOSTI U 2014. GODINI

Sektor aerodroma i zaStite zracnog prometa

Broj nadzora

Podrucje nadzora Planirani nadzori N—
Ispravak . o dzori Ukupno
Plana zvrSeno Realizacija naazori

Operatori aerodroma koji su

ishodili sviedodzbu aerodroma e i e [ 2 £
Operatori aerodroma Koji su
ishodili Odobrenje za uporabu 17 - 17 100% 1 18
Odjel aerodroma
aerodroma - ;
Orgamzague 2 strucno 4 i 4 100% 9
osposobljavanje
PruZatelji zemaljskih usluga 4 75%

Ukupno Sektor

-

Tablica 9: Broj provedenih nadzora prema podrugju nadzora — Sektor aerodroma i zastite zralnog prometa

Odjel aerodroma

Odjel aerodroma je obavljao poslove nadzora sigurnosti aerodroma i aerodromskih usluga prema odobrenom
godiSnjem planu nadzora za 2014. godinu. Pod pojmom nadzora obuhvacene su aktivnosti certificiranja i
provjere kontinuiranog udovoljavanja propisanim zahtjevima od strane aerodroma, pruzatelja zemaljskih usluga te
ovlaStenih organizacija za struCno osposobljavanje zaposlenika i drugih ugovornih djelatnika aerodroma,
pruzatelja usluga i korisnika usluga aerodroma koji samostalno obavljaju zemaljske usluge.

Pod nadleznos¢u Odjela je 10 aerodroma sa svjedodzbom, 15 aerodroma s odobrenjem za uporabu te 3
aerodroma na vodi s odobrenjem za uporabu, kako slijedi u pregledu (broj se tijekom godine mijenjao):
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Aerodromi sa sviedodZbom aerodroma

& Naziv aerodroma Operator aerodroma Vrsta svjedodZzbe Dozvoljene vrste
i prometa

Zratna luka Dubrovnik ZraCna luka Dubrovnik d.o.o. trajna

IFR/VFR

3. ZraCna luka Split ZraCna luka Split d.o.o. trajna IR

5. Zratna luka Zagreb Medunarodna zracna luka trajna IFR/VFR
Zagreb d.d.

¢ istanis i LoSinj i IFR/VFR
7. Zratna luka Mali Loginj Zracno pristaniSte Mali LoSinj pzrgrgzlgge: go

9. ZraCna luka Varazdin Varazdin Airport d.o.o. trajna

Tablica 10: Popis aerodroma sa sviedodZbom aerodroma

Aerodromi s odobrenjem za uporabu aerodroma

. Operator aerodroma Odobrenje Valjanost odobrenja

Bjelovar-Brezovac Zrakoplovni klub Bjelovar (Odobrenje za uporabu 26.04.2018.

3. Grobni¢ko polje Erakoplovno DL Odobrenje za uporabu trajno
varnera

5. Sinj Aeroklub Sinj Odobrenje za uporabu trajno

7. \Vrsar Aeroklub Vrsar Odobrenje za uporabu 31.12.2014.

9. Osijek-Cepin Aeroklub Osijek Odobrenje za uporabu trajno

Vukovar-Borovo naselie  Aeroklub Borovo Odobrenje za uporabu 31.12.2014.

13. Daruvar Aeroklub Zdral Odobrenje za uporabu 31.12.2015.
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Operator aerodroma Odobrenje Valjanost odobrenja

15. Jelas Aeroklub Brod Odobrenje za uporabu 18.04.2015.

17. Hvar — Jelsa (a/d na vodi) (Ejuor%pskl R £ Odobrenje za uporabu trajno

Tablica 11: Popis aerodroma s odobrenjem za uporabu aerodroma

Na svim aerodromima s odobrenjem za uporabu aerodroma obavlja se iskljucivo VFR promet po VFR pravilima
letenja, a podaci 0 aerodromima objavljeni su u VFR priruéniku (VFR Manual) kojeg objavljuje Hrvatska kontrola
zraCne plovidbe d.o.0.

Odjel aerodroma je u 2014. godini registrirao sliedece povrsine za slijetanje i uzlijetanje zrakoplova:

.
Operator zikopiova valnost T % | _hm) |

Domagoj Clngel Bratina o } o )
101/A, 10451 Pisarovina trajno 45° 37' 04,04 15° 47" 42,62 113,26

3. Aeroklub Sisak 1. oZujka 2015. 45° 27' 56,08"  16°29'11,28"

5. Aeroklub Krila Istre trajno 44° 50" 33,34" 13°54' 21,48" 90,16

7. Aeroklub Velika Gorica trajno 45° 38'48,19" 16°07' 31,96" 102,72

9. Aeroklub Orion trajno 45°35' 11,61" 17°56'10,41"

Zarko Ljustina,Ped¢inica ) . "
21, 51213 Jurdani trajno 45°07' 43,12"  13°46' 29,85

Tablica 12; Popis povrsina za slijetanje i uzlijetanje zrakoplova
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Pod nadleznoScu Odjela trenutno je 10 organizacija za pruzanje zemaljskih usluga, kako slijedi u pregledu:

Organizacija za pruZanje zemaljskih usluga Valjanost odobrenja

INA- Avioservis (Odobrenje izdano za sliedece zracne luke:

Zagreb, Pula, Split, Zadar, Dubrovnik, Rijeka i Osijek) 06.05.2020.

Pruzatelj zemaljskih usluga na Medunarodnoj zraénoj luci

3. Zagreb 04.12.2020.
Prufatel zemaliski usluga na Zratnoj ociSpit -~~~ 3to32008.
E Pruzatelj zemaljskih usluga na Zraénoj luci Dubrovnik 12.04.2018.
Prufatel zemaliski usuga na Zratnoj uciBra® 27042009,
’ PruZatelj zemaljskih usluga na Zraénoj luci Zadar 01.04.2018.
Prufatel zemaljskih usluga na Zragnoj i Pl 15042018,
E Pruzatelj zemaljskih usluga na Zraénoj luci Rijeka 05.04.2018.

Tablica 13: Popis pruZatelja zemaljskih usluga

Nadalje, pod nadleznoSéu Odjela trenutno je 6 organizacija za strucno osposobljavanje zaposlenika i drugih
ugovornih djelatnika aerodroma, pruzatelja usluga i Kkorisnika usluga aerodroma koji samostalno obavljaju
zemaljske usluge, kako slijedi u pregledu:

k?r. Organizacija za stru¢no osposobljavanje Valjanost odobrenja

1. SluZba za struéno osposobljavanje MZLZ 26.05.2021.

3. Centar za stru¢no osposobljavanje ZL Dubrovnik 20.05.2021.

5. Organizacija za stru¢no osposobljavanje ZL Zadar 16.07.2021.

Tablica 14: Popis organizacija za stru¢no osposobljavanje
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PREGLED NADZORA SIGURNOSTI U 2014. GODINI

Sektor aerodroma i zastite zranog prometa

Broj nadzora

Podrucje nadzora Planirani nadzori N—
Ispravak Y o dzori Ukupno
Plana zvrSeno Realizacija nadzori

Operatori aerodroma koji su

o 0,

ishodili sviedodZbu aerodroma 1 e 108 2 &l

Operatori aerodroma koji su

ishodili Odobrenje za uporabu 17 - 17 100% 1 18
Odiel aerodroma
aerodroma A .

Organlzague 2 struéno 4 i 4 100% 9 6

osposobljavanje

PruZatelji zemaljskih usluga 75%

Tablica 15: Broj provedenih nadzora prema podrucju nadzora - Odjel aerodroma

Obrazlozenja i pojaSnjenja u vezi s realizacijom planova nadzora

Nadzor operatora aerodroma koji su ishodili sviedodzbu aerodroma

Nadzor je obavljen u opsegu od 100% uz napomenu da je na aerodromu Varazdin odraden dodatno 1 inspekcijski
nadzor, a na Medunarodnoj zracnoj luci Zagreb 1 izvanredan nadzor u svrhu pracenja rada koncesionara.

Nadzor operatora aerodroma koji su ishodili odobrenje za uporabu aerodroma

Nadzor je obavljen u 100% opsegu uz napomenu da je odraden dodatno 1 nadzor u procesu izdavanja odobrenja
za uporabu aerodroma na vodi Rab.

Nadzor organizacija za struno osposobljavanije

Za 2014. godinu planirana su 4 nadzora organizacija za strucno osposobljavanje. Obzirom na novi Pravilnik o
struénom osposobljavanju zaposlenika i drugih ugovornih djelatnika aerodroma, pruzatelja zemaljskih usluga i
korisnika usluga aerodroma koji samostalno obavljaju zemaljske usluge («Narodne novine» broj 7/13) svim
zracnim lukama i drugim pravnim osobama otvorila se mogucnost ishodenja ovlastenja za rad organizacije za
struéno osposobljavanje. Stoga je umjesto 4 planirana nadzora, realizirano sveukupno 6 nadzora.

Nadzor pruZatelja zemaljskih usluga

U 2014. godini planirano je 4 nadzora od kojih su 3 bila usmjerena na INA-Avioservise d.d., a 1 na novog
pruzatelja zemaljskih usluga koji bi se eventualno pojavio tijekom 2014. godine. Na kraju 2014. godine
realizirana su 3 nadzora i to INA Avioservisi d.d. na zraCnim lukama Pula, Rijeka i Osijek. Tijekom 2014. godine
nije bilo zahtjeva za odobrenje novih pruzatelja zemaljskih usluga te time ni potrebe za 1 planiranim nadzorom.
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Sadrzaj nadzora

Odjel aerodroma je u 2014. godini obavljao nadzore u podrucjima kontrole i dokumentiranosti podataka
objavljenin u Zborniku zrakoplovnih informacija Republike Hrvatske (AIP), implementaciju Uredoe Komisije (EU)
73/2010 o utvrdivanju zahtjeva o kvaliteti zrakoplovnih podataka i zrakoplovnih informacija za jedinstveno
europsko nebo (SL L 23, 27.1.2010) i Provedbene uredbe Komisije (EU) br. 1029/2014 o izmjeni Uredbe (EU) br.
73/2010 o utvrdivanju zahtjeva o kvaliteti zrakoplovnih podataka i zrakoplovnih informacija za jedinstveno
europsko nebo (SL OJ L 284, 30.9.2014.) na zraCnim lukama Zagreb, Split i Dubrovnik; kretanje i zadrzavanje
zivotinja na podruCju aerodroma; kontrolu postupaka nadzora izgradnje oko aerodroma te aerodromske karte
(aerodrome chart, parking/docking chart i obstacle chart); kontrolu vizualnih sredstava za navigaciju; kontrolu
ispravnosti i kvalitetu sustava odrzavanja infrastrukture aerodroma, a prije svega operativne povrSine (stajanke i
manevarske povrSine) s pripadaju¢im uredajima i sredstvima; kontrolu spasilaCko-vatrogasne zastite na
aerodromu te provjeru vremena reagiranja i operativnin postupaka SVS-a; upravljanje postupcima na stajanci i
kretanja vozila na operativnoj povrsini; kontrolu redovitosti i kvalitete odrZavanja vozila, sredstava i druge opreme
koja se koristi u procesima prihvata i otpreme i spasilacko-vatrogasnoj sluzbi: kontrolu obuCenosti zaposlenih u
procesima prihvata i otpreme zrakoplova, u spasilacko-vatrogasnoj sluzbi te odrZavanju; organizaciju i provedbu
te dokumentiranost pojedinih procesa u prihvatu i otpremi zrakoplova, putnika, prtljage i tereta; kontrolu sadrzaja,
te azuriranja i primjene Aerodromskog prirucnika; stupanj implementacije i primjene sustava upravljanja
sigurnoScu; skladistenje te kvalitetu goriva, utakanje goriva u zrakoplov te ,follow up“ nadzore.

Nesukladnosti s nadzora aerodroma sa svjedodzbom aerodroma

Na temelju rezultata nadzora operatora aerodroma sa svjedodzbom aerodroma, veci dio otvorenih nesukladnosti
odnosi se na uskladivanje postojece infrastrukture aerodroma s odredbama propisanim u Pravilniku o
aerodromima («Narodne novine» broj 58/14),a koje iziskuju znatno duzi rok za otklanjanje zbog svoje
kompleksnosti i visine troSkova. Ostale otvorene nesukladnosti su iz podrucja spasilacko-vatrogasne sluzbe
(oprema, odrzavanje); prihvata i otpreme zrakoplova, prtljage, putnika i poSte; aeronautiCkin podataka objavljenih
u Zborniku zrakoplovnih informacija Republike Hrvatske (AIP); nesukladnosti vezane uz Aerodromski prirucnik i
nesukladnosti vezane na sustav upravljanja sigurnoScu (SMS).

Tako je tijekom nadzora operatora aerodroma sa svjedodzbom aerodroma u 2014. godini, otvoreno ukupno 103
nalaza nesukladnosti. Od ukupnog broja otvorenih nesukladnosti ukljuCivo i ove otvorene u 2014. godini,
zatvoreno je 97 nesukladnosti.

Kroz 2014. godinu najviSe nesukladnosti zatvorile su zracne luke Zagreb, Zadar i BraC. Time se ukupan broj
zatvorenih nesukladnosti povecao za 3% i sada iznosi 86% Sto znaCi da je na dan 31. prosinca 2014. godine
ukupan broj zatvorenih nesukladnosti iznosio 1.094, a otvorenih je preostalo 178.

Nesukladnosti s nadzora aerodroma s odobrenjem za uporabu aerodroma

Na aerodromima s odobrenjem za uporabu aerodroma je do 31. prosinca 2014. godine dokumentirano
sveukupno 152 nesukladnosti od Cega je zatvoreno 133 nesukladnosti (88%), a ostalo je otvoreno 17
nesukladnost (11%). Vecina otvorenih nesukladnosti na aerodromima s odobrenjem za uporabu aerodroma
odnosi se na:
a) stanje operativne povrSine aerodroma, to¢nije na:

— podatke o uzduznom i popre¢nom nagibu na operativnoj povrsini;

— podatke 0 nosivosti tla operativne povrSine; te

— podatke o ravnosti tla operativne povrSine.

b) geodetski elaborat u kojem su sadrzane:
— aerodromska karta (Aerodrome Chart);
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— VFR karta (VFR Chart); te
— karta prepreka (ICAO Tip A: Aerodrome Obstacle Char?).

Nesukladnosti s nadzora pruzatelja zemaljskih usluga

Tijekom 2014. godine na 3 planirana nadzora pruzatelja usluga INA-Avioservisi d.d. otvoreno je ukupno 13
nesukladnosti, od kojih je pruzatelj usluga do kraja 2014. godine zatvorio 5 nesukladnosti.

Odijel zaStite zraénog prometa

Odjel zaStite zraCnog prometa obavljao je poslove nadzora zastite civilnog zracnog prometa u skladu s odredbama
Zakona o zratnom prometu i Nacionalnog programa zastite civiinog zracnog prometa, lzdanje 3 i Nacionalnog
programa kontrole kvalitete zastite civilnog zracnog prometa, Izdanje 1.

Nadzor zastite primarno se temelji, pored aktivnosti u podrucjima zakonodavstva, dokumentacije, organizacije i
ospsobljavanja, na mjerama kontrole kvalitete zaStite civilnog zraCnog prometa te institutima i ovlastima
odredenim i Uredoom Komisije (EU) br. 18/2010 o izmjeni Uredbe (EZ) br. 300/2008 Europskog parlamenta i
VijeCa u vezi sa specifikacijama za nacionalne programe kontrole kvalitete u podrucju zastite civilnog zracnog
prometa (SL L 7, 12.1.2010.) i ¢lankom 133. Zakona o zracnom prometu. Mijere kontrole kvalitete odredene su
Nacionalnim programom kontrole kvalitete zastite civilnog zraCnog prometa, Izdanje 1.

Nacionalnim programom kontrole kvalitete zastite civilnog zracnog prometa propisane su, u cilju osiguranja
implementacije, ucinkovitosti i odrzivosti zahtjeva odredenih Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog
prometa, mjere kontrole kvalitete, od kojih su sljedece preventivnog karaktera i naroCito relevantne za funkciju
nadzora:

1. Audit zastite;
2. Inspekcija zastite;
3. Prosudba zastite.

REALIZACIJA PLANA NADZORA ZASTITE U 2014. GODINI

Sektor aerodroma i zaStite zratnog prometa
Broj nadzora

Podrudje nadzora AT Neplanirani

S Realizacja | nadzori
Plana
-8 (41)

Ukupno Odijel

Tablica 16: Broj provedenih nadzora prema podru¢ju nadzora — Odjel za$tite zradnog prometa

28



L/m HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
— GODISNJE 1ZVJESCE 0 RADU ZA 2014. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency

Mijere kontrole kvalitete civilnog zracnog prometa obavljene su temeljem Plana kontrole kvalitete zaStite civilnog
zracnog prometa za 2014. godinu, metodologijom odredenom Uredbom Komisije (EU) br. 18/2010 i Nacionalnim
programom kontrole kvalitete zastite civilnog zraCnog prometa, Izdanje 1. Plan kontrole kvalitete za 2014.
godinu, intenzitetom odnosno brojem mijera, znacajno nadilazi kriterije odredene navedenim programom. Za
2014. godinu planirano je 49 mjera kontrole kvalitete, Sto je priblizno jednako planu za 2013. godinu (45 mjera
kontrole kvalitete). Povecan intenzitet u odnosu na zahtjeve odredene Nacionalnim programom kontrole kvalitete
zastite civilnog zracnog prometa uvjetovan je i tijekom 2014. godine potrebom nastavka intenzivnijeg nadzora
implementacije mjera odredenih novim Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog prometa, Izdanje 3, koje
ukljuCuju i inicijalnu implementacijom novih segmenata sustava zastite u dijelu zaStite tereta i poSte, konkretno
zaSticenog sustava dostave i ACC3 prijevoznika te uvodenje novih tehnickih sredstava i metoda zaStite — opreme
za zastitni pregled tekucina, aerosola i gelova, tzv. LEDS sustava. Implementacija navedenih sustava/mjera
zaStite u izravnoj je korelaciji i sa statusom Republike Hrvatske kao punopravne Clanice Europske unije te
posliedicnim aktivnostima Europske komisije. Osim toga planirane su inicijalne mjere kontrole kvalitete u
podrucju osposobljavanja zastitnog osoblja novih subjekata u sustavu zastite - pruzatelja usluga odredenih
zaStitnih poslova na aerodromu kao i nastavak implementacije nadzora u podrucju upravljanja zraCnom
plovidbom.

Na poslove kontrole kvalitete tijekom 2014. godine iznimno su utjecale sljedece okolnosti u sustavu zastite
civilnog zracnog prometa:

1. Proces prijenosa poslova zastitnog pregleda putnika i rucne prtljage, koji je naroCito intenziviran tijekom
2. polugodista 2014. godine;

2. Neplanirana inspekcija zastite Europske komisije u Zracnoj luci Zagreb, obavljena u mjesecu prosincu
2013. godine, sa slijednim aktivnostima poCetkom 2014. godine koje ukljuCuju i ponovljenu inspekciju
tilekom mjeseca sijecnja 2014. goding;

3. Neplanirana inspekcija zastite Europske komisije nad radom Nadleznog tijela u Republici Hrvatskoj,
odnosno Agencijom, kojom je obuhvacen i nadzor mjera zastite u Zracnoj luci Dubrovnik;

4. Neplanirana inspekcija zaStite Europske komisije u Zracnoj luci Zagreb, obavljena kao tzv. ,follow up”
inspekciji iz mjeseca prosinca 2013. godine.

Navedeni procesi i aktivnosti svojim prioritetima nametnuli su potrebu angazmana gotovo cjelokupnog sastava
Odijela te su bitno uvjetovali realizaciju mjera kontrole kvalitete planiranih tijekom 2014. godine. NaroCit utjecaj
na realizaciju ostvaren je zbog aktivnosti vezanih uz inspekcije zastite Europske komisije, ukupno 3 tijgkom 2014.
godine koje nisu planirane godiSnjim planom, a ostvarene su uz potpuni angazman svih resursa Odijela tijekom
nekoliko kalendarskih mjeseci zbog priprema i otklanjanja nalaza.

Naime, temeljem ovlasti odredenih Uredbom Komisije (EU) br. 72/2010 o utvrdivanju postupaka za provodenje
inspekcija Komisije u podruju zastite zracnog prometa (SL L 23, 27.1.2010.) Europska komisija obavlja
kontinuirane inspekcije zastite u drzavama Clanicama. Inspekcije se obavljaju u cilju procjene razine uskladenosti
mjera, procedura i struktura u podrucju zaStite civilnog zratnog prometa i kontrole kvalitete zastite civilnog
zraCnog prometa sa zajedniCkim opc¢im pravilima zaStite, odredenim Uredbom (EZ) br. 300/2008 Europskoga
parlamenta i Vije¢a o zajednickim pravilima u podrucju zastite civilnog zratnog prometa i stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 2320/2002 (SL L 97, 9.4.2008.). Drzave Clanice duzne su suradivati s Europskom komisijom u
provedbi inspekcija.

Temeljem sluzbenog zahtjeva upucenog Agenciji, kao nadleznom tijelu u podrucju zastite civilnog zrakoplovstva u
Republici Hrvatskoj, inspektori Europske komisije obavili su nenajavljenu inspekciju zastite civilnog zracnog
prometa u Zracnoj luci Zagreb, u razdoblju od 2. do 6. prosinca 2013. godine. Inspekcijom su obuhvacena sva
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opéa pravila i podruc¢ja primjene odredena Dodatkom Uredbe (EC) br. 300/2008 i pripadajucim
implementacijskim aktima, odnosno Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog prometa, lzdanje 3.

Nadlezna ustrojstvena jedinica Europske komisije dostavila je dana 11. prosinca 2013. godine Agenciji obavijest s
preliminarnom ocjenom nalaza o nesukladnostima u sljiedecim podrucjima:

1. Kontrola pristupa (u dijelu nadleznosti operatora aerodroma i policije, nalazi se odnose i na dio perimetra
sa zrakoplovnom bazom HRZ i PZ0);

2. ZaStitni pregled osoba koje nisu putnici (u dijelu nadleznosti operatora aerodroma i policije);

3. Zastitni pregled putnika i rucne priljage (u dijelu nadleznosti policije);

4. Zastitni pregled aerodromske opskrbe (u dijelu nadleznosti operatora aerodroma).

U cilju otklanjanja nalaza o nesukladnostima trenutno su primijenjene mjere za otklanjanje ozbiljnin nedostataka ili
odgovarajuce kompenzacijske mjere, koje je Agencija i formalno procijenila/potvrdila tijekom mjeseca sijecnja
2014. godine, uz ponovljenu inspekciju zastite od strane Europske komisije.

U razdoblju od 16. do 20. lipnja 2014. Godine, Europska komisija obavila je i neplanirani nadzor/inspekciju zastite
Nadleznog tijela, odnosno Agencije, kojom su ukljuCene i mjere zastite u Zracnoj luci Dubrovnik.

U razdoblju od 25. do 29. kolovoza 2014. godine inspektori Europske komisije obavili su tzv. ,follow up®
inspekciju zastite u Zracnoj luci Zagreb.

/bog navedenih okolnosti i neplaniranih aktivnosti Europske komisije planski su izmijenjeni prioriteti pojedinin
poslova Odjela zaStite zraCnog prometa u podrucju kontrole kvalitete, usmjeravanjem aktivnosti u segment
nadzora zracnih luka, uvazavajuci postojece stanje, a posebno primjedbe i nalaze o nesukladnostima koje je
utvrdila Europska komisija. [zmjena prioriteta i dodijelienih vremenskih resursa rezultirala je objektivnim
utjecajem na realizaciju plana nadzora u podrucjima operatora zrakoplova i ostalih subjekata.

Pored navedenog, planom kontrole kvalitete zaStite civilnog zratnog prometa za 2014. godinu planirane su i
inspekcije zaStite 3 operatora aerodroma s odobrenjem za uporabu aerodroma, od kojih 2 nisu dovrSili proces
uspostave statusa mjera za aerodrome s odobrenjem za uporabu aerodroma (alternativne mjere, nove kategorije
u Republici Hrvatskoj), ukljuCujuci i dokumentaciju relevantnu za zaStitu civiinog zracnog prometa, dok su 2
aktivnosti nadzora planirane kao rezervni resursi, koji su se pokazali nepotrebnim. Stoga nije bilo svrsishodno
izvrSenje svih planiranih inspekcija zastite u segmentu operatora aerodrome koji trebaju primjenjivati alternativne
mjere zastite.

Takoder, godiSnjim planom su predvidene inspekcije zaStite 3 operatora zrakoplova, koje nisu obavljene zbog
statusa AOC-a i planiranja kao rezervnog resursa. Uvazavajuci objektivnu potrebu izmjene prioriteta i
kontinuirano dobru razinu mjera zastite u ovom segmentu, ostvarena realizacija planiranih aktivnosti ocjenjuje se
realnom i bez utjecaja na stanje zastite.

U dijelu ostalih subjekata planom su predvidene mjere kod organizacija za osposobljavanje, u kontekstu procesa
prijenosa poslova zastitnog pregleda putnika i rucne prtljage. Tijekom 2014. godine, 3 subjekata su ostvarila
status u podrucju osposobljavanja, a realizacija plana nadzora korelirala je s aktivnostima osposobljavanja, koje
su zapocele tek krajem 2014. godine (nije obavljena jedna od dvije planirane inspekcije). Istovjetni razlozi su
uvjetovali i realizaciju u dijelu odredenih subjekata u sustavu zasticenog lanca dostave (2 inspekcije). Uvazavajuci
objektivnu potrebu izmjene prioriteta i Cinjenicu kako su subjekti u ovom segmentu u postupku inicijalnog
ustrojavanja, ostvarena realizacija planiranih aktivnosti ocjenjuje se realnom i bez utjecaja na stanje zastite.

Inspekcije u podrucju zastite civilnog zratnog prometa u nacelu trebaju biti nenajavljene, sukladno vaze¢im EU
propisima. Tijekom izvjeStajnog razdoblja od 35 mjera kontrole kvalitete 17 je obavljeno u zraénim lukama, 14
kod operatora zrakoplova i 4 u podrucju ostalih subjekta. Mjerama kontrole kvalitete ukupno je utvrden 101 nalaz
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0 mjerama/postupcima/dokumentaciji koja nije uskladena s odredbama Nacionalnog programa zastite civilnog
zracnog prometa, lzdanje 3.

Nalazi 0 sukladnostima/nesukladnostima ocjenjuju se stupnjevima odredenim Nacionalnim programom kontrole
kvalitete zastite civilnog zraCnog prometa, Izdanje 1, medu kojima su relevantni:

2 — UDOVOLJAVA/POZELINO POBOLJSANJE
3 — NE UDOVOLJAVA/MANJI NEDOSTACI
4 — NE UDOVOLJAVA/OZBILINI NEDOSTACI

Od 101 utvrdenog nalaza o nesukladnostima s odredbama Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog
prometa, 89 je utvrdeno kod operatora aerodroma, a 12 kod operatora zrakoplova.

U segmentu operatora aerodroma 65 nalaza su stupnja 3, a 24 nalaza stupnja 4. U segmentu operatora
zrakoplova, utvrdeno je 11 nalaza stupnja 3, a jedan nalaz stupnja 4. Distribucija nalaza po pojedinim setovima
medusobno povezanih mjera djelomiCno je izmijenjena dok je ukupan broj nalaza o nesukladnostima bitno
povecan u odnosu na razinu iz 2013. godine.

StatistiCkom i analitickom obradom nalaza i podataka prikupljenih obavljenim mjerama kontrole kvalitete i
operativnim aktivnostima, identificirana su i sliedec¢a podrucja/aktivnosti/mjere s viSom razinom neuskladenosti s
metodama i sredstvima zaStite propisanih Nacionalnim programom zasStite civilnog zratnog prometa, Izdanje 3,
prvenstveno u dijelu nadleznosti operatora aerodroma:

1. Kontrola ulaska i kretanja u Sti¢enim podru¢jima zracnih luka, posebno u dijelu zastitnog pregleda osoba
koje nisu putnici i njihovih stvari i nadalie nije na zadovoljavajucoj razini odnosno potrebna su
unaprijedenja;

2. Zastitni pregled putnika i rucne prtljage;

3. Mijere zastite za teret i poStu.

ZAKLJUCAK - PREGLED NADZORA SIGURNOSTI U 2014. GODINI NA RAZINI AGENCIJE

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

Broj nadzora

Planirani nadzori
. I k Neplamram Ukpro

Sektor letackih operacija, plovidbenosti,
Skolstva i licenciranja i generalne avijacije

395 -28 (367) 99%

Sektor nadzora usluga u zradnoj plovidbi 70 +3(73) 73 100% - 73

Sektor aerodroma i zastite zradnog prometa
aerodroma

Tablica 17: Broj provedenih nadzora u 2014. godini — Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

92%
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GodiSnjim programom rada za 2014. godinu, u Planu nadzora planirano je ukupno 558 nadzora na razini
Agencije. Navedeni ukupni broj nadzora je tijekom 2014. godine revidiran i uskladen s novim potrebama za
nadzore, a ujedno je za potrebe ovoga lzvjeS¢a broj nadzora ujednacen prema istom kriteriju za sve sektore, te je
ustanovljen novi broj planiranin nadzora za 2014. godinu - 525. U tablici nadzora izvrSene su i ispravke Plana
nadzora zbog postojanja objektivnih okolnosti za manji odnosno veci broj planiranin nadzora u 2014. godini.
Objektivne okolnosti odnose se planirane nadzore koji su bili bazirani na procjenama mogucih potreba za
nadzorima zrakoplovnih subjekata tijekom 2014. godine, a koje se nisu ostvarile. Nadalje, za odredeni broj
planiranih nadzora nije bilo utemeljenja/svrsishodnosti obzirom da su subjekti nadzora prestali s izvodenjem
operacija ili su odustajali od zahtjeva za ishodenjem svjedodzbe/odobrenja u svrhu koje je bilo planirano
provodenje nadzora. Jednako tako, odredeni broj planiranin nadzora nije bilo svrsishodno provoditi iz drugih
okolnosti koje nije bilo moguce predvidjeti prilikom planiranja, a opisane su u obrazloZenjima i pojasnjenjima u
vezi s realizacijom planova nadzora. Zakljucno, realizacija Plana nadzora na razini Agencije pokazuje ostvarenje
od 98%. Ukupno je izvrSeno 515 nadzora od 525 realno ostvarivih planiranih nadzora u 2014. godini. Pored
toga, izvrSeno je i 180 neplaniranih nadzora tako da ukupno izvrSeni broj nadzora u 2014. godini iznosi 695.

3.1.2 Nadzor nad vojnim objektima i vojnom opremom u dijelu u kojem se koriste za civilni zracni
promet

Dana 13. ozujka 2013. godine, temeljem Clanka 5. stavka 20. Zakona, sklopljen je Sporazum o suradnji izmedu
Ministarstva obrane i Agencije kojim je postavijen okvir za nadzor nad vojnim objektima i vojnom opremom u
dijelu u kojem se koriste za civilni zracni promet te kojim je predvideno uspostavijanje i djelovanje Zajednickog
civilno-vojnog odbora za zraCni promet.

U 2014. godini odrzana je 1 sjednica Zajednickog civilno-vojnog odbora za zraCni promet, na kojoj su usvojene
generiCke procedure vezane obavljanje nadzora i razmjenu izvieSca/informacija.

Slijedom aktivnosti ZajedniCkog civilno-vojnog odbora za zracni promet, u 2014. godini obavljen je nadzor nad
vojnim objektima i opremom koji se koriste za pruzanje usluga u zracnoj plovidbi opcem zracnom prometu (GAT) i
to prema primjenjivim zahtjevima Uredbe br. 552/2004 o interoperabilnosti Europske mreZe za upravljanje
zraCnim prometom (SL L 96, 31.3.2004.), Uredbe br. 262/2009 o utvrdivanju zahtjeva u vezi s uskladenom
dodjelom i uporabom Mode S upitnih kodova za jedinstveno europsko nebo (SL L 84, 31.3.2009.), Uredbe br.
1207/2011 (SL L 305, 23.11.2011) i Uredbe br. 1035/2011 o utvrdivanju zajednickih zahtjeva za pruzanje
usluga u zraCnoj plovidbi i izmjeni uredaba (EZ) br. 482/2008 i (EU) br. 691/2010 (SL L 271, 18.10.2011.).
Nadzor je provela Samostalna sluzba za vojni zracni promet Ministarstva obrane Republike Hrvatske, dok je
predstavnik Agencije sudjelovao u svojstvu neovisnog promatraca/auditora.

3.1.3 Pokrenuti prekrsajni postupci iz podrucja civilnog zrakoplovstva

Agencija, u okviru nadleznosti nadzora i inspekcije sigurnosti zracnog prometa, a u svezi s Clankom 109. i
Clankom 112. stavak 1. PrekrSajnog zakona («Narodne novine» broj 107/07, 39/13 i 157/13), kao ovlasSteni
tuzitelj, ima pravo i obvezu protiv pocinitelja prekrSaja iz podrucja civilnog zrakoplovstva podnositi optuzne
prijedloge ili izdavati prekrSajne naloge.

PrekrSajni postupci vode se u Ministarstvu pomorstva, prometa i infrastrukture/Upravi zraCnog prometa,
elektronickih komunikacija i poSte/Sektor zracnog prometa, kao ovlastenog tijela za vodenje prekrSajnog postupka
u prvom stupnju, sukladno ¢lanku 163. Zakona. U drugom stupnju u povodu izjavljene Zalbe odluCuje Visoki
prekrsajni sud.
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PREGLED PREKRSAJNIH POSTUPAKA POKRENUTIH U 2014. GODINI

U 2014. godini Agencija je kao ovlasteni tuzitelj pokrenula 4 prekrsajna postupaka.
PrekrSajni postupci pokrenuti su zbog sljedecih prekrsaja:

1. Nepostivanja propisa koji reguliraju osposobljenost posade zrakoplova - prekrSaj iz ¢lanka 90. Zakona,
kaznjiv temeljem Clanka 150. stavak 1. tocka 20. Zakona.

2. Nepostivanje propisa kojima se regulira oglasavanje komercijalnog zracnog prometa - prekrsaj iz lanka
26. Zakona, kaznjiv temeljem Clanka 150. stavak 1. tocka 25. Zakona.

3. Nepostivanje propisa koji reguliraju sigurnu uporabu zrakoplova - prekrSaj iz Clanka 59. stavak 1.
Zakona, kaznjiv temeljem ¢lanka 150. stavak 3. Zakona.

4. NepoStivanje propisa koji reguliraju izvanaerodromsko slijetanje i uzlijetanje zrakoplova — prekrsaj iz
Clanka 19. stavak 1. Zakona, kaznjiv temeljem Clanka 150. tocka 3. Zakona.

3.1.4 Aktivnosti u podruCju zastite civilnog zratnog prometa

Osim nadzora zastite civilnog zratnog prometa, aktivnosti u podrudju zastite civilnog zraCnog prometa uvjetovane
su odredenim brojem neplaniranih, izvanrednih dogadaja i promjenama stanja/sustava zastite civilnog zracnog
prometa na medunarodnoj i regionalnoj razini. U funkciji nadleznog tijela u podrucju zastite civilnog zracnog
prometa u Republici Hrvatskoj ostvarene su aktivnosti u podrucjima zakonodavstva i normativnog uredenja,
suradnje s tijelima koja Cine sustav zaStite civilnog zracnog prometa, ukljucujuci i medunarodnu razinu,
preventivnih mjera zaStite, tehniCke opreme i infrastrukture za zastitu zraCnog prometa i opcenito pracenja
primjene Nacionalnog programa zastite civilnog zraCnog prometa, Izdanje 3 te osposobljavanja za zastitu civilnog
zratnog prometa.

Tijekom 2014. godine, kao kljucne dogadaje i procese potrebno je izdvojiti:

1. Implementacija novog Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa, Izdanje 3;

2. Proces prijenosa poslova zastitnog pregleda putnika i rucne prtljage;

3. Nadzor Europske komisije, obavljanjem 3 inspekcije zastite u Republici Hrvatskoj;

4. Uredenje sustava zaSticenog lanca dobave te statusa pojedinih subjekata sustava - Reguliranih agenata i
ACC3 prijevoznika.

Navedeni dogadaji i procesi, zbog slozenosti, znacaja i potrebnog opsega angazmana radnika Odjela uvjetovali su
radne prioritete i utjecali na sposobnost i mogucnost realizacije svih planiranih aktivnosti.

. ZAKONODAVSTVO | NORMATIVNO UREDENJE

Proces unaprjedenja i uskladenja zakonodavnog okvira Republike Hrvatske u domeni zaStite civilnog zracnog
prometa s europskim regulatornim aktima te medunarodnim standardima i preporu¢enom praksom nastavljen je i
tilekom 2014. godine aktivnostima na izradi, donoSenju, evaluaciji i prijevodu akata, s naglaskom na:

1. MiSljenje i prijedloge na nacrt teksta Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zratnom prometu, kojim
je odreden i novi rok za preuzimanje poslova zaStitnog pregleda putnika i rucne prtljage od strane
operatora aerodrome, do dana 26. ozujka 2015. godine;

2. Ocitovanje o nacrtu Standardnog operativnog postupka s legalnim i ilegalnim putnicima iz zemalja u
kojima ima ebole;

3. Mislienje o nacinu prikupljanja i dostave podataka o putnicima (API), te naCina njihova stavljanja u
operativnu funkciju za potrebe granicne kontrole, temeljem odredbi ¢lanka 24. Zakona o nadzoru drzavne
granice (,Narodne novine“ broj 83/2013);
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4. DonoSenje Protokola za osposobljavanje na radnom mjestu za zaStitno osoblje koje provodi zastitne
preglede o0soba, rucne prtljage, stvari u posjedu osoba i predane priljage;

5. DonoSenje popisa kategorije putnika koji, iz objektivnih razloga, podlijezu posebnim postupcima zastitnog
pregleda (specijalnim mjerama zastite) ili se mogu izuzeti od zastitnog pregleda, temeljem ovlasti
odredene tockom 4.1.1.7 Priloga Uredbi Komisije (EU) br. 185/2010 o utvrdivanju detaljnih mjera za
provedbu zajednickih osnovnih standarda o zastiti zracnog prometa (SL L 55, 5.3.2010.) i tockom 1.8.1
Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa, lzdanje 3;

6. DonoSenje olakSica za odredivanje sastava posada/osoblia mjesta zaStitnog pregleda putnika i rucne
priljage, u sklopu Revizije 1 Posebnih uvjeta za pravne osobe koje obavljaju odredene poslove zastite na
aerodromu;

7. Nove Uredbe EU u podrucju zastite civilnog zratnog prometa — aktivnosti tehniCke redakture prijevoda.

Nadzor provedbe Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa, lzdanje 3 kontinuirana je aktivnost i
obveza Agencije temeljem Clanka 116. Zakona o zratnom prometu.

U razdoblju nakon donoSenja 3. izdanja Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa i 1. izdanja
Nacionalnog programa kontrole kvalitete zaStite civilnog zracnog prometa stupio je na snagu odredeni broj
izmjena i dopuna europskog zakonodavstva u podrucju zastite civilnog zratnog prometa, a nastale su i izmjene u
dijelu odgovornosti za operativno provodenje pojedinin mjera zastite civilnog zratnog prometa uvodenjem novih
subjekata u sustav zastite. Pored toga obavljen je prvi/inicijalni ciklus inspekcija zastite od strane nadleznog tijela
Europske komisije, kojim su utvrdeni odredeni nalazi o nesukladnostima pojedinih mjera zastite civilnog zracnog
prometa u Republici Hrvatskoj uz istovremeno detaljno upoznavanje s prakticnim kriterijima za ocjenu operativne
primjene propisanih mjera zastite. Sukladno Zakonom odredenim poslovima, Agencija je pokrenula proces izrade
Nacrta teksta 1. revizije Nacionalnog programa zaStite civilnog zracnog prometa, lzdanje 3, i Nacionalnog
programa kontrole kvalitete zastite civilnog zraCnog prometa, Izdanje 1. O pokretanju procesa upoznato je
Nacionalno povjerenstvo za zastitu civilnog zratnog prometa, na 56. sjednici odrzanoj dana 17. listopada 2014.
godine. ZavrSetak procesa izrade dokumenata planira se tijekom 2. tromjesecja 2015. godine.

lzmjenama Nacionalnih programa potrebno je urediti i odredene segmente u dijelu mjera koje u zastiti civilnog
zraCnog prometa primjenjuje Policija, odnosno koordinacije aktivnosti s ostalim sluzbama, medu kojima je
potrebno naglasiti sljedece:

1. Postupanje Policije i zaStitnog osoblja operatora aerodroma pri razrjeSavanju alarma nastalih tijekom
procesa zastitnog pregleda putnika, prilikom otkrivanja sredstava/predmeta zabranjenih za unoSenje u
Sticena podruCja aerodroma i zrakoplov za koja je zakonom nadleznost postupanja povjerena iskljucivo
policiji (primarno oruzje, eksplozivna sredstva);

2. Poslovi zaStite odredenih podrucja, medu kojima isticemo poslove zaStite kontrolnih toCaka i zaStite
nadziranog podru¢ja odnosno javnih podrucja zracnih luka, koja trenutno nije sustavno uredena,
odgovornosti pojedinih subjekata nisu konkretno odredene te nije osigurana potrebna razine koordinacije
nadleznih sluzbi;

3. Provjera podobnosti osoba, kao jedan od najznacajnijih elemenata/preduvjeta za ocjenu podobnosti
0sobe za nepraceni pristup zastitno ogranicenom podrucju aerodroma ali i u postupcima zapoSljavanja i
osposobljavanja odredenih kategorija osoblja, za koju je potrebno donijeti i provedbeni propis 0 nacinu
postupanja policijskih sluzbenika;

4. Eventualno sudjelovanje Policiie u provodenju ovlasti Agencije za struéni nadzor zastitnog osoblja koje
obavlja poslove zastitnog pregleda putnika i rucne prtljage, kroz mjere kontrole kvalitete zaStite civilnog
zratnog prometa, temeliem postojecih instituta propisanih Zakonom o zraénom prometu i Zakonom 0
policijskim poslovima i ovlastima (,Narodne novine“ broj 76/09), uredenjem u okviru Nacionalnog
programa kontrole kvalitete zaStite civilnog zracnog prometa i/ili bilateralnog sporazuma o suradnii.
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Il. SUSTAV ZASTITE/SURADNJA S NADLEZNIM TIJELIMA

U odnosu na sustav zastite i suradnju s tijelima nadleznim za mjere zastite, naglasak u aktivnostima i nadalje je
usmijeren na ustanovljavanje i operacionalizaciju funkcije Agencije kao Nadleznog tijela u podrucju zastite civilnog
zracnog prometa u Republici Hrvatskoj, odnosno primarno koordinaciju rada tijela nadleznin u pojedinim
segmentima zastite zraCnog prometa te nadzor operativne provedbe preventivnih mjera zastite.

S Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Hrvatske ostvarena je suradnja na regulatornoj i operativnoj razini,
posebno u segmentu kontrole kvalitete zaStite civiinog zracnog prometa. Agencija je inicirala zajednicke
aktivnosti u cilju izrade metodoloSkog prirucnika za obavljanje mjere kontrole kvalitete — Protokola testa zastite,
kojima su obuhvacene i radionice ECAC-a u cilju usvajanja najbolje prakse europskih drzava. Protokol testiranja
predstavlja sredstvo za standardizaciju postupaka testiranja i instrument je koji omogucava statisticko i analiticko
pracenje rezultata testiranja.

Predstavnici Agencije su u sklopu suradnje s Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Hrvatske sudjelovali u
misiji struCnjaka za pripremu i provedbu procesa pristupanja Republike Hrvatske Schengenskom podrucju, s
naglaskom na infrastrukturu zracnih luka.

Takoder, s Policijskom akademijom ostvarene su bilateralne aktivnosti u cilju uspostave sustavnog i planskog
pristupa osposobljavanju RTG operatera, u kontekstu prijenosa ovlasti za obavljanje zastitnih pregleda putnika i
rucne prtljiage na operatore aerodroma, posljedicno povecane potrebe za osposobljavanjem u tom podrucju te
objektivnih organizacijskih zapreka za obavljanje obuke RTG operatera, zbog kojih temeljno osposobljavanje nije
obavlieno u duzem razdoblju. Kroz inicijativu utvrdene su konkretne potrebe pojedinih operatora
aerodrome/pruzatelja usluga odredenin mjera zaStite civilnog zraCnog prometa te potrebna dinamika
osposobljavanja, temeljnog i obnove znanja, tijekom prijelaznog razdoblja za prijenos ovlasti za obavljanje
zaStitnog pregleda putnika i ruCne priljage.  Kontinuirana suradnja ostvarena je planiranju u realizaciji
komponente osposbljavanja na radnom mijestu koje je za potrebe pruzatelja usluga ili operatora aerodroma u

procesu prijenosa poslova zastitnog pregleda putnika i rucne prtljage obavljala Policijska akademija.

U skladu s nadleznostima odredenim Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog prometa i funkcijom
Agencije kao nadleznog tijela ostvarena je aktivna suradnja tijela nadleznih za procjenu prijetnji civilnom zratnom
prometu, SOA-e, MUP-a i Agencije, uz sudjelovanje predstavnika operatora zrakoplova i aerodroma. U
koordinaciji Agencije, odrzavani su redoviti sastanci ili usmene konzultacije, s ciliem utvrdivanja i upoznavanja s
razinom prijetnje te donoSenja odgovarajucih i adekvatnih mjera reakcije ili dodatnih mjera zastite. Tijekom 2014.
godine kroz ovaj oblik koordinacije obavljena je i procjena rizika za aerodrome Koji trebaju primjenjivati
alternativne mjere zaStite, koja predstavlja temelj za odredivanje mjera zastite.

Suradnja, na konzultativnoj razini je ostvarena i s pravnim osobama registriranim za zastitarsku djelatnost,
konzultacijama o organizacijskim i kvalitativnim zahtjevima za ustrojstvo takvih subjekata obzirom na potencijalno
preuzimanje poslova zastitnog pregleda putnika i ru¢ne prtljage.

lIl. MJERE ZASTITE | POSEBNI PROGRAMI ZASTITE

Nadzor primjene mjera zastite civilnog zratnog prometa obavljen je kontinuiranim pracenjem operativne prakse i
analizom podataka, ukljuCujuci i podatke prikupliene mjerama kontrole kvalitete.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, u cilju postizanja i odrzavanja adekvatne razine kvalitete primijenjenih mjera zastite
civilnog zracnog prometa izdane su sljiedece bitne upute, uvjeti i nalozi:
1. Provedbeni nalog operatorima aerodroma za ispunjenje obveze zastitnog pregleda tekucina, aerosola i
gelova (LAGS) koji se koriste za medicinske svrhe i posebne prehrambene potrebe, a koje ukljucuju i
djeCju hranu tijekom putovanja putnika u odlasku i transferu;
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2. Dodatne mjere zasStite na izravnim letovima prema Ruskoj Federaciji, temeljem zahtjeva nadleznih ruskih
tijela te vlastitih procjena prijetnji tijekom Olimpijskih igara u Sochiu;

3. Direktivu u podrucju mjera zastitnog pregleda putnika kojom se nalaze primjena popisa kategorije putnika
koji, iz objektivnih razloga, podlijezu posebnim postupcima zastitnog pregleda (specijainim mjerama
zastite) ili se mogu izuzeti od zastitnog pregleda.

Uredbom Komisije (EU) br. 245/2013 o izmjeni Uredbe (EZ) br. 272/2009 u pogledu zastitnog pregleda tekucina,
rasprSivaca i gelova u zracnim lukama EU-a (SL L 77, 20.3.2013.) i Uredbom Komisije (EU) br. 246/2013 o
izmjeni Uredbe (EU) br. 185/2010 u pogledu zastitnog pregleda tekucina, rasprsSivaca i gelova u zracnim lukama
EU-a (SL L 77, 20.3.2013.), uvedena je obveza zastitnog pregleda LAGs-a koji se koriste za medicinske svrhe i
posebne prehrambene potrebe, koje ukljuCuju i djeCju hranu, tijekom putovanja putnika u odlasku i transferu.
Obaveza je propisana operatorima aerodroma uz rok izvrSenja do dana 31. sijeCnja 2014. godine. Uvazavajuéi
znaCaj i karakter potencijalne nesukladnosti mjere zaStite u navedenom podrucju, temeljem tocke 7.4
Nacionalnog programa kontrole kvalitete zastite civilnog zraCnog prometa, Izdanje 1, operatorima aerodroma
izdan je Provedbeni nalog za uskladivanje mjera zatite sa zahtjevima odredenim europskim zakonodavstvom u
podrucju zastite civilnog zracnog prometa.

Dana 4. veljaCe 2014. godine zaprimljen je zahtjev nadleznih vlasti Ruske Federacije za uvodenjem dodatnih
mjera zastite na letovima prema Ruskoj Federaciji. Temeljem zahtjeva, u skladu s nadleznostima odredenim
toCkom 1.4, Dio Il Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa, Izdanje 3, radna grupa za procjenu
prijetnji (TAWG) obavila je procjenu prijetnji i potrebe, ucinka i izvedivosti dodatnih mjera zaStite. Uzimajuci u
obzir potencijalne utjecaje vezane uz Olimpijske igre u Sochiju i izvedivost dodatnih mjera zastite, ocjenjeno je da
je potrebno uvesti dodatne mijere zastite iskljucivo za izravne letove prema Ruskoj Federaciji. Dodatne mijere
zastite stavljene su izvan snage nalogom Agencije dana 25. veljace 2014. godine.

Zbog djelomicno izmijenjenih nadleznosti i operativnih postupaka u podruCju zastitnog pregleda putnika, te
zahtjeva nadleznih tijela, obavljena je nova procjena potreba i objektivnosti razloga za izuzeca pojedinih kategorija
putnika od zaStitnog pregleda, odredenih tockom 4.1.1.4 Nacionalnog programa zaStite civinog zracnog
prometa, Izdanje 3. U skladu s ovlastima propisanim toCkom 4.1.1.7 Uredbe Komisije (EU) br. 185/2010 od 4.
ozujka 2010. godine o utvrdivanju detaljnih mjera za provedbu zajednickih osnovnih standarda o zastiti zracnog
prometa (SL L 55, 5.3.2010.) i tockom 1.8.1 Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa, Izdanje 3,
Agencija je kao Nadlezno tijelo odredila kategorije putnika koji, iz objektivnih razloga, podlijezu posebnim
postupcima zastitnog pregleda (specijalinim mjerama zastite) ili se mogu izuzeti od zastitnog pregleda. Direktivom
ASED 001/2014 od dana 19. svibnja 2014. godine nalozena je operativna primjena izuze¢a do odgovarajucih
izmjena Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa, lzdanje 3.

U dijelu preventivnih mjera zastite civilnog zraCnog prometa, uvazavajuci znaCaj promjene, slozenost i opseg
aktivnosti, posebno je potrebno naglasiti proces preuzimanja zaStitnog pregleda putnika i rucne prtljage.
lzmjenama zakonodavnog okvira prihvaceni su europski standardi i dobra praksa u dijelu odgovornosti za
obavljanje zastitnih pregleda putnika i rucne prtljage. Zakonom o zracnom prometu utvrdena je obveza operatora
aerodroma za konacno preuzimanje navedenih poslova od Ministarstva unutarnjih poslova. Propisan je i prijelazni
rok za preuzimanje navedenih poslova, do 26. ozujka 2015. godine. Takoder, pravo operatora aerodroma na
ugovorno povjeravanje poslova zastitnog pregleda putnika i rucne prtliage drugim subjektima ograniceno je
iskljuCivo na pravne osobe registrirane za zastitarsku djelatnost.

Preuzimanje poslova zastitnog pregleda putnika i rucne prtljage slozen je proces, koji na nacionalnoj razini
predstavlja novost te ukljuCuje niz subjekata iz podrucja zastite civilnog zracnog prometa. Stoga je proces i
tilekom 2014. godine koordiniran na razini nadleznih nacionalnih tijela kroz radne sastanke na inicijativu Agencije.
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Pored koordinacijskih aktivnosti tijekom 2014. godine na operativnoj razini obavljen je niz kljucnih aktivnosti u
dijelu izrade strateSkih regulatornih akata, postupaka potvrdu/ocjene sposobnosti pruzatelja usluga, izrade i
odobravanja programa osposobljavanja zaStitnog osoblja, te stvaranje kapaciteta za osposobljavanje i
certificiranje. Naravno, ostvarena dinamika aktivnosti u izravnoj je korelaciji s poslovnim odlukama operatora
aerodroma te izmjenom/produlienjem roka za konaCno preuzimanje koje nije bilo planirano do kraja 1.
tromjeseCja 2014. godine.

DonoSenje posebnih uvjeta za pravne osobe registrirane za obavljanje zaStitarske djelatnosti koje obavljaju
odredene poslove zastite civilnog zratnog prometa uredeno je Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog
prometa Republike Hrvatske, lzdanje 3 (21. ozujka 2013. godine). Tockom 1.0 Dodatka II-1-2 Nacionalnog
programa odredena je nadleznost Agencije za odredivanje Posebnih uvjeta za pravne osobe koje obavljaju
odredene poslove zastite na aerodromu.

Posebni uvjeti odreduju se i daju u cilju osiguranja odgovarajuce sposobnosti pruzatelja usluga, kao novog
subjekta u sustavu zastite civilnog zraCnog prometa u Republici Hrvatskoj, za dostizanje i odrzavanje potrebne
razine uskladenosti sa zahtjevima odredenim za pojedine mjere zastite civiinog zracnog prometa, odnosno
osiguranja kvalitete i ujednaCenosti mjera zaStite koje obavljaju temeljem ugovora s operatorom aerodroma.
Posebni uvjeti predstavljaju specificne i dodatne zahtjeve koji se temelje iskljuCivo na nacelima i standardima
odredenim Europskom normom EN 16082:2011 Aiort and Aviation Security Services, medunarodnim
standardima, preporukama i praksi te dijelu nacionalnog zakonodavstva kojim se ureduju poslovi zastite civilnog
zratnog prometa, ukljucujuci i Nacionalni program.

Agencija je donijela Reviziju 1 Posebnih uvjeta za pravne osobe koje obavljaju odredene poslove zastite na
aerodromu u sklopu koje su odredene olakSice za odredivanje sastava posada/osoblja mjesta zastitnog pregleda
putnika i rucne prtljage. OlakSice su odredene u cilju stvaranja uvjeta za provedivost procesa i na tzv. ,malim
aerodromima®“, u koordinaciji s Nacionalnim povjerenstvom za zaStitu civiinog zracnog prometa i uvazavajuci
lokalne karakteristike infrastrukture, prometa i procjene rizika.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja odobrena su 3 programa za osposobljavanje zastitnog osoblja, ¢ime su se stvorili
neophodni kapaciteti za zavrSetak procesa prijenosa koji karakterizira potreba osposobljavanja velikog broja
polaznika u kratkom vremenu. Programi su odobreni:

1. Zastitarskoj tvrtki Securitas Hrvatska d.0.0.;

2. Policijskoj akademiji;

3. Zastitarskoj tvrtki Gradska sigurnost Simac i sin d.0.0.
Takoder, u segmentu osposobljavanja Agencija je tijiekom 2014. god. prvi puta primijenila ovlast i odgovornost za
certifikaciju zastitnog osoblja. Odrzano je 12 ispitnih rokova za certifikaciju zaStitnog osoblja, u dijelu teorijskog
ispita, prakticnog ispita i ocjene kompetencije prepoznavanja objekta prijetnji. Procjena je da ¢e do kraja procesa,
odnosno 26. ozujka 2015. god. certifikaciju proci priblizno 300 polaznika, $to je ujedno i priblizan broj radnih
mjesta u podrucju zastite civilnog zratnog prometa koja su se kroz proces preuzela od policije, odnosno otvorila
za pravne osobe.

Temeljem obaveza i nadleznosti odredenih Zakonom, Odjel je odobrio programe zaStite i osposobljavanja za
zasStitu, prema sljedec¢em:

1. ZRACNE LUKE:

— 1 odobrenja Programa zastite

— 1 odobrenja revizije Nastavnog plana za temeljnu obuku u zastiti civilnog zracnog prometa
2. DOMACI ZRACNI PRIJEVOZNICI:

— 1 odobrenja Nastavnog plana za temeljnu obuku u zastiti civilnog zratnog prometa
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— 1 odobrenje ACC3 statusa
3. OSTALI SUBJEKTI KOJI PRIMJENJUJU MJERE ZASTITE:
—3 Nastavna plana za temeljnu obuku u zastiti civilnog zraCnog prometa.

U dijelu normativnog uredenja sustava zastite civilnog zracnog prometa, odnosno operativne implementacije
Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa, lzdanje 3, u prethodnom razdoblju obavljeno je pocetno
uredenje zaSticenog lanca dostave. U takvom lancu tijela koja primjenjuju zastitne kontrole propisane za teret i
poStu, ukljuCujuci i operatore aerodroma, moraju biti odobrena od strane Agencije. U izvjeStajnom razdoblju
obavljena su unaprjedenja programa zastite subjekata sa statusom reguliranog agenta, operatora aerodroma MZL
Zagreb, ZL Osijek, ZL Dubrovnik i ZL Pula, te zapoCet proces konzultacija i odobravanja 1. subjekta u Republici
Hrvatskoj sa statusom poznatog poSiljatelja.

Takoder, sukladno standardu odredenom ICAO Doc 8973, nalazu/zahtjevu ICAO nadzora zaStite obavljenog
2008. godine te zakonodavstvu Europske unije, Odjel je odobrio/prihvatio i Planove zaStite 8 stranih zracnih
prijevoznika koji obavljaju operacije u Republici Hrvatsko.

V. TEHNICKA OPREMA | INFRASTRUKTURA ZA ZASTITU CIVILNOG ZRACNOG PROMETA

U podrucju planiranja, izgradnje i rekonstrukcija zracnih luka te nabave i koriStenja zaStitne opreme, tijekom
izvjeStajnog razdoblja nastavljene su aktivnosti vezano uz projekinu dokumentaciju i konzultacije za novi putnicki
terminal u ZraCne luke Zagreb te izgradnju putnickog terminala u Zracnoj luci Dubrovnik. Kao bitne aktivnosti u
ovom podrucju rada potrebno je naglasiti da je Agencija tijekom izvjeStajnog razdoblja izdala:

1. Posebne uvjete gradenja za Idejni projekt rekonstrukcije putnicke zgrade u Zracnoj luci Osijek;

2. Posebni uvjete gradenja za rekonstrukciju postojeceq stanja Zracne luke Dubrovnik;

3. Posebni uvjete za ishodenje izmjena i dopuna lokacijske dozvole za zahvat u prostoru ,Aerodrom Mali
LoSinj* u svrhu ishodenja izmjene prostornog plana;

4. Posebne uvjete za Idejni projekt za izmjene i dopune lokacijske dozvole — Novi putnicki terminal MZL
Zagreb s prikljutnom prometnicom i infrastrukturom, Faza A.2 i B, svibanj 2014. godine, u svrhu
izdavanja posebnih uvjeta iz ¢lanka 135. Zakona o prostornom uredenju («Narodne novine» broj 153/13).

V. OSPOSOBLJAVANJE

U podrucju osposobljavanja, pored suradnje s Policijskom akademijom, glavne aktivnosti u izvjeStajnom razdoblju
ostvarene su u dijelu uspostavljanja sustava osposobljavanja i certificiranja RTG operatera, kao jednog od bitnih
elemenata propisanih medunarodnim standardima, preporu¢enom praksom i EU zakonodavstvom (certificiranje
od strane nadleznog tijela ili u ime nadleznog tijela), kao i ostalih kategorija zaStitnog osoblja operatora aerodrome
ili pruzatelja usluga koje su obveznici certifikacije. Tijekom 2014. godine sustav certifikacije je u potpunosti
ureden.

U Republici Hrvatskoj status ovlaStene organizacije za osposobljavanje RTG operatera i/ili ostalih kategorija
zastitnog osoblja posjeduju 3 subjekta:

1. Policijska akademija;
2. Securitas Hrvatska vd.o.o.;
3. (Gradska sigurnost Simac i sin d.o.o.

Agencija je u potpunosti realizirala aktivnosti izgradnje sposobnosti i kapaciteta za testiranje/certificiranje RTG
operatora i ostalih kategorija zaStitnog osoblja, a tako i operacionalizaciju novog modela osposobljavanja u
podrucju zaStite civilnog zranog prometa. U izvjeStajnom razdoblju dovrSena je nabava svih modula
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sredstva/aplikacije za testiranje/certificiranje RTG operatera (Casra X-Ray CAT — Competency Assessment T7est)
te su izradeni protokoli i testovi za prakticne ispite svih kategorija zastitnog osoblja koje je obveznik certifikacije.

3.1.5 Projekt implementacije mjera zastite u podrucju upravljanja zraGnom plovidbom (ATM Security)

Medunarodnim standardima i preporu¢enom praksom (ICAO Annex 17 i ECAC Doc 30 Part Il) uredeno je novo
podrucje odnosno nove obveze drzava Clanica medunarodnih organizacija nadleznih u podru¢ju zastite civilnog
zracnog prometa od djela nezakonitog ometanja, tzv. zastita u podrucju upravljanja zracnom plovidbom - ATM
Security. Mjere su odredene u sljiedecim podrudjima:

1. ljudski potencijali;
2. fiziCka zastita (infrastruktura);
3. zaStita informacijsko komunikacijske tehnologije, ukljucujuci i IT sustave;

Projektom operativne implementacije mjera zaStite u podrucju upravljanja zracnom plovidbom u 2014. godini
obavljene su aktivnosti u podrucju normativnog uredenja, donoSenjem novog Nacionalnog programa zastite
civilnog zracnog prometa, lzdanje 3.

U podruCju operativne primjene mjera kontrole kvalitete zastite civilnog zraCnog prometa u koordinaciji sa
Sektorom nadzora usluga u zracnoj plovidbi obavljen je 1 nadzor, konkretno inspekcija zaStite u nadleznosti
Odijela zaStite zraCnog prometa.

Projekt operativne implementacije nastavit ¢e se i tijekom 2015. godine, kao dio aktivnosti u operativnoj
implementaciji novog Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa, Izdanje 3 s primarnim ciljevima
nadzora zastite u podrucju fizicke zaStite infrastrukture i implementacije uvjeta primijenjenih u zastiti objekata
operatora aerodroma, a posebno procjene kriticne infrastrukture i uskladivanja sa Zakonom odredenim uvjetima u
tom podrucju.

3.1.6 Projekt informacijske sigurnosti

Agencija je duzna, kao pravna osoba s javnim ovlastima, ustrojiti sustav zastite Klasificiranih i neklasificiranih
podataka propisan Zakonom o informacijskoj sigurnosti («Narodne novine» broj 79/07) i Zakonom 0 tajnosti
podataka («Narodne novine» broj 79/07). Sustav zastite, kojim se ureduju nacin i provedba zastite, ustrojava se
za sva podrucja informacijske sigurnosti:

— sigurnosna provjera;

— fiziCka sigurnost;

— sigurnost podatka;

— sigurnost informacijskog sustava;
— sigurnost poslovne suradnje.

Zbog osiguranja uvjeta za efikasniju, odnosno kontinuiranu i izravnu razmjenu podataka s nadleznim tijelima na
medunarodnoj razini, pri Cemu posebno izdvajamo nadlezna tijela Europske unije i NATO-a, tijekom 2013. godine
obavlien je proces konzultacija s nadleznom ustrojstvenom jedinicom Ureda Vijeca za nacionalnu sigurnost i
savjetnikom za informacijsku sigurnost Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture. Konzultacijama je
utvrdena objektivna potreba i mogucnost ustrojavanja “Kontrolne toCke” - Hrvatske agencije za civino
zrakoplovstvo kao zasebne sastavnice Sustava registara, u kontekstu obveza razmjene EU, ali i NATO podataka iz
svoje nadleznosti, Cime ¢e Agencija ostvariti sposobnost izravne razmjene podataka, odredene razine klasifikacije,
s medunarodnim tijelima. Tijekom 2014. godine Agencija je, temeljem obavljenin regulatornih i operativnih
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aktivnosti i priprema ostvarila uvjete te stekla certifikate sigurnosne akreditacije nadleznog tijela, Ureda Vijeca za
nacionalnu sigurnost, za postupanje s Kklasificiranim podacima u tiskanom obliku, odnosno status Kontrolne tocke.

U mjesecu studenom 2014. godine Ured Vijeca za nacionalnu sigurnost obavio je 1. nadzor postupanja s
Klasificiranim podacima. Tijekom 2015. godine planira se ostvariti uvjete i status za postupanje s podacima u
elektroniCkom obliku. Pored navedenog, aktivnosti vezane uz sustav zaStite temelje se na stalnoj procjeni
potrebnih mjera i postupaka za realizaciju integralnog rieSenja u kontekstu opCih zahtjeva i naCela zaStite
podataka. U tom smislu, Agencija je stalno prati stanje i unaprjeduje sigurnosne protokole u preglednike
elektronske poSte svih radnika u cilju zaStite prenesenih podataka i komunikacijskog kanala.  Sigurnost
informacijskog sustava Agencije podrzava se mjerama za odrzavanje i poboljSavanja rada sustav i provodi se na
tri razine:

— Hardver — Agencija je u 2014. godini instalirala usmjernik (ruter) preko kojeg ide sav racunalni promet
prema Internetu kao i s Interneta prema Agenciji. Uredaj ima napredne mogucnosti filtriranja zlonamjernih
internetskih protokola i stranica, kao i antivirusnu zastitu.

— Softver — na posluziteljima (serverima) redovito se instaliraju sigurnosne zakrpe; obnovljene su licence za
antivirusni program koji je instaliran na sve posluzitelje i sva korisniCka racunala. Koristi se i racunalni
program za pracenje rada racunala i koristenje Interneta koji je u sprezi s usmjernikom i omogucuje
detaljno pracenje i djelovanje administratora mreze u stvarnom vremenu. U preglednike elektronske poste
implementirani su sigurnosni protokoli za digitalni potpis i 256-bitnu enkripciju u cilju zaStite prijenosa
podataka i komunikacijskog kanala.

— Miere i postupci — svaki radnik Agencije ima odredene ovlasti pristupa dokumentima na racunalnoj mreZi;
periodicno se mijenjaju lozinke za pristup raCunalima i serverima; redovito, dva puta dnevno, obavlja se
sigurnosno kopiranje (back-up) svih podataka na posluziteljima.

3.1.7 Licenciranje zrakoplovnog osoblja i struénog osoblja koje obavlja poslove od znaCaja za sigurnost
zraCne plovidbe

U 2014. godini, Odjel Skolstva i licenciranja je obavljao poslove licenciranja zrakoplovnog osoblja: JAR/Part FCL
dozvola pilota aviona i helikoptera, Part 66 dozvola osoblja za odrzavanje zrakoplova, dozvola kontrolora zracnog
prometa i studenata kontrolora zratnog prometa, dozvola dispeCera leta/ operativnog kontrolora leta (izdavanje,
obnavljanje, priznavanje i produzavanije valjanosti dozvole, ovlastenja, certifikata i posebnih ovlasti).

Radi davanja uvida u opseg poslova u nadleznosti Odjela vezano uz licenciranje zrakoplovnog osoblja koje se
provodi kontinuirano, prikazan je broj evidentiranin dozvola, prema vrsti dozvole, u pregledu kako slijedi:

VRSTA DOZVOLE BROJ IZDANIH DOZVOLA UKUPNO

PPL(A) 198/33
PART-FCL/ JAR FCL DOZVOLA PILOTA — AVION CPLY) 118/3 602
ATPL(A) 250/0
PPL(H) 0/0
PART-FCL/ JAR FCL DOZVOLA PILOTA — HELIKOPTER | GpL ) 17/0 19
ATPLH) 2/0
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VRSTA DOZVOLE BROJ [ZDANIH DOZVOLA UKUPNO

., ATC 260
KONTROLOR ZRACNOG PROMETA 279
ATC — student 19
Part 66 DOZVOLA OSOBLJA ZA ODRZAVANJE 336
ZRAKOPLOVA PART 66 336
DOZVOLA DISPECERA LETA / OPERATIVNOG - - o8
KONTROLORA PROMETA

UKUPNO 1.264

Tablica 18: Pregled evidentiranih JAR/Part FCL dozvola pilota aviona i helikoptera, Part 66 dozvola osoblja za odrZavanje zrakoplova,
dozvola kontrolora zraénog prometa, dozvola dispegera leta/operativnog kontrolora leta

U 2014. godini, zrakoplovno-medicinski centri (AeMC) i zrakoplovno-medicinski ispitivaCi (AME) su izdali sljedeci
broj certifikata o zdravstvenoj sposobnosti / izvjestaja:

VRSTA CERTIFIKATA O ZDRAVTSVENOJ SPOSOBNOSTI/ BROJ IZDANIH CERTIFIKATA O UKUPNO
IZVJESTAJA ZDRAVSTVENOJ SPOSOBNOSTI / IZVJESTAJA

Kategorija 1 537
CERTIFIKAT O ZDRAVSTVENOJ SPOSOBNOSTI PILOTA | Kategorija 2 201 9
ZRAKOPLOVA | PADOBRANACA Kategorija LAPL 0

Kategorija 2 - nacionalna 236 236
(ONTROLORA ZRACNDG PROVETA. elegr m |
MEDICINSKI IZVJESTAJ ZA KABINSKU POSADU 123 123

UKUPNO | 1.337

Tablica 19: Pregled izdanih certifikata o zdravstvenoj sposobnosti/izvjeStaja

U 2014. godini, Odjel generalne avijacije je izmedu ostalih poslova iz svoje nadleznosti obavljao i poslove
licenciranja pilota zrakoplova (balona, jedrilica, ovjesnih jedrilica, parajedrilica, mikrolakih zrakoplova, sportsko-
rekreativnin zrakoplova) i padobranaca u skladu s nacionalnim propisima (izdavanje, obnavljanje, priznavanje i
produzavanje valjanosti dozvole, ovlastenja, certifikata i posebne ovlasti).

BROJ [ZDANIH VAZECE ISTEKLE
VRSTA DOZVOLE / OVLASTENJA DOZVOLA/ DOZVOLE / DOZVOLE /
OVLASTENJA | OVLASTENJA | OVLASTENJA
Dozvola padobranca 587 264 323
PADOBRANCI Ovlastenje - Nastavnik padobranstva 76 53 23
Ovlastenje stariji paker padobrana 10 10 0
JEDRILICE Dozvola pilota jedrilice 212 88 124
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BROJ IZDANH VAZECE ISTEKLE
VRSTA DOZVOLE / OVLASTENJA DOZVOLA / DOZVOLE / DOZVOLE /
OVLASTENJA | OVLASTENJA | OVLASTENJA
Ovlastenje - Nastavnik pilota jedrilice 48 23 25
Ovlastenje - IMC Flying 40 23 17
OvlaStenie - Acrobatic Flying 4 2 2
BALONI Dozvola pilota balona 5 5 0
OvlaStenije - Nastavnik pilota balona 3 3 0
Dozvola pilota parajedrilice 415 403 12
PARAJEDRILICE Ovlastenie - UCitel] pilota parajedrilice 42 42 0
Ovlastenje - Tandem pilot 42 42 0
OvlaStenie - Pokusni pilot 0 0 0
Dozvola pilota ovjesne jedrilice 78 77 1
OVJESNE OvlaStenie - UGitelj pilota ovjesne 2 1 1
JEDRILICE Ovlastenje - Tandem pilot 0 0 0
OvlaStenje - Pokusni pilot 0 0 0
Dozvola pilota MLZ Klase | 28 12 16
MIKROLAK] Dozvola pilota MLZ klase |l 61 29 32
ZRAKOPLOVI OvlaStenje - UCitelj pilota MLZ Klase | 8 8 0
OvlaStenje - UCitelj pilota MLZ klase I 10 9 1
Dozvola pilota SRZ klase | 13 13 0
Dozvola pilota SRZ klase |l 29 29 0
SPORTSKO Dozvola pilota SRZ klase lll 2 2 0
Dozvola pilota SRZ klase IV 1 1 0
REKREATIVNI Nastavnik pilota SRZ klase | 3 3 0
ZRAKOPLOVI Nastavnik pilota SRZ klase I 6 6 0
Nastavnik pilota SRZ klase Il 1 1 0
Nastavnik pilota SRZ klase IV 1 1 0
Uzlijetanje i slijetanje na vodene povrSine 0 0 0

1.431 dozvole
UKUPNO

296 ovlastenja

923 dozvole

227 ovlastenja

508 dozvole

69 ovlastenja

Tablica 20: Pregled evidentiranih dozvola pilota zrakoplova (balona, jedrilica, ovjesnih jedrilica, parajedrilica, mikrolakih zrakoplova,
sportsko rekreativnih zrakoplova) i padobranaca u skladu s nacionalnim propisima

U 2014. godini, Odjel Skolstva i licenciranja je obavljao poslove organizacije, provodenja, nadzora i administracije
teorijskih ispita u svrhu stjecanja JAR/Part FCL dozvola pilota aviona i helikoptera i Part 66 dozvola osoblja za
odrzavanje zrakoplova.

Radi davanja uvida u opseg poslova u nadleznosti Odjela vezano uz licenciranje zrakoplovnog osoblja koje se
provodi kontinuirano, prikazan je broj odrzanih teorijskih ispita, prema vrsti dozvole, u pregledu kako slijedi:
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0 wemonoe 0 | CROJORIAMHISTA |

PPL (A) 180

ATPL(A) 338
Part FCL dozvola pilota aviona i helikoptera

ATPL(H) 8

CPL(H) 8
Part 66 dozvola osoblja za odrzavanje zrakoplova 354

e =

Tablica 21: Pregled broja odrZanih ispita za stjecanje JAR/Part FCL dozvole

U 2014. godini, primjenom novoga Pravilnika o struCnom osposobljavanju zaposlenika i drugih ugovornih
dielatnika aerodroma, pruzatelja zemaljskih usluga i korisnika usluga aerodroma koji samostalno obavljaju
zemaljske usluge, Odjel aerodroma je prestao obavljati poslove licenciranja osoblja prihvata i otpreme. Temeljem
navedenog Pravilnika nadleznost je preSla na ovlastene organizacije za osposobljavanje.

3.1.8 Aktivnosti u podrucju generalne avijacije

U 2014. godini Odjel generalne avijacije zavrSio je izradu Pravilnika o uvjetima i naCinu upotrebe sportsko
rekreativnih zrakoplova. Pravilnik regulira sportsko rekreativne zrakoplove do 1.000 kg, a koji nisu u nadleznosti
EASA-e. Nadalje, napravljena je i planirana izmjena Pravilnika o padobranstvu kojim su bolje definirani programi
osposobljavanja, definirane su operacije tandem pilota koje do sada nisu bile regulirane te su definirani uvjeti za
stjecanje odobrenja ispitivaC padobranstva.

Odjel je u 2014. godini zavrSio i lzmjenu i dopunu Pravilnika o uvjetima kojima moraju udovoljavati pravne osobe
koje obavljaju strucno osposobljavanje zrakoplovnog osoblja — pilota zrakoplovno — sportske letjelice. Pravilnikom
su jasnije definirane odredbe koje se primjenjuju na organizacije koje provode osposobljavanje pilota sportsko
rekreativnih zrakoplova, pilota parajedrilica, pilota ovjesnih jedrilica, pilota balona, pilota jedrilica i padobranaca.

Odjel je posebno teziSte imao na podizanju razine sigurnosti te su u 2014. godini odrzane tematske radionice. U
suradnji sa Centrom za tehniCki pregled parajedrilica - Sv. Jana odrzana je radionica za pilote parajedrilica.
Radionica je odrzana izvan Agencije te je nakon teorijskog dijela (Sigurnost u parajedrenju, SIV, ZraCni prostor,
Pravila i propisi) odrzan i praktiCni dio radionice na kojem je obavljena simulacija ispitnog leta na poletistu/sletistu
za parajedrilice i ovjesne jedrilice Japetic. U organizaciji Agencije odrzana je i radionica za padobrance na kojoj
Su angazirane strucne osobe iz padobranstva (instruktori/ispitivaci) koji su svojom stru¢noScu i znanjem pridonijeli
kvaliteti radionice. Agencija je razvila nacionalni plan za implementaciju preporuka te se obvezala kako ¢e za
operatore zrakoplova (generalne avijacije) organizirati radionica, a na kojima se raspravljalo o rizicima te predloZzila
moguca poboljSanja sigurnosti zracnog prometa na koje svi sudionici u zracnom prometu trebaju fokusirati svoje
aktivnosti. Na predmetnoj radionici raspravljalo se o:

Neodobrenom ulasku na uzletno-sletnu stazu;
PogreSci u komunikaciji zemlja/zrak;

Probijanju odobrene visine leta; i

Nedozvoljenom ulasku u kontrolirani zraCni prostor.

o -
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Tijekom 2014. godine, Agencija je u suradnji s Aerosvijetom izradila Info list za pilote sportsko rekreativnih
zrakoplova te je zapocela na radu Info lista za Nedozvoljeni ulazak u kontrolirani zracni prostor koji je zavrSen i
objavljen pocetkom 2015. godine.

Info list je zamiSlien kao dodatak sluzbenim pravilnicima i dokumentima koje izdaje Agencija, a sluzZi kao
informativni materijal. Glavni cilj izrade Info listova je da se na jednostavan i prihvatljiv nacin daju osnovne
informacije, objasni vaznost propisa te podigne razina svijesti kod pilota generalne avijacije.

Nakon sastanka koje je sazvalo resorno Ministarstvo 2013. godine na temu prijenosa odredenih ovlasti iz domene
sportskog zrakoplovstva sa Agencije na Hrvatski zrakoplovni savez (HZS), u 2014. godini direktor Agencije
potpisao je Projektni zadatak kojim se definiraju nacela i uvjeti za izradu analize opravdanosti, te prijedlog plana
za prijenos javnih ovlasti u domeni sportsko rekreativnog zrakoplovstva. U 2014. godini odrzan je prvi sastanka s
predstavnicima HZS te je dogovoreno kako ¢e HZS zapoceti rad na pripremi materijala sukladno nacelima i
uvjetima definiranim Projektnim zadatkom.

Agencija je u 2014. godini dobila poziv da jedan predstavnik Agencije sudjeluje u grupi General Aviation Road
Map-a Ciji je zadatak pokrenuti izradu jednostavnijih, lakSih i boljih pravila za pilote generalne avijacije. EASA je
prepoznala vaznost generalnog zrakoplovstva u Europi te u suradnji s Europskom komisijom i drugim
zainteresiranim stranama stvori ,Road Map* za regulaciju generalnog zrakoplovstva u Europi. EASA je svjesna
kako propis nije uvijek najbolji alat za unaprjedenje sigurnosti ve¢ postoje i drugi alati poput materijala koji
promiCu sigurnost te promoviranje uclanjivanje u aeroklubove odnosno asocijacije. Cilj General Aviation Road
Map-a je donijeti pozitivne promjene u zajednici generalne avijacije.

3.1.9 Certificiranje zrakoplovnih subjekata

Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generaine avijacije

Odiel letackih operacija

Tijekom 2014. godine provedena su 4 certifikacijska nadzora novih komercijainih operatora i to 1 za A-A
operacije i 3 za komercijalni zracni prijevoz (A-B operacije). Posebno valja istaknuti da je izvrSena certifikacija
operatora za komercijalni zracni prijevoz koji operira sa i na vodene povrsine (£uropean Coastal Airlines) Sto je
prvi takav sluCaj u Republici Hrvatskoj. Certifikacija je bila dosta zahtjevna i izmedu ostalog ukljuCivala je
meduodjelsku suradnju (s Odjelom aerodroma u svrhu odobravanja aerodroma na vodi i Odjelom zastite zracnog
prometa vezano uz zaStitni pregled putnika i rucne prtljage) kao i potrebu dodatnih izmjena u nacionalnoj
regulativi kako bi se takve operacije omogucile.

Tijekom 2014. godine 2 operatora koji su bili ovlaSteni za komercijalni zracni prijevoz A-B, prestali su izvoditi
operacije.

Odijel plovidbenosti zrakoplova

Tijekom 2014. godine provedeno je 5 certifikacijskin nadzora, od Cega:

- 3 Part M Subp G organizacije (CAMO) koje su u sastavu komercijalnin (CAT) operatora;
- 1 tzv. ,stand alone® Part M subp. G (CAMO) organizacije;
- 1 Part-145 (AMO) organizacije.

Dvija certificirane organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova koje su bile u sastavu operatora
izgubile su certifikate Part - M Subp G na osnovi ne uskladivanja s Uredbom Komisije (EU) br. 965/2012 0
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utvrdivanju tehnickih zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s letackim operacijama u skladu s Uredbom (EZ) br.
216/2008 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 296, 25.10.2012.) vezano za komercijalni zracni prijevoz.

Odiel 8kolstva i licenciranja

Tijekom 2014. godine istekla su odobrenja za:

— 1 organizaciju za osposobljavanje pilota aviona u skladu s JAR-FCL do razine dozvole PPL;
— 3 ispitivaca pilota;
— 3 zrakoplovno-medicinskog ispitivaca (AME-a).

U istom razdoblju certificirani su:

— 4 organizacije za osposobljavanje pilota aviona;

— 1 organizacija za osposobljavanje pilota helikoptera;

— 1 simulator letenja (Full flight simulator — FFS) za tip helikoptera;

— 1 uredaj za vjezbanje navigacijskih procedura (Flight navigation procedure trainer — FNPT) za tip
helikoptera;

— 1 organizacija za provodenije testiranja razine jeziCne sposobnosti kontrolora zratnog prometa;

— 2 ispitivaca pilota aviona;

— 1 ispitivac pilota jedrilica;

— 2 zrakoplovno-medicinska centra (AeMC);

— 1 zrakoplovno-medicinski ispitivaC (AME).

Posebno valja istaknuti da je u 2014. godini provedena vrlo kompleksna certifikacija Heli Centra Toplice d.o.o.
kao organizacije za osposobljavanje pilota na tipu helikoptera Mi-8 (ATO) i FSTD operatora koji upravija s 2
certifikata za uredaje koji simuliraju let (FSTD):

— certifikata kvalifikacije simulatora letenja (Full flight simulator - FFS) razine D (level D) tipa helikoptera
Mi-8/Mi-171; i

— certifikata kvalifikacije uredaja za vjezbanje navigacijskih procedura (Flight navigation procedure trainer
- FNPT) razine kvalifikacije Il (qualification level Il) tipa helikoptera Mi-8/Mi171.

RijeC je 0 prvom i suvremenom centru za osposobljavanje i strucno usavrSavanje profesionalnih pilota helikoptera
iz obitelji Mi-8 helikoptera u Republici Hrvatskoj, a centar uz vrhunski opremljene prostore koristi i suvremene
uredaje koji simuliraju let.

Spomenute certifikacije znaCajne su iz razloga Sto je Agencija prva u Europskoj uniji provela postupak certifikacije
po novim europskim propisima (tzv. Aircrew regulation) za vrlo specifican tip helikoptera Mi-8. Prilikom procesa
certifikacijie usko se suradivalo sa zrakoplovnim vlastima Kraljevine Svedske koja ima slican centar za
osposobljavanije pilota.

Odiel Generalne avijacije

Tijekom 2014. godine odobrene su 2 organizacije za osposobljavanje padobranaca i odobreno je 1
poletiSte/sletiSte za pilote parajedrilica i ovjesnih jedrilica.

Sektor aerodroma i zastite zratnog prometa
Odjel aerodroma
U 2014. godini, Odjel aerodroma je izdao 3 priviemene svjedodzbe aerodroma, i to:

1. Zracna luka Rijeka d.0.0. (s rokom do 31. prosinca 2017. godine);
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2. Aerodrom Brac d.0.0. (s rokom do 31. listopada 2017. godine);
3. Aerodrom Mali LoSinj (s rokom do 20. travnja 2015. goding).

Tijekom 2014. godine izdano je 16 odobrenja za uporabu aerodroma od kojih je 8 s priviemenim rokom
valjanosti. U postupku izdavanja odobrenja prilozena se dokumentacija dodatno kontrolirala od strane Hrvatske
kontrole zracne plovidbe d.o.0. u dijelu iz njihove nadleznosti.

Za operatore aerodroma s trajnom svjedodzbom aerodroma i odobrenjem za uporabu aerodroma, planirani su
redoviti nadzori u svrhu ispunjavanja propisanih sigurnosnih uvjeta.

Na kraju 2014. godine zabiljezeno je sljedece stanje:

Operator aerodroma \ Broj operatora Indeks
Trajna svjedodzba aerodroma 7 25%
Priviemena svjedodzba aerodroma 3 11%
Trajno odobrenje za uporabu aerodroma 10 36%
Priviemeno odobrenje za uporabu aerodroma 8 28%
Ukupno: | 28 100%

Tablica 23: Operatori aerodroma u Republici Hrvatskoj

Tijekom 2014. godine Odjel aerodroma registrirao je 12 povrSina za slijetanje i uzlijetanje.

Stupanjem na snagu Uredbe Komisije (EU) br. 139/2014 o utvrdivanju zahtjeva i upravnih postupaka u svezi s
aerodromima u skladu s Uredbom (EZ) br. 216/2008 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 44, 14.2.2014.)
Medunarodna zracna luka Zagreb, ZL Split, ZL Dubrovnik, ZL Zadar, ZL Pula, ZL Rijeka, ZL Osijek i ZL Bra¢ su u
obavezi da se najkasnije do 31. prosinca 2017. godine usklade sa zahtjevima te Uredbe. Sukladno tome, Odjel je
tijekom 2014. godine provodio i aktivnosti uskladivanja sa zahtjevima Uredbe i upoznavanja operatora aerodroma
s procesom i nuznim aktivnostima koje se moraju provesti u svrhu uskladivanja iste. Gore navedene aktivnosti
odjela aerodroma ukljuCivale su radionicu s operatorima aerodroma na koje se primjenjuju odredbe Uredbe,
Skolovanje operatora aerodroma i djelatnika odjela aerodroma, sudjelovanje na radionicama u suradnji s
Europskom agencijom za sigurnost zratnog prometa (EASA) te izrada novih ili prilagodbu postojecih lista provjere,
procedura i obrazaca. U svrhu uskladenja s Uredbom, Odjel je uz spomenute aktivnosti izradio: smjernice za
prelazak sa nacionalne svjedodzbe na novu svijedodzbu aerodroma te plan implementacije kroz koji je definiran
vremenski period poCetka i zavrSetka konverzije svjedodzbi za gore navedene aerodrome.

U 2014. godini Odjel je izdao pozitivno miSljenje na upit Ministarstvu vezano uz zahtjev upravnog tijela
Medunarodne zracne luke Zagreb d.d. za izuze¢em koje dovodi do odgode uvodenja drugog pruzatelja zemaljskih
usluga kao i samostalnog obavljanja zemaljskih usluga za kategorije:

— prihvata i otpreme prtljage;
— prihvata i otpreme tereta i poSte; te
— prihvata i otpreme na stajanci.

MiSljnje je izdano za vremensko razdoblje od 1. sije¢nja 2015. godine do 31. prosinca 2016. godine kada je
najavljeno otvaranje novog putnickog terminala i stajanke za zrakoplove Cime bi navedena ograniCenja prostora
i/ili kapaciteta bila otklonjena.

U 2014. godini izdano je 6 ovlaStenja za rad organizacijama za strucno osposobljavanje zaposlenika i drugih
ugovornih djelatnika aerodroma, pruzatelja zemaljskih usluga i korisnika usluga aerodroma koji samostalno
obavljaju zemaljske usluge na rok od 7 godina. U postupku izdavanja ovlastenja za rad organizacijama za stru¢no
osposobljavanje Odjel je odobrio:
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— 6 voditelja organizacija za strucno osposobljavanie;

— 14 instruktora Skolskom centru Zragne Iuke Split d.0.0.;

— 18 instruktora Sluzbi za struc¢no osposobljavanje Medunarodne zracne luke Zagreb d.d.;
— 12 instruktora Centra za strucno osposobljavanje Zracne luke Dubrovnik d.0.0.;

— 1 instruktora Tehnickog veleuciliSta Zagreb;

— 7 instruktora Organizacije za stru¢no osposobljavanje Zracne luke Zadar d.0.0.; te

— 7 instruktora Centra za stru¢no osposobljavanje Zracne luke Pule d.o.0.

Odiel zastite zracnog prometa

U sklopu aktivnosti procesa preuzimanja poslova zastitnog pregleda putnika i ruéne priljage, temelijem Posebnih
uvjeta za pravne osobe koje obavljaju odredene poslove zasStite na aerodromu, tijekom 2013. godine zapocCet je
postupak ocjene sposobnosti tvrtke Securitas Hrvatska d.o.0., koja je kao pruzatelj usluga pobijedila na natjecaju
za preuzimanje poslova zastitnog pregleda putnika i rucne prtljage u Medunarodnoj zracnoj luci Zagreb. Ocjena
sposobnosti obavlja se u cilju dostizanja i odrzavanja potrebne razine kvalitete i ujednacenosti mjera zastite
civilnog zracnog prometa koje obavljaju pravne 0sobe registrirane za obavljanje zaStitarske djelatnosti — pruzatelji
usluga odredenih poslova zastite na aerodromu.

U dijelu ocjene sposobnosti potencijalnih pruzatelja usluga tijekom 2014. godine zaprimljeno je 8 zahtjeva, koji su
vodeni u postupku standardiziranom Posebnim uvjetima za pravne osobe koje obavljaju odredene poslove zastite
na aerodromu. Tijekom 2014. godine samo je jedna pravna osoba stekla ocjenu sposobnosti pruzatelja usluga
odredenih mjera zaStite na aerodromu (Securitas Hrvatska d.0.0.).

Sektor nadzora usluga u zracnoj plovidbi

U Republici Hrvatskoj postoji 1 pruzatelj usluga u zraCnoj plovidbi (Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.0.0.) koji je
certificiran 2009. godine i certifikat je izdan na neodredeno vrijeme. U skladu s EU regulativom, u dvogodiSnjem
ciklusu, provodi se provjera udovoljavanja zahtjevima pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi s ciliem potvrde
vierodostojnosti sviedodzbe. Dana 27. kolovoza 2013. godine, radi udovoljavanja zahtjevu Uredbe (EZ) br.
550/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a o pruzanju usluga u zracnoj plovidbi u jedinstvenom europskom nebu
(SL L 96, 31.3.2004.) u pogledu izgleda Svjedodzbe o sposobnosti-certifikata pruzatelja usluga u zracnoj
plovidbi, Agencija je izdala Hrvatskoj kontroli zracne plovidbe novu SvjedodZbu pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi
referentne oznake HR/ANSP-001.

Certifikacija organizacija za osposobljavanje kontrola zraénog prometa

Aktivnosti Sektora nadzora usluga u zracnoj plovidbi/Odjela operativnih usluga u zratnom prometu u podrucju
izdavanja ili izmjene postoje¢e Svjedodzbe organizacija za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa temeljile
su se na nadzoru udovoljavanja minimalnih uvjeta definiranih Pravilnikom o dozvolama, ovlastenjima i posebnim
ovlastima kontrolora zracnog prometa («Narodne novine» broj 75/13 i 142/13).

U Republici Hrvatskoj certificirane su 2 organizacije za osposobljavanje kontrolora zratnog prometa:

— Hrvatsko uciliSno srediSte za kontrolu zracnog prometa (HUSK) kao Organizacija za osnovno
osposobljavanje kontrolora zranog prometa;

— Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.0.0. (HKZP) kao Organizacija za osposobljavanje za lokaciju i
kontinuirano osposobljavanje kontrolora zracnog prometa.

HUSK je certificirana Organizacija za osnovno osposobljavanje kontrolora zracnog prometa od 5. lipnja 2009.
godine. Tijekom lipnja 2014. godine proveden je redovni nadzor. Takoder su odobrene i 3 nove revizije
Operativnog prirucnika organizacije za osposobljavanje (Training Organization Operations Manual).
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HKZP je prvi put certificiran kao Organizacija za osposobljavanje za lokaciju kontrolora zraCnog prometa 4.
studenog 2011. godine. Svjedodzba je izdana na rok valjanosti od godinu dana. Dana 5. studenog 2012. godine
izdana Svjedodzba organizacije za osposobljavanje za lokaciju i kontinuirano osposobljavanje za Zagreb ATCC s
rokom valjanosti do 5. studenog 2015. godine. Dana 7. veljace 2013. godine Hrvatskoj kontroli zracne plovidbe
proSiren je opseg valjanosti Svjedodzbe organizacije za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa HR/TOC-002
za 0sposobljavanje za lokaciju i kontinuirano osposobljavanje kontrolora zracnog prometa za sljedece lokacije:

— Dubrovnik ATCC (LDDU)

— Split/Bra¢ ATCC (LDSP i LDSB)
— Zadar ATCC (LDZD)

— LoSinj ATCC (LDLO)

—Rijeka ATCC (LDRI)

—Pula ATCC (LDPL)

— Osijek ATGC (LDOS)

U svrhu izdavanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima Svjedodzbe organizacije za osposobljavanje, tijekom
2014. godine odobreno je:

—1 revizija operativnog prirucnika;

— 12 revidiranih programa osposobljavanja HKZP-g;
— 3 revizije sheme strucnosti za lokaciju HKZP-a; i
— 4 svjedodzbe ispitivaca/ocjenjivaca KZP.

3.1.10 Dodatne aktivnosti Odjela aerodroma

Osim nadzora sigurnosti i certifikacije u 2014. godini, od aktivnosti Odjela aerodroma potrebno je izdvojiti i
sliedece:

a) izdavanje odobrenja operatorima aerodroma u cilju radova na odrzavanju i rekonstrukciji pojedinih objekata
od znaCaja za sigurnost zraCnog prometa;

b) izdavanje posebnih uvjeta gradnje; te

c) pregled i izdavanje misliena o uskladenosti povrSine za slijetanje helikoptera (,/elideck’ sa zahtjevima
ICAQ Annex 14 Vol.2 na gradnji 501 u brodogradilistu Uljanik d.d., Pula.

a) IZDAVANJE ODOBRENJA OPERATORIMA AERODROMA U CILJU RADOVA NA ODRZAVANJU | REKONSTRUKCLJI
POJEDINIH OBJEKATA OD ZNACAJA ZA SIGURNOST ZRACNOG PROMETA

U svrhu podizanja razine sigurnosti zranog prometa na aerodromima u Republici Hrvatskoj izvedene su ili su
trenutno u zavrSnim fazama izvedbe na rekonstrukcije i dogradnje pojedinih objekata od znaCaja za sigurnost
zratnog prometa. Odijel je obavljao poslove provjere projekine dokumentacije za navedene radove te uskladivanja
iste sa zahtjevima propisanim u Pravilniku o aerodromima. Pri tome se, uz prometno—tehnoloski dio, posebna
pozornost usmijeravala na sigurnosni dio provodenja radova te su uz projekinu dokumentaciju pregledavane
sigurnosne studije za provodenije radova.

Proces pregleda i uskladivanja projektne dokumentacije i sigurnosnih studija zavrSavao je izdavanjem odobrenja
za provodenje radova na odrzavanju i rekonstrukciji pojedinih objekata od znacaja za sigurnost zraénog prometa.

Slijedi pregled radova za koja su operatorima aerodroma izdana odobrenja.
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1. Zragna luka Rijeka d.o.0. Zamjena sustava svjetala na pragu USS

Rekonstrukcija i sanacija staza za voznju “G” i “K” te

2. Zratna luka Zadar d.0.0. parkirnih pozicija 1 i 2 na stajanci za zrakoplove

3. Medunarodna zra¢na luka Zagreb d.d. Radovi u sklopu izgradnje novog putnitkog terminala
Ugradnja novih regulatora rasvjete primarnih strujnih
krugova rasvjete

o | ABEE LE IR Ugradnja novog sustava za upravijanje aerodromske
rasvjete

Radovi na proSirenju putniCkog terminala,
Radovi na ugradniji avio-mostova

6. Zracna luka Split Ugradnja sustava sigurnosnih svjetala na USS

5. Zra¢na luka Dubrovnik d.o.o.

Tablica 24: Aerodromi na kojima su tijekom 2014. godine provedeni ve¢i radovi na odrZavanju i rekonstrukgiji objekata i pripadajuée
opreme operativne povrsine

b) [ZDAVANJE POSEBNIH UVJETA GRADNJE

Isto tako, u Odjelu je u 2014. godini obradeno 275 zahtjeva stranaka za izdavanjem posebnih uvjeta gradnje. U
postupku izdavanja lokacijske dozvole investitor, projektant, Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja ili
uredi drzavne uprave upucuju zahtjev za izdavanjem posebnih uvjeta gradnje za pojedini objekt. Radi se o
sliedecim objektima: antenski stupovi elektronicke komunikacijske mreze, vjetroagregati, stambeni, poslovni i
drugi objekti, Cija visina prelazi 30 m ili koji se nalaze u radijusu 15 km od pojedinog aerodroma.

Od HKZP-a je zatrazena provedba analize geodetskih podataka onih objekata koji su se nalazili u neposrednoj
blizini odredenog aerodroma te su na osnovu zakljucka i provedene analize istih izdani posebni uvjeti gradnje.

Poseban naglasak je bio na stambenim objektima koji su nezakonito izgradeni u blizini zraCnih luka Split i Zagreb,
jer se u postupku legalizacije istih trazila suglasnost Agencije. Po tom pitanju ostvarena je aktivna suradnja s
Agencijom za ozakonjenje nezakonitih gradevina u svrhu Sto lakSeg i brzeg rjeSavanja otvorenih predmeta.
Buduci da Agencija nije tijelo koje izdaje suglasnost za legalizaciju nezakonito izgadenih objekata, na dostavljene
zahtjeve se izdavalo oCitovanje.

Posebni uvjeti gradnje izdaju se u svrhu zastite povrSina s ograni¢enjem prepreka za pojedini aerodrom i u svrhu
oznacavanja zrakoplovnih prepreka u uvjetima dnevne i nocne vidljivosti. Svi objekti, za koje su trazeni posebni
uvjeti gradnje, se ne nalaze u sigurnosno osjetljivom radijusu 15 km od pojedinog aerodroma, no kako bi svojom
visinom i gabaritima mogli predstavljati zrakoplovnu prepreku, i za takve objekte se traze posebni uvjeti gradnje.

c) PREGLED | IZDAVANJE MISLJENJA O USKLABENOSTI POVRSINE ZA SLIJETANJE HELIKOPTERA (“HELIDECK’]
SA ZAHTJEVIMA ICAQ Annex 14, Vol. 2 NA GRADNJI 501 U BRODOGRADILISTU ULJANIK d.d., PULA

Odjel je u drugoj polovini 2014. godine zaprimio zahtjev brodogradiliSta Uljanik d.d., Pula za provjeru povrSine za
slijetanje helikoptera na gradnji 501. Odijel je, kao nositelj zadatka, odradio provjeru i izdao misljenje u suradnji s
Odjelom komunikacije, navigacije i nadzora te Odjelom letackih operacija.

Cilj i opseg provjere bio je udovoljavanje standardima prema ICAO Annex 14, Vol. Il, Heliports, ICAO Annnex 10,
Vol. I, ICAO Annex 10, Vol. Il i ICAO Doc. 9261, Heliport Manual.
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Temeljem pregledane dokumentacije i nadzora utvrdeno je udovoljavanje standardima ICAO koji se odnose na
opremljenost povrSine za slijetanje helikoptera i dimenzioniranje karakteristiCnih povrSina (povrSina ogranicenja
prepreka) za predmetnu povrSinu za slijetanje helikoptera.

3.1.11 Hrvatski registar civilnih zrakoplova

Vodenje Registra zrakoplova obuhvaca: upis zrakoplova, dodjeljivanje registarskin oznaka i registarskog broja,
upis podataka i upis promjene podataka, ispis zrakoplova iz Registra, izdavanje RjeSenja i Potvrda o registraciji i
brisanju zrakoplova iz Registra te kontinuirano pracenje i azuriranje podataka (vlasniStvo, zalozno pravo, operator,
podaci o zrakoplovu).

Azurirana preslika Registra poslana je kvartalno resornom Ministarstvu. Takoder, svakog prvog u mjesecu, na
internetskim stranicama Agencije objavljena je azurirana tablica Registra zrakoplova koja je informativnog
karaktera buduci da su podaci podlozni dnevnim promjenama. Za tocno stanje podataka stranke su se mogle
obratiti Agenciji i zatraziti lzvadak. Registar zrakoplova je javna knjiga za koju se smatra da potpuno i istinito
odrazava Cinjeni¢no i pravno stanje zrakoplova. Izvadci iz Registra imaju dokaznu snagu javnih isprava.

Pravilnikom o sadrzaju i nacinu vodenja Hrvatskog registra civilnih zrakoplova («Narodne novine» broj 137/2012),
propisan je elektronski oblik vodenja Registra koji omugucava lakSi i brzi upis podataka, uvid u upisane podatke i
stavljanje istih na raspolaganje zainteresiranim subjektima. U 2014. godini elektronski oblik vodenja Registra u
potpunosti je zamijenio ru¢no vodenje Glavne knjige Registra zrakoplova.

Tijekom 2014. godine, u suradnji s Odjelom plovidbenosti zrakoplova, nastavljen je postupak brisanja po
sluzbenoj duznosti svih zrakoplova kojima je oduzeta Svjedodzba o plovidbenosti zrakoplova.

Agencija je u skladu s potpisanim Sporazumom o suradnji i Protokolom za razmjenu podataka izmedu Agencije i
Porezne uprave, svaku promjenu podataka i informacija o zrakoplovima registriranim u Republici Hrvatskoj
dostavila Poreznoj upravi. Cilj navedenih dokumenata je pravovremena dojava novog upisa zrakoplova kao i
promjena u evidencijama Agencije, sa svrhom stvaranja Imovinske kartice za potrebe Porezne uprave. Razmijena
podataka vrSi se putem kurira na elektronickom mediju (CD-R).

Na dan 31. prosinca 2014. godine, u Registar je bilo upisano 407 zrakoplova od kojih, prema evidenciji Odjela
plovidbenosti zrakoplova, 158 ima vazecu Svjedodzbu o plovidbenosti zrakoplova, odnosno vazece dopuStenje za
letenje. U razdoblju od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2014. godine, Odjel zrakoplovnog prava i medunarodnih
poslova zaprimio je 118 predmeta koji se odnose na vodenje Registra. Od 118 predmeta, rijeSeno je njih 115,
prema tablici koja slijedi.

VRSTA PREDMETA ZAPRIMLJENO RIESENO

UPIS ZRAKOPLOVA 14 12
BRISANJE ZRAKOPLOVA 8 8
PROMJENA PODATAKA 38 38
UPIS OVRHE 3 3
IZDAVANJE IZVATKA 32 32
REZERVACIJA REGISTRACIJSKE OZNAKE | REDNOG BROJA U 16 16
REGISTRU
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VRSTA PREDMETA ZAPRIMLJENO RIESENO

ODOBRENJE ODSTUPANJA OD PRAVILNIKOM PROPISANIH A 5
DIMENZIJA REGISTRACIJSKE OZNAKE

OSTALO 3 3
UKUPNO 118 115

Tablica 25: Popis predmeta u Hrvatskom registru civilnih zrakoplova u 2014. godini
3.1.12 Odobravanije letova

Ured za odobravanje letova uspjeSno je obavio sve poslove vezano uz izdavanje odobrenja za letenje u
komercijalnom zracnom prijevozu te odobravanja letaCkih operacija koje nisu zracni prijevoz i za koje je prema
propisima potrebno odobrenje.

|. Odobravanije letova

Tijekom 2014. godine, struktura predmeta po klasi i broju bila je kako slijedi:

Struktura predmeta po klasi i broju

Diplomatski i konzularni poslovi (godiSnja odobrenja za letenje inozemnih drzavnih zrakoplova) 25
Preleti i slijetanja inozemnih drzavnih zrakoplova (pojedinacna diplomatska odobrenja) 204
Odobravanje letova inozemnim zraCnim prijevoznicima — linijski promet 27
Odobravanje letova inozemnim zraCnim prijevoznicima — povremeni promet 92
Preleti i slijetanja inozemnih zrakoplova s opasnim tvarima 22
Letovi inozemnih zrakoplova koji lete s ograni¢enom svjedodzbom o plovidbenosti (Permit to 10
Fly)

Radovi iz zraka inozemnih operatora zrakoplova
Odobrenja operacija za koje je prema propisima potrebno odobrenje Agencije

(izvanaerodromska ~ slijetanja i uzlijetanja  aviona, helikoptera i balona s 137
posadom,izvanaerodromski skokovi padobranom, pustanje letecih lampiona i dr.)

Ostalo 5
UKUPNO 560

Tablica 26: Struktura predmeta za odobravanje letova

Komercijalni zracni prijevoz

U povremenom prometu izdane su i 3 odbijenice, 2 u putniCkom prijevozu za prometna prava sedme slobode i 1
za prijevoz opasne robe zbog neispunjavanja propisanih uvjeta.

Iakoder, zaprimljeno je 396 obavijesti o letovima zraCnih prijevoznika iz drzava Clanica Europske unije, Norveske i
Svicarske na zracne luke u Republici Hrvatskoj u linijskom i povremenom prometu.

U ozujku 2014. godine, Europski sud donio je Odluku u sluCaju C-628/11 vezano uz odobravanje neredovitih
letova zracnih prijevoznika drzava Clanica Europske unije izmedu drzava Clanica i trecih zemalja prema kojoj je
izdavanje odobrenja i pribavljanje izjava o suglasnosti od nacionalnih prijevoznika za letenje europskih prijevoznika
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izmedu drzava Clanica i trecih zemalja suprotan Clanku 18. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (opce nacelo
zabrane diskriminacije prema drzavljanstvu) odnosno suprotno pravu Unije. Kako su presude Europskog suda
obvezujuce za sve drzave Clanice, Ured za odobravanje letova je u dogovoru s resornim Ministarstvom (Upravom
zraCnog prometa, elektroniCkin komunikacija i poSte) prilagodio svoje postupanje odnosno zracnim prijevoznicima
iz drzava Clanica nisu se odobravali letovi izmedu Republike Hrvatske i trecih zemalja.

Krajem godine, sukladno nadleznostima Agencije utvrdenima Zakonom proveden je inspekcijski nadzor obavljanja
komercijalnog zraCnog prijevoza inozemnog zracnog prijevoznika kojim je utvrdeno da je zraCni prijevoznik u
obavljanju linijskog zraCnog prijevoza postupao protivno medunarodnom sporazumu i Clanku 27. Zakona.
Clankom 151. Zakona je za prekr$aj inozemnog zraénog prijevoznika predvidena novéana kazna. Inspekcijski
nadzor uslijedio je nakon Sto je zraCni prijevoznik prethodno bio 2 puta upozoren na Cinjenicu krSenja
medunarodnog sporazuma, pocinjenja prekrSaja i njegove posliedice. Kako je i nakon upozorenja prijevoznik
nastavio s istim aktivnostima, donijeta je odluka o pokretanju prekrSajnog postupka.

Letacke operacije i aktivnosti za koje je prema propisima potrebno odobrenje

Tijekom ljetne sezone 2014. godine, najveci broj odobrenja (43) za operacije izvanaerodromskog slijetanja i
uzlijetanja zrakoplova izdan je za povrSinu na Unijama koja od veljaCe 2013. godine nema status aerodroma s
odobrenjem. RijeC je u manjem broju o aeroklubovima, a uglavnom su odobrenja izdana fizickim osobama za
privatne potrebe (sportsko-rekreativni i turistiCki razlozi). Ostala odobrenja odnosila su se na izvanaerodromska
slijetanja i uzlijetanja helikoptera, aviona, izvanaerodromske skokove padobranom te uzlijetanja slobodnih balona
s posadom u sklopu aktivnosti aeroklubova i fiziCkin osoba u nekomercijalne (privatne) svrhe.

Odobrenja za radove iz zraka inozemnih operatora zrakoplova izadna su u svrhe obavljanja snimanja iz zraka,
bacanja padobranaca, kalibraze, a 2 puta tijekom 2014. godine 2 su operatora obavljala radove iz zraka u svrhu
distribucije cjepiva za oralnu vakcinaciju lisica.

Zbog podnesenih izvieS¢a o dogadajima povezanih sa sigurno$cu, za 1 inozemnog operatora zrakoplova Ured je
inicirao odrzavanje sastanka nadleznih inspektora Agencije te je nakon provedene detaljne analize i evaluacije
dodatne dokumentacije te prikupljenih informacija od operatora i zrakoplovnih vlasti drzave operatora, operatoru
izdano odobrenje.

Sto se tice ostalih aktivnosti za koja je prema propisima potrebno odobrenje, najveéi broj izdanih odobrenja
odnosio se na pustanje letecih lampiona.

Suradnja s drZavnim tijelima

U postupku odobravanja komercijalnog zracnog prijevoza Ured suraduje s Upravom zraCnog prometa,
elektronickih komunikacija i poSte pri Ministarstvu pomorstva, prometa i infrastrukture. Suradnja se odnosila na
pitanja vezana za osiguravanje pravilne primjene i tumacenja dvostranih i mnogostranih ugovora s podrucja
civilnog zrakoplovstva koje je sklopila Europska unija i Republika Hrvatska s trecim zemljama buduci da ti ugovori
predstavljaju pravni okvir prema kojem zracni prijevoznici mogu obavljati zracni prijevoz u/iz Republike Hrvatske.
Posebice su se obavljale konzultacije i koordinirale su se aktivnosti vezano uz ranije spomenutog inozemnog
zraCnog prijevoznika zbog krenja medunarodnog sporazuma i ¢lanka 27. Zakona o zratnom prometu.

Zakonom 0 zracnom prometu i Pravilnikom o uvjetima i naCinu izdavanja odobrenja za letenje inozemnih
zrakoplova u hrvatskom zracnom prostoru («<Narodne novine» broj 54/13) propisana je i suradnja vezano uz
odobravanije letova koji se ne obavljaju na temelju spomenutih medunarodnih ugovora $to se prvenstveno odnosi
na odobravanje prometnih prava Cetvrte, pete i sedme zraCne slobode u povremenom prometu 0 ¢emu
Ministarstvo mora dati prethodno miSljenje.
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Ured za odobravanje letova u obavljanju poslova iz svojeg djelokruga suraduje i s drugim drzavnim tijelima u
aktivnostima koje su prema propisima u njihovoj nadleznosti. Suradnja se ostvarivala s Ministarstvom vanjskih i
europskih poslova u postupku izdavanja godisSnjin i pojedinacnih diplomatskih odobrenja za prelet i slijetanje
inozemnih drzavnih zrakoplova (civilnih) za koje letove se trazi suglasnost Agencije.

S Drzavnom geodetskom upravom Ured koordinira izdavanje odobrenja za radove iz zraka inozemnim operatorima
zrakoplova u svrhu snimanja.

S Ministarstvom poljoprivrede, Upravom za veterinarstvo suradivalo se na realizaciji projekta oralne vakcinacije
lisica na podrucju Republike Hrvatske u svrhu distribucije cjepiva u proljetnom i jesenskom razdoblju.

IIl. Aktivnosti vezano uz provedbu Uredbe Komisije (EU) 452/2014 o utvrdivanju tehnickih zahtjeva i upravnih
postupaka u vezi s letaCkim operacijama operatora iz tre¢ih zemalja u skladu s Uredbom (EZ) br. 216/2008
Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 133, 6.5.2014.) (u daljnjem tekstu: Uredba 452/2014)

Uredba se odnosi na izdavanje odobrenja (autorizaciju) operatora trecih zemalja koji namjeravaju obavljati
komercijaini zradni promet u Europskoj uniji ukljucivo Island, Liechtenstein, Norvesku i Svicarsku od strane
Europske agencije za sigurnost zratnog prometa (u daljnjem tekstu EASA). Prema Uredbi, EASA Ce provoditi
ocjenu sigurnosti operatora trecih zemalja koji e morati demonstrirati sukladnost s ICAO standardima. Takvo
odobrenje izdano od EASA-e je preduvjet za izdavanje odobrenja za letenje u smislu odobravanja komercijalnih
prometnih prava koje Ce i nadalje izdavati svaka drzava Clanica zasebno.

U okviru priprema za provedbu Uredbe, u sijeCnju 2014. godine predstavnici Ureda su na poziv Europske agencije
za sigurnost zracnog prometa (EASA) sudjelovali na dvije radionice za zrakoplovne vlasti drzava Clanica. Na prvoj
radionici koja je odrzana u sijeCnju 2014. godine detaljno su prezentirane obveze drzava Clanica, obveze EASA-e
te postupak i model odobravanja operatora trecih zemalja (ocjena sigurnosti). Uredbom je predvideno prijelazno
razdoblie od 30 mjeseci za postupno uvodenje odnosno implementaciju novih pravila za odobravanje letenja
operatorima trecih zemalja. Operatori trec¢ih zemalja morali su aplicirati EASA-i za dobivanje odobrenja u roku od
6 mjeseci od stupanja na snagu Uredbe, odnosno do 26. studenog 2014. godine.

Stupanjem na snagu Uredbe EU 452/2014 od 06. svibnja 2014., Ured je poCeo provoditi potrebne aktivnosti za
njezinu implementaciju to je ukljucivalo:

— ObavjeStavanje operatora trec¢ih zemalja koji su podnosili zahtjeve Agenciji za odobravanje letova u
Republici Hrvatskoj ili su ga ve¢ imali, 0 njezinom stupanju na snagu kako bi se osiguralo da
pravovremeno, u predvidenom roku (najkasnije do 25.11.2014.) podnesu zahtjev EASA-i;

— Pracenje i nadzor podnoSenja zahtjeva kroz internetsku bazu EASA-g;

— Slanje obavijesti i podsjetnika operatorima kojima je Ured izdao odobrenje, a Kkoji nisu u trenutku
podnoSenja zahtjeva Agenciji podnijeli zahtjev EASA-i te su informirani o posljedicama nepodnoSenja
zahtjeva;

— Dostavu mjesecnih izvieS¢a EASA-i o operatorima koji su nam podnijeli zahtjev za odobravanje letova, a
nisu u prethodnoj godini letjeli u EU.

Osiguravanje pravovremenog podnosenja zahtjeva od strane operatora koji su ve¢ obavljali komercijalne operacije
u EU odnosno Republiku Hrvatsku bio je jedan od prioriteta od izuzetne vaznosti kako bi se osiguralo da EASA do
kraja prijelaznog perioda (26. studenog 2016. godine) moze provesti postupak odobravanja kako posljedicno ne
bi doSlo do prekida komercijalnih operacija.

Druga radionica odrzana je 3. prosinca 2014. godine odnosno po isteku obveznog roka za podnoSenje zahtjeva
EASA-i. Teme su se odnosile na status zaprimljenih zahtjeva, koriStenje internetskog sucelja, nacin obrade
zahtjeva u prijelaznom periodu do 26. studenog 2016. godine pojasSnjenja drzavama Clanicama vezano uz
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primjenu Uredbe, te poteSkoce koji su se pojavile u primjeni kako bi se iste rijeSile u suradnji s drzavama
Clanicama.

3.1.13 Zastita prava putnika

Prava putnika u zracnom prijevozu regulirana su prvenstveno Uredbama (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta
i Vije¢a od 11. veljaCe 2004. o utvrdivanju zajednickih pravila u vezi s naknadom i pomoci putnicima u slucaju
uskracivanja ukrcaja i otkazivanja ili dugih kaSnjenja letova (SL L 46, 17. 2. 2004.), te Uredbom (EZ) br.
1107/2006 Europskog parlamenta i Vijeéa od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom i osoba sa
smanjenom pokretljivoScu (SL L 204, 26. 7. 2006).

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o0 obveznim i stvarnopravnim odnosima u zracnom prometu (<Narodne
novine» broj 94/13) mirno rjeSavanje sporova povodom prigovora putnika stavijeno je u iskljuCivu nadleznost
Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo (do 2013. godine nadlezna tijela za ovu vrstu sporova bila su
Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture i Agencija). Navedenim promjenama, a i ulaskom Republike
Hrvatske u Europsku uniju, znaCajno je porastao broj prigovora putnika od 2012. do kraja 2014. godine, Sto se
vidi iz tablice u nastavku.

Osoba za
Prigovor Otkazan let  DuZe kaSnjenje  Uskraden ukrcaj ~ smanjenom UKUPNO
pokretljivoScu
2012. - 1 1 - 2
2013. 7 27 2 - 36
2014, 8 39 1 1 49

Tablica 27: Broj prigovora vezan uz zastitu prava putnika

/Za razliku od 2 zaprimljena predmeta u 2012. godini, u 2014. godini broj ukupno otvorenih predmeta je 49, a
najveci broj prigovora odnosi se na slucajeve duzeg kasnjenja leta, i to letova niskotarifnih prijevoznika. Agencija
po prigovoru putnika, a sukladno proceduri utvrdenoj od strane Europske komisije, utvrduje jesu li ispunjene sve
pretpostavke za pokretanje mirnog rjeSenja spora te potom, uzevsi u obzir okolnosti sluCaja i priloZzenu
dokumentaciju, kontaktira prijevoznika, po potrebi i putnika, zraCnu luku i druge pravne i fizicke osobe te donosi
zavrSno miSljenje koje dostavlja prijevozniku i putniku. Pritom treba naglasiti da rjeSavanje navedenih predmeta
moze potrajati i do dvije godine, koliko je gore navedenim Zakonom propisan zastarni rok za trazbine koje
proizlaze iz ugovora o prijevozu i S njim povezane regresne trazbine.

3.1.14 Implementacija sustava upravljanja sigurno8éu (SMS)

Agencija je tijekom 2014. godine u podrucju djelovanja internog sustava upravljanja sigurnoScu intenzivirala
napore prema razvoju, implementiranju, odrzavanju i kontinuiranom poboljSanju postupaka i radnih procesa
vezanih uz upravljanje sigurnosnim rizicima u skladu s nacionalnim i medunarodnim zahtjevima, a koji za cilj
imaju postizanje zeljene performanse sigurnosti zratnog prometa.

Procedure i procesi vezani uz sustav upravljanja sigurnoScu Agencije opisani su u ,CCAA Aviation Safety
Proceaures Manual* (QSM-MAN-003) koji se kontinuirano revidira tako da je u 2014. godini uskladen s
preporukama iz ICAO Aneksa 19, te je opisan odnos Agencije i Ministarstva obrane Republike Hrvatske u dijelu
koji se odnosi na razmjenu izvjeS¢a obavljenih nadzora.
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U skladu s utvrdenim procedurama, u 2014. godini odrzavali su se redoviti sastanci Odbora za sigurnost (Safety
Board) Agencije, koji su za cilj imali:

— kontinuiranu analizu podataka vaznih za identifikaciju znaCajnih opasnosti i upravljanje rizicima;
— pracenje efikasnosti sustava izvjeS¢ivanja o dogadajima;

— odluCivanje o potrebi daljnjih analiza i istraga od strane Agencije;

— odredivanje mjera i aktivnosti za otklanjanje uoCenih opasnosti i rizika (safety issue).

Agencija je pripremila GodiSnje izvieSce o razini sigurnosti u zracnom prometu za 2014. godinu (Yearly Aviation
Safety Report) na temelju podataka prikupljenih putem baze dogadaja koji ugrozavaju sigurnost, a koju vodi Ured
upravljanja kvalitetom i sigurnosti zracnog prometa. Dogadaji su kategorizirani prema parametrima koje Agencija
koristi za pracenje i statistiCku obradu prikupljenih podataka, a koji su uskladeni s Nacionalnim programom
sigurnosti u zracnom prometu.

Broj prijavljenih dogadaja u 2014. godini u laganom je porastu u odnosu na razdoblje 2011.-2013. godina $to je
rezultat kontinuranog napretka sustava izvjeScivanja i SMS-a opcenito, posebice od strane manjin zracnih luka.
Udio izvjeSca primljenih od pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi i najveceg operatora zrakoplova jos uvijek je velik s
obzirom na ukupni broj izvieSca i potrebno je i dalje aktivno poticati kulturu izvjeScivanja kod manjih organizacija.
U tablici koja slijedi prikazan je broj dogadaja prema postavljenim kategorijama.
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Grafikon 1: Broj dogadaja prema postavljenim kategorijama

Kako je u nadleznosti Agencije nadzor uspostave i provedoe SMS zahtjeva, velika paznja je posvecena inicijalnom
osposobljavanju i osposobljavanju za obnovu znanja svih inspektora po pitanjima sustava upravljanja sigurnoScu u
svim domenama. Osim toga, Agencija je u sklopu suradnje s Agencijom za istrazivanje nesreca u zratnom,
pomorskom i Zzeljeznickom prometu odrzala i poCetno SMS i SSP Skolovanje za istrazitelie i poslovodstvo
spomenute agencije. U skladu s ICAO odredbama, Agencija kao nadlezno tijelo mora osigurati i dvosmjernu
komunikaciju sa svim uklju¢enim subjektiva vezanu uz relevantne informacije 0 sigurnosti, kako bi potaknula
razvoj pozitivne organizacijske kulture koja pomaze uspostavi svrsishodnog i uspjeSnog Nacionalnog programa
sigurnosti u zraGnom prometu (State Safety Programme - SSP).

U cilju promocije vaznosti i svrhovitosti sustava upravljanja sigurnoScu, te kulture izvjeScivanja o dogadajima
povezanim sa sigurno$éu, Agencija je i tijekom 2014. godine odrzavala radionice sa zrakoplovnom industrijom na

95



| W HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODISNJE IZVJESCE 0 RADU ZA 2014. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency

temu Sustava upravijanja sigurnoScu, te je i radionice iz drugih zrakoplovnih domena koristila za promociju
sustava izvjeScivanja jer je on osnova i preduvjet za SMS. Agencija je u 2014. godini pratila uspostavu i
funkcioniranje SMS-a kroz proces certificiranja i kontinuiranog nadzora organizacija. Implementacija SMS-a kroz
4 faze je provedena u cijelosti kod svih 12 operatora zrakoplova koji se koriste u CAT operacijama. Agencija
kontinuirano prati provedbu, odnosno implementaciju SMS-a na zracnim lukama u Republici Hrvatskoj koje su
bile u obvezi zapoCeti implementaciju SMS-a jo§ 2005. godine prema odredbama Pravilnika o uvjetima kojima
mora udovoljavati operator aerodroma za izdavanje te nacin izdavanja svjedodzbe aerodroma. Zracne luke su
takoder pri kraju potpune implementacije SMS-a, a potpuna uskladenost se ocekuje u 2015. godini.

Stupanj implementacije SMS-a
na zracnim lukama
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Grafikon 2: Stupanj implementacije SMS-a na zraénim lukama na kraju 2014. godine
Tijekom 2014. godine, u Odjelu plovidoenosti zrakoplova zapoCet je proces nadzora implementacije SMS-a u Part
M i Part 145 organizacijama za odrzavanje koje su s implementacijom prve faze zapocele u 2013. godini.

Organizacije za odrzavanje i popravak zrakoplova
prema fazama SMS-a

3 SE3Q3 3
ry Wi

Grafikon 3: Status implementacije SMS-a u organizacijama za odrzavanje i popravak zrakoplova na kraju 2014. godine
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Agencija kontinuirano prati provedbu SMS-a i kod pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi, za koje su specificni SMS
zahtjevi osigurani kroz provedbu zahtjeva Uredbe (EU) br. 1035/2011 o utvrdivanju zajednickih zahtjeva za
pruzanje usluga u zracnoj plovidbi.

Prema Odluci 0 osnivanju Povjerenstva za upravljanje sigurnoS¢u u zracnom prometu («Narodne novine» broj
37/11, 9111, 76/12, 28/13 i 76/14) strucne poslove Povjerenstva obavlja Agencija. U 2014. godini donesen je
novi Nacionalni program sigurnosti u zratnom prometu («Narodne novine» broj 68/14). Agencija je prema
Nacionalnom programu sigurnosti u zratnom prometu uspostavila sustavno pracenje dogadaja povezanih sa
sigurnoScu prema pokazateljima sigurnosti u skladu s obvezama definiranim u Planu sigurnosti. Agencijska baza
dogadaja tijekom 2014. godine dodatno je modificirana na nacin da bolie prepoznaje pojedinacne rizike,
korektivne mjere i analize, te olakSava statistiCko pracenje. Podatke iz ove baze Povjerenstvo uzima u obzir
prilikom definiranja potrebnih mjera za ublazavanie rizika, nacionalnih pokazatelja i ciljeva sigurnosti.
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Grafikon 4: Kategorizacija dogadaja prema SSP pokazateljima

Krajem 2014. godine, a u sklopu sporazuma s Agencijom za istrazivanje nesreca u zracnom, pomorskom i
Zeljeznickom prometu, Agenciji je omogucen pristup sustavu ECCAIRS (European Coordination Centre for
Accigent and Incident Reporting Systems). Sustav je uspjesno instaliran te je na taj nacin Agencija dobila pristup
nacionalnoj bazi podataka o dogadajima ¢ime je dodatno ojacana suradnja dvije agencije u smislu razmjene i
kontrole podataka na drzavnoj razini.

Predstavnici Agencije su i tijekom 2014. godine aktivno sudjelovali u radu EASA MrezZe analitiCara zrakopovne
sigurnosti (Network of Analysts - NoA). Mreza analitiCara zrakoplovne sigurnosti osobito pridonosi poboljSanju
zrakoplovne sigurnosti u Europskoj uniji, posebice izvrSavajuci sigurnosne analize kao potporu Programu
europske zrakoplovne sigurnosti (EASP) i Europskom planu zrakoplovne sigurnosti (EASp).

3.1.15 Nacionalni program sigurnosti u zranom prometu

ICAO standardi i preporucena praksa sadrzani u Aneksu 19 Konvencije 0 medunarodnom civilnom zrakoplovstvu
zahtijevaju od drzava Clanica ICAO-a uspostavu Nacionalnog programa sigurnosti kako bi postigle prihvatljivu
razinu sigurnosti (Acceptable Level of Safety) u civinom zrakoplovstvu. ICAO opisuje Nacionalni program
sigurnosti kao integrirani set regulative i aktivnosti usmjeren na podizanje razine sigurnosti.
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Vlada Republike Hrvatske je 2011. godine donijela Odluku o osnivanju Povjerenstva za upravljanjem sigurnoScu u
zracnom prometu («Narodne novine» broj 37/11, 91/11, 76/12, 28/13 i 76/14) u svrhu uspostave i pracenja
provedbe Nacionalnog programa sigurnosti u zracnom prometu, donoSenja strateSkih odluka i smjernica, te
ucinkovitog djelovanja na cjelokupni sustav sigurnosti zracnog prometa u Republici Hrvatskoj.

U procesima upravljanja sigurnoSéu, Nacionalni program sigurnosti kombinira elemente pristupa temeljenog na
propisima i pristupa temeljenog na performansama.

Sastavni dio Nacionalnog programa sigurnosti je i Plan sigurnosti koji daje pregled onih podrucja u kojima su
potrebna/moguca poboljSanja, a na koje Povjerenstvo i cjelokupna zrakoplovna zajednica trebaju fokusirati svoje
aktivnosti.  Plan sigurnosti uzima u obzir regionalne pokazatelje (proizlaze iz Europskog plana sigurnosti u
zracnom prometu) i nacionalne pokazatelje i cilieve sigurnosti do kojih se doSlo analizom podataka prikupljenih
kroz reaktivne (podaci o nesre¢ama i ozbilinim nezgodama zrakoplova) i proaktivne procese upravljanja
sigurnoScu (podaci 0 dogadajima povezanim sa sigurnoScu prijavljenim putem sustava obaveznog i dobrovoljnog
izvieSCivanja).

Tijekom 2014. godine, u suradnji s Povjerenstvom za upravljanjem sigurnoScu u zratnom prometu pripremljen je
nacrt novog Nacionalnog programa sigurnosti radi prilagodbe izmjenama vezanih uz Europski plan sigurnosti.

Agencija je tijekom 2014. godine pratila provedbu aktivnosti predvidenih Planom sigurnosti tj. Dodatkom 4.
Nacionalnog programa sigurnosti. Za potrebe Povjerenstva, Agencija je kvartalno i na godisnjoj razini pripremala
izvjeSce ,Aviation Safety Report* o stanju sigurnosti u zranom prometu. U izvjeSCima su statistiCki obradeni
podaci prikuplieni putem proaktivnog procesa upravljanja sigurnoScu, tj. podaci o dogadajima povezanim sa
sigurnoScéu prijavljeni putem programa obveznog i dobrovoljnog izvjeScivanja.

Od znacajnijih aktivnosti koje proizlaze iz obveza prema Planu sigurnosti, Agencija je tijegkom 2014. godine
pripremila i objavila Zrakoplovnu sigurnosnu informaciju (ASIL) za implementaciju Europskog akcijskog plana za
smanjenje rizika od izlijetanja sa uzletno-sletne staze (Furopean Action Plan for the Prevention of Runway
Excursions) i pripremila nacionalni plan za provedbu mjera koje proizlaze iz preporuka europskog akcijskog plana,
a koje su u nadleznosti Agencije. Cilj ovog ASIL-a je pojasniti Sto se ocekuje od hrvatskih subjekata i koji su to
subjekti od kojih se ocekuje da poduzmu zadane aktivnosti.

U 2014. godini od strane relevantnih zrakoplovnih subjekata su dostavljeni planovi provedbe za akcijske planove
koji su objavljeni ASIL-ima u 2013. godini:

- Europski akcijski plan za smanjenje rizika od nedozvolienog ulaska u kontrolirani zracni prostor (Eurgpean
Action Plan for Airspace Infringement Risk Reduction);

- Europski akcijski plan za smanjenje rizika od neodobrenog ulaska (upada) na uzletno-sletnu stazu (Eurgpean
Action Plan for Prevention of Runway Incursion);

- Europski akcijski plan za prevenciju rizika od probijanja dozvoliene razine leta (Furopean Action Flan for
Prevention of Level Busy); |

- Europski akcijski plan za prevenciju rizika od pogreske u komunikaciji zemlja-zrak (Eurgpean Action Plan for
Air Ground Communications Safety).

Planovi su prihvaceni od Agencije i njihova provedba se kontinuirano prati. Za pojedine subjekte je analizirana
njihova izlozenost odredenom riziku (Al - Airspace Infringement, Rl - Runway Incursion, LB - Level Busti COM -
Air Ground Communications Safety) te je zakljuCeno kako se na njih nece primjenjivati predlozene mjere iz ASIL-a
jer nisu izlozeni tim rizicima.
Vezano za aktivnosti u sklopu smanjenja rizika vezanih uz generalnu avijaciju, Agencija je tijekom 2014. godine
pripremila nacrte izmjena i dopuna postojece regulative i pripremila nacrte pravilnika koji nedostaju. Odrzane su i
radionice na kojima je promovirana vaznost kulture izvjeSCivanja o dogadajima povezanim sa sigurnoScu,
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prezentirane su analize znacajnih dogadaja i problematika vezana uz rizike nedozvoljenog ulaska zrakoplova u
kontrolirani zraCni prostor te ostalih rizika (LOCF, MAC, CFIT, Rl i RE).

Prije stupanja na snagu Provedbene uredbe Komisije (EU) 923/2012 od 26. rujna 2012. o utvrdivanju zajednickih
pravila zranog prometa i operativnih odredaba u vezi s uslugama i postupcima u zracnoj plovidbi (SL L 281,
13.10.2012.) (koja se joS kolokvijalno naziva i Standardized Furopean Rules of the Air - SERA) zavrSen je projekt
Radne grupe za pripremu implementacije SERA-e u sklopu kojega je napravljena analiza i procjena sigurnosti.
Analizom su prepoznate promjene i povezani rizici koji utjeCu na sigurnost te su predloZzene mjere ublazavanja
koje za cilj imaju nesmetan prijelaz reguliranja pravila letenja s nacionalnog propisa na europski.

3.1.16 Odobravanje aerodromskih naknada i utvrdivanje jedini¢nih cijena rutnih i terminalnih naknada te
procjenjivanje financijskog poloZaja entiteta u zranom prometu u skladu s referentnim propisima

Odobravanie aerodromskih naknada

Agencija odobrava cjenike naknada zracnih luka i njegove izmjene. U 2014. godini zaprimljen je 1 zahtjev u svezi
povecanja zastitne naknade na zracnoj luci u Puli s odgodenom primjenom - od dana preuzimanja poslova od
Ministarstva unutarnjih poslova. Postupak odobravanja odvijao se dijelom u suradnji s Odjelom zastite zratnog
prometa, te Odjelom financija i raCunovodstva. Nakon utvrdivanja opravdanosti zahtjeva s obzirom na prikazane
troSkove poslovanja, te provjere transparentnosti i nediskriminirajuce primjene cjenika prema svim korisnicima
usluga, Agencija je izdala odobrenje na dostavljeni zahtjev.

Utvrdivanie jedini€nih cijena rutnih i terminalnih naknada

U skladu s odredbama Pravilnika o utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada («Narodne novine» broj 91/13),
Agencija utvrduije jediniCne cijene rutnih i terminalnih naknada za naplatne zone u Republici Hrvatskoj, u skladu s
EUROCONTROL-ovim Sustavom rutnih naknada i odgovarajucim EU propisima. U 2014. godini, Agencija je, u
propisanom postupku, utvrdila jedinstvenu konaCnu bazu troSkova i konaCnu jediniCnu cijenu rutnih naknada
Republike Hrvatske za 2015. godinu, te iste uputila u daljnji postupak donoSenja pred ProSirenim odborom za
rutne naknade (Eniarged Committee for Route Charges) EUROCONTROL-a. Isto tako, Agencija je utvrdila
konaCnu bazu troSkova i konacnu jedinicnu cijenu terminalnih naknada Republike Hrvatske za 2015. godinu.
Jedini¢ne cijene rutnih i terminalnih naknada objavijuju se na nacin uobiCajen u zraCnom prometu putem
Zbornika zrakoplovnih informacija Republike Hrvatske (AIP) i EUROCONTROL-ovih okruznica (/nformation
Circulars).

Agencija je stalni ¢lan ProSirenog odbora za rutne naknade (Enlarged Committee for Route Charges) koji je dio
nadzorne strukture EUROCONTROL-a, a sastoji se od predstavnika zemalja Clanica. Takoder, u okviru ovog
odbora djeluje i stalna radna grupa (Study group) Ciji zadaci se sastoje u razmatranju razlicitih financijskih pitanja
u organizaciji procesa prikupljanja i obrade podataka koje zemlje ¢lanice dostavljaju EUROCONTROL-u i Europskoj
komisiji. Agencija ima stalnog predstavnika u okviru ove radne grupe.

Procjenijivanie financijskog poloZaja subjekata u zraénom prometu u skladu s referentnim propisima

Procjenjivanje financijskog polozaja Operatora aerodroma

Na osnovu Pravilnika o uvjetima kojima mora udovoljavati operator aerodroma za izdavanje te nacin izdavanja
svjedodzbe aerodroma i odobrenja za uporabu aerodroma, Pravilnika o pruzanju zemaljskih usluga te Naredbe o
zrakoplovnoj sigurnosti ASO-2010-005 Rev.2 Postupak i kriteriji za izdavanje Odobrenja za pruzanje zemaljskih
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usluga, utvrduje se potreba procjenjivanja financijskog polozaja operatora aerodroma u okviru izdavanja i
redovitog nadzora imatelja sviedodzbe aerodroma kao i procjena financijskog polozaja pruzatelja zemaljskih
usluga.

U okviru ovih propisa propisano je da je operator aerodroma i pruzatelj zemaljskih usluga dokazuje svoju
ekonomsku sposobnost dostavljanjem razliite financijske dokumentacije tj. dokazima o ekonomskoj sposobnosti
kao Sto su: godisnja financijska izvjeS¢a o rezultatima poslovanja, izvieSce ovlastenog revizora o obavljenoj reviziji
poslovanja, Bruto bilancu, Bilancu, Racun dobiti i gubitka, Investicijski plan poslovanja uz Plan izvora sredstava,
ObrazloZenje realizacije plana. Isto tako imatelji sviedozbe aerodroma kontinuirano su duzni dostavljati dokaze o

ekonomskoj sposobnosti operatora za prethodnu kalendarsku godinu.

Pregled ekonomske sposobnosti operatora aerodroma kontinuirani je posao koji se obavlja tijekom cijele godine.
Djelokrug rada ne ukljucuje samo verifikaciju i kontrolu dokumentacije ve¢ ima i savjetodavnu ulogu te obuhvaca i
kontinuirani nadzor primjene vazecih raCunovodstvenih propisa.

Isto tako Pravilnikom o pruzanju zemaljskih usluga predvida se razdvajanje racuna (konta) za djelatnost zemaljskih
usluga od racuna za druge djelatnosti u skladu s vazecom komercijalnom praksom.

Isto tako, Agencija odobrava unutar cjenika zracnih luka tzv. regulirane usluge. Prema postoje¢im ICAO
standardima potrebno je da cijena navedenih usluga nikako ne moze biti iznad troSkova {j. trazi se ekonomska
opravdanost cijene pojedine usluge. Svaka korekcija cjenika reguliranih usluga se pomno ispituje u skladu s
vazecom regulativom i obvezom zraCnih luka o razdvajanju financijskih tokova.

Prilikom izrade/dopune pravilnika ili uputa koriste se i financijska mislienja te se korisnike informira putem
radionica.

Tako se u 2014. godini, sa stajaliSta ekonomske sposobnosti pristupilo i izmjenama dosadaSnjeg Pravilnika o
aerodromskim naknadama («Narodne novine» broj 38/13) kako bi se na ispravan nacin odrazavao cilj zakonskih
odredbi, ICAOQ nacela i Direktive 2009/12/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a o naknadama zracnih luka (SL L 70,
14.3.2009.), te se njegova objava oCekuje u 2015. godini. Uz ovaj Pravilnik pristupilo se i izradi Uputa za izradu
cjenika zracnih luka koje su nastojale na praktican nacin pojasniti zahtjeve iz Pravilnika.

Procjenjivanje financijskog polozaja zracnih prijevoznika u okviru odobravanja/produzetka operativne licencije

U skladu sa zahtjevima Uredbe (EZ) br 1008/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a o zajedniCkim pravilima za
obavljanje zraCnog prijevoza u Zajednici (preinaka) (SL L 293, 31.10.2008.), Agencija je ovlaStena utvrdivati
financijski polozaj operatora zrakoplova. Procedura procjenjivanja financijskog polozaja obuhvaca trazenje dokaza
0 mogucem ispunjenju stvarnih i potencijalnih obveza koje se utvrduju pod realnim pretpostavkama:

— Da u bilo kojem trenutku u razdoblju od 24 mjeseca od poCetka poslovanja moze ispuniti svoje stvarne i
potencijalne obveze;

— Da u razdoblju od 3 mjeseca nakon pocetka poslovanja moze podmiriti svoje stalne i operativne troSkove
koji nastaju pri poslovanju u skladu sa poslovnim planom izuzimajuci prihode od redovnog planiranog
operativnog poslovanja.

U pogledu zracnih prijevoznika koji obavljaju djelatnost sa zrakoplovom Cija najveca uzletna masa iznosi manje od
10 tona i/ili koji ima manje od 20 sjedala (Kategorija B), potrebno je dokazati da njihov Cisti kapital iznosi
najmanje 100.000 EUR uz dostavu bitne dokumentacije na zahtjev Agencije.

Ukoliko se radi o zratnom prijevozniku koji namjerava obavljati usluge redovitog zracnog prijevoza ili Ciji promet
iznosi viSe od 3 milijuna eura godiSnje tada je procedura financijske procjene identicna onoj prijevoznika
kategorije A.
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Isto tako, Agencija moze u svakom trenutku zatraziti procjenu financijske sposobnosti zracnog prijevoznika kojem
je izdala Operativnu licenciju, a na zracnom prijevozniku je dokazivanje ispunjavanja stvarnih i potencijalnih
obveza za razdoblje od 12 mjeseci.

Takoder, u slucaju da postoje naznake 0 mogucim financijskim poteSkocama (moguci predstecajni i steajni
postupci), Agencija mora provesti detaljnu procjenu financijskog stanja.

Pristigla dokumentacija se preispituje u skladu s dobrom financijskom praksom te vazec¢im zakonodavstvom uz
posebni osvrt na: odgovarajuce propise kojima se regulira poslovanje trgovackin druStava odnosno poslovanje
subjekta ovisno o statusu podnositelja zahtjeva i odgovarajuce propise kojima se regulira financijsko poslovanje
ovisno o statusu podnositelja zahtjeva.

Analiza financijskih izvjeStaja temelji se na horizontalnoj i vertikalnoj analizi uz koristenje financijskih pokazatelja
kao Sto su: pokazatelji likvidnosti, pokazatelji zaduzenosti, pokazatelji aktivnosti, pokazatelji ekonomicnosti,
pokazatelji profitabilnosti i pokazatelji investiranja.
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3.2 Otklanjanje nalaza iz prethodnih nadzora/inspekcija medunarodnih organizacija

U 2014. godini, Agencija je nastavila otklanjati nalaze iz prethodnih nadzora/inspekcija medunarodnih
organizacija prema planovima korektivnih mjera.

3.2.1 Otklanjanje nalaza iz ICAO — USOAP nadzora - 2010.

Tijekom nadzora koji je Organizacija medunarodnog civilnog zrakoplovstva (ICAO) provela 2010. godine u sklopu
ICAO - USOAP programa (Universal Sarety Oversight Audit Programme) otvoreno je ukupno 58 nalaza
neuskladenosti, od kojih Agencija ima nadleznost za provedbu korektivnih mjera nad 44 nalaza, od kojih 4 nalaza
u suradnji s Ministarstvom, te 1 nalaz u suradnji s Ministarstvom obrane.

Provedba korektivnih mjera za otvorene ICAO nalaze koji su u nadleznosti Agencije pratila je plan aktivnosti za
2014. godinu, te je osigurano zatvaranje ukupno 5 ICAO nalaza.

Prema korektivnim mjerama na nalaz ANS-01, u Agenciji je zaposlen MET inspektora Cije se Skolovanje provodi u
skladu s agencijskim programom osposobljavanja.

Sto se tice provedbe korektivne mjere na nalaz ANS-07 koju Agencija treba provesti u suradnji s Ministarstvom
obrane, a odnosi se na obvezu Agencije da nadzire sigurnost nad pruzanjem CNS usluga koje Ministarstvo obrane
pruza GAT operacijama, tijekom 2014. godine implementirane su odredbe Sporazuma o suradniji koji definira
koordinaciju, suradnju i nadleznosti Agencije i Ministarstva obrane u podrucju nadzora radarskog sustava u cilju
ispunjavanja zajednickih zahtjeva sigurnosti. Nastavno na potpisani Sporazum, Agencija je dogovorila potrebne
procedure i smjernice, te je uspostavljena dobra suradnja i kontinuirana razmjena informacija.

Nastavno na nalaz AGA-01, Agencija je zavrSila studije o sigurnosti zratnog prometa na svim medunarodnim
zraCnim lukama (Zagreb, Split, Dubrovnik, Zadar, Osijek i Pula) s obzirom na neuskladenosti s odredbama
Pravilnika 0 aerodromima. Slijedom utvrdenih nedostataka s operatorima zracnih luka definirane su i usuglasene
neophodne korektivne mjere i rokovi za provedbu istih. Osigurano je kontinurano pracenje provedbe dogovorenih

mjera.

Vezano za nalaz AIR-02, tijekom 2014. godine uspostavljen je postupak implementacije i kontinuranog nadzora
SMS zahtjeva kod Organizacija za odrzavanje Part M i Part 145 u skladu s zahtjevima Naredbe o zrakoplovnoj
sigurnosti AS0-2010-004, Revizija 3. Implementacija Sustava upravijanja sigurnoScu (Safety Management
System - SMS).

U skladu s korektivnim mjerama na nalaz ANS-02, u Dodatku 2. Nacionalnog programa sigurnosti u zratnom
prometu («Narodne novine» broj 68/14) definirane su prihvatljive razine performance sigurnosti u ANS domeni.

Do kraja 2014. godine provedene su korektivne mjere za zatvaranje 43 nalaza Cija je provedbe u nadleznosti
Agencije. Prema statusu provedbe korektivnih mjera za nalaze s ICAO-USOAP nadzora otvoren je jo§ samo 1
nalaz koji Agencija rjeSava u suradnji s Ministarstvom. Radi se o nalazu ORG-01 kojim se treba rijeSiti pitanje
sporazuma o pruzanju operativnih usluga u zracnom prometu (cross border agreement) izmedu Nacionalnih
nadzornih tijela susjednih zemalja. Medudrzavni sporazum izmedu Viade Republike Hrvatske i Viade Republike
Srbije o prijenosu ovlasti za pruzanje operativnih usluga u zratnom prometu je skloplien u prosincu 2014. godine,
Sto je preduvjet za potpisivanje operativnog sporazuma o suradnji izmedu dva nacionalna nadzorna tijela. U
meduvremenu je pripremljen i nacrt operativnog sporazuma.

Nadalje, jo§ se uviek na drzavnom nivou razmatra nacin rjeSavanja problema vezanog za uspostavu
prekogranicno pruzanje usluga u zracnoj plovidbi u zranom prostoru oko ulazno/izlazne tocke CRAYE izmedu
Hrvatske, Italije, Srbije i Crne Gore koja je dogovorena jo§ 1999. godine pod okriljem ICAO-a.
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3.2.2 EASA standardizacija

2014. godini provedene su 2 standardizacijske inspekcije od strane EASA-e.

Prva standardizacijska inspekcija strane EASA-e (EASA  — Focused Standardisation Inspection
ATM/ANS.HR.03.2014.) provedena je u Agenciji u razdoblju od 24. do 28. ozujka 2014. godine. Fokusirana
inspekcija obuhvatila je podrucje Odjela usluga u zracnoj plovidbi i upravljanja zracnim prometom. Predmet
navedene fokusirane inspekcije bio je pracenje statusa nalaza otvorenih na standardizacijskoj inspekciji Odjela
usluga u zraCnoj plovidbi i upravljanja zraCnim prometom u listopadu 2012. godine — ATM/ANS.HR.10.2012.
Tijekom fokusirane standardizacijske inspekcije ATM/ANS.HR.03.2014. potvrdeno je zatvaranje 22 nalaza od
ukupno 27 otvorenih u 2012. godini.

Osim 5 otvorena nalaza za koje rokovi za otklanjanje jo$ nisu istekli, ili su zatrazene nove korektivne mjere, EASA
je u svom izvjeScu ATM/ANS.HR.03.2014 identificiranla novih 5 nalaza, 2 nalaza C kategorije i 3 D kategorije.
Tijekom 2014. godine Agencija je dostavila i ishodila odobrenje Plana korektivnih mjera, te zatvorila sve nalaze
otvorene na standardizacijskoj inspekciji 2014. godine. Ostala su otvorena joS 2 nalaza iz 2012. godine
(ATM/ANS.HR.10.2012) koji se odnose na sporazum sa NSA-ima susjednih zemalja (Srbija i Italija) zbog pruzanja
,Cross-border air navigation service“, te osiguranje uspostave ATFM priru¢nika.

Druga standardizacijska inspekcija od strane EASA-e provedena je u studenom 2014. godine u podrucju
provodenja inspekcija na stajanci (ramp inspekcija). Nadzorom je utvrdeno 6 nalaza C kategorije. Vecina nalaza
je vezana za implementaciju Uredbe Komisije (EU) br. 965/2012 o utvrdivanju tehniCkih zahtjeva i upravnih
postupaka u vezi s letackim operacijama u skladu s Uredbom (EZ) br. 216/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a
(SL L 296, 25.10.2012.) u internim procedurama Agencije. Uredba Komisije (EU) br. 965/2012 je stupila na
snagu 28. listopada 2014. godine, tako da je Republika Hrvatska bila prva drzava Clanica u kojoj je provedena
standardizacijska inspekcija prema novoj regulativi. U dijelu prakticnog provodenija inspekcija na stajanci nije bilo
nalaza.

Tijekom 2014. godine zatvoreni su svi nalazi otvoreni standardizacijskom inspekcijom provedenom u 2013. godini
u podrucju licenciranja i zdravstvene sposobnosti zrakoplovnog osoblja (FCL/MED) i plovidbenosti zrakoplova
(AWD).

3.2.3 EASA izvjeSce o kontinuiranom pracenju (Continuous Monitoring Report)

Provedbena uredba Komisije (EU) br. 628/2013 o metodama rada Europske agencije za sigurnost zracnog
prometa prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora u podrucju standardizacije i pracenju primjene pravila Uredbe
(EZ) br. 216/2008 Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Uredbe Komisije (EZ) br. 736/2006
(SL L 179, 29.6.2013.) uvodi koncept kontinuiranog pracenja (Continuous Monitoring Approach — CMA).  Glavni
cili CMA koncepta je tranzicija iz sustava audita uskladenosti (compliance aualits) prema planiranim i redovitim
intervalima bez obzira na rezultate, na sustav koji je viSe orijentiran na rizike i stvarne performanse nekog
sustava, a koji omogucava odredivanje prioritetnih inspekcija kada i gdje se ukaze potreba.

Takav koncept je u skladu i s razvojem ICAO Universal Safety Oversight Audit Programme (USOAP) koji je takoder
usvojio koncept kontinuiranog pracenja, kako je opisano u dokumentu ICAO Doc 9735.

CMA koncept predvida povecanje maksimalnog intervala izmedu dvije sveobuhvatne (//-scope EASA
standardizacijske inspekcije sa sadasnje 2 godine na ciklus od 4 godine. Izmedu 2 svobuhvatne EASA inspekcije
CMA koncept predvida mogucnost provodenja ad-hoc standardizacijskih inspekcija sa svrhom istrazivanja
odredenih problema koji proizlaze iz kontinuiranog pracenja koje provodi EASA ili na zahtjev Europske komisije,
te fokusiranih standardizacijskih inspekcija na osnovu identificiranih prioriteta, a koje su usmjerene na specificno
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podrucje i/ili na procjenu statusa implementacije dogovorenih korektivnih. Ti se inspekcijski pregledi obavljaju u
intervalima koji se odreduju na temelju rezultata kontinuiranog pracenja koje provodi EASA.

Prema spomenutoj Uredbi, EASA kvartalno prikuplja i analizira relevantne podatke i procjenjuje sposobnost
nacionalnih zrakoplovnih viasti u provedbi nadzora sigurnosti. Podaci se prikupljaju iz viSe izvora: Europska
komisija, EASA, nacionalne zrakoplovne vlasti i druga medunarodna tijela (ICAO, EUROCONTROL, Medunarodni
monetarni fond itd.). U cilju efikasnijeg procesa prikupljanja podataka EASA je razvila web korisniCko sucelje
nazvano Standardisation Information System (SIS).

Sve prikupljene podatke EASA obraduje u tzv. Modelu, sustavu koji osigurava objektivnu i konzistentnu analizu, a
koji u obzir uzima sljedece indikatore:

— opCe podatke o drzavi Clanici (politicka stabilnost, promjene BDP-a, SSP implementacija, ICAO LEI
(nedostatak efektivne implementacije korektivnin mjera - Lack of Effective Implementation (LEl) itd.);

— podatke 0 nadleznim zrakoplovnim viastima (npr. promjene budgeta, znacajne promjene u organizaciju,
broj i fluktuacija tehniCkog osoblja koje provodi certifikaciju i nadzor prema domenama itd.);

— veliénu i kompleksnost zrakoplovne industrije (broj zrakoplova u registru, broj odobrenih organizacija i
izdanih dozvola, promet itd.);

— podatke o razini sigurnosti (neposredni sigurnosni problem (immediate safety concern), SAFA omijer, broj
nesreca, ozbiljnih nezgoda itd.);

— rezultate prethodnih standardizacijskih inspekcija;

— sposobnost nadleznih tijela za djelotvornu provedbu korektivnih mjera;

— rezultate pregleda izvedenih na temelju medunarodnih konvencija ili drzavnih programa za ocjenu
sigurnosti;

— vrijeme od zadnje standardizacijske inspekcije itd.

Rezultati modela (ulazni podaci i rezultati ocjenjivanja) u obliku kvartalnih izvjeS¢a (Continuous Monitoring Report)
se stavljaju na raspolaganje nacionalnom koordinatoru za standardizaciju doticne drzave Clanice. EASA svake
godine dostavlja i Europskoj komisiji godiSnje izvjeSce o aktivnostima stalnog pracenja i inspekcijskim nadzorima
izvedenim tijekom prethodne godine.

Na temelju kontinuiranog pracenja i provedenih analiza, EASA prilagodava program inspekcijskog nadzora,
odreduje prioritete, te planira i odreduje podrucje i obim (scope) standardizacijske inspekcije. Kada postoji dokaz
da je doSlo do pogorSanja performanse sigurnosti, EASA poduzima odgovarajuce mjere u skladu s ovlastima iz
Uredbe.

U zadnjem EASA izvieScu s kontinuiranog pracenja iz prosinca 2014. godine stoji da je Republika Hrvatska
ocijenjena visokim ocjenama u svim domenama Sto ukazuje na visoki stupanj udovoljavanja postavljenim
zahtjevima, te ¢e slijedom toga Agencija tijekom 2015. godine biti predmet samo 1 fokusirane inspekcije u
domeni FSTD (Flight Simulation Training Devices) zbog certifikacije nove kategorije simulatora letenja za
helikopter.

3.3 Jedinstveno europsko nebo (SES)

Tijekom 2014. godine, Agencija je provodila aktivnosti vezane uz europsku inicijativu Jedinstveno europsko nebo
(Single Furopean Sky— SES) kako slijedi u nastavku.
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3.3.1 Lokalni plan implementacije jedinstvenog europskog neba (LSSIP)

Republika Hrvatska je potpisala i ratificirala Medunarodnu konvenciju o suradnji o sigurnosti zracne plovidbe s
Europskom organizacijom za sigurnost zracne plovidbe - EUROCONTROL (Zakon o potvrdivanju Protokola s
usuglaSenom Medunarodnom konvencijom o suradnji na sigurnosti zracne plovidbe - EUROCONTROL («Narodne
novine», Medunarodni ugovori broj 8/05). Jedna od obaveza koja proizlazi iz Konvencije je sudjelovanje u
projektu Europskog plana implementacije jedinstvenog europskog neba (European Single Sky Imlementation Plan
- U daljnjem tekstu ESSIP).

ESSIP predstavlja zajedniCki dogovoren plan provedbe obaveza koje proizlaze iz regulative jedinstvenog europskog
neba, s ciliem poboljSanja europske mreze zracnog prometa koji ima sliedece ciljeve: povecanje ekonomicnosti,
kapaciteta i sigurnosti zratnog prometa, te povecanje zastite okoliSa. Temeljem ESSIP-a se razvijaju lokalni
planovi implementacije jedinstvenog europskog neba (Local Single Sky Imlementation Plan - LSSIP) na razini
drzava, pa tako i LSSIP Republike Hrvatske.

LSSIP dokument je podijelien u dva dijela. Prvi dio Cini tiskani dokument (razina 1) u kojem se opisuju uloge i
zadace svih zainteresiranih subjekata u podru¢ju upravijanja zracnim prometom (Ministarstva nadleznog za civilni
zracni promet, Ministarstva nadleznog za poslove obrane, Agencije, pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi, te
zraénih luka).  LSSIP dokument (razina 1) je javan dokument te je dostupan na ovoj adresi:
https://www.eurocontrol.int/articles/croatia. Drugi dio LSSIP-a (razina 2) predstavlja on-line bazu podataka koja
predstavlja detaljan plan implementacije svakog pojedinog subjekta i sluzi tim subjektima za kreiranje vlastitih
planova i kasnije pracenje implementacije ESSIP cilieva. Unutar baze podataka vidljive su obveze svih
zainteresiranih subjekata, a takoder zbog usporedivanja s dostignucem implementacije na FAB CE razini, vidljivi
su i planovi implementacije ciljeva ostalin FAB CE drzava.

U 2014. godini, Agencija je zajedno s ostalim subjektima sudjelovala u izradi LSSIP dokumenta razine 1 i 2.
Buduci da je Agencija nadlezna za predlaganje nacrta prijedloga podzakonskih propisa u civilnom zrakoplovstvu,
Agencija je izradila regulatorni okvir za implementaciju svakog pojedinog cilja LSSIP-a za Republiku Hrvatsku, koji
je sastavni dio LSSIP dokumenta razine 2. Koordinaciju izrade LSSIP dokumenta obavlja nacionalni koordinator
za LSSIP iz resornog Ministarstva.

Status implementacije pojedinih LSSIP ciljeva (projekata) je sljedeci:

ZavrSeno Djelomitno Planirano Bez Plana Kasnjenje u

zavrSeno implementaciji

Broj projekata 7 4 9 2 9

Tablica 28: Status implementacije LSSIP ciljeva

Od znacajnijih kaSnjenja navodimo sliedece cilieve: SAF 10 /mplement measures to reauce the risk to aircraft
operations caused by airspace infringements, Implement integrated briefing, NAV-03 Implementation of P-RENAV,
ITY-ADQ £nsure quality of aeronautical oata and aeronautical information, GOM 10 Migrate from AFTN to AMAS,
ATCO2.7 Implement ground based safety nets - Approach Path Monitor - level 2, ATC02.6 /mplement ground
based safety nets - Minimum Safe Altitude Warning - level 21 APO 03 /Improve runway safety by preventing
runway incursions.

Implementacija navedenih ciljeva koji su u statusu kasnjenja moze se ubrzati donoSenjem nacionalne strategije
razvoja zraCnog prometa te boljom suradnjom svih zrakoplovnih subjekata, pravovremenom implementacijom
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Nacionalnog programa sigurnosti u zraCnom prometu («Narodne novine broj 68/14) i pripadajuceg Plana
sigurnosti, kao i donoSenjem nacionalnog plana implementacije prostorne navigacije temeljene na
performansama zrakoplova (Preformarnce Based Navigation - PBN).

3.3.2 Funkcionalni blok zratnog prostora Srednja Europa (FAB CE)

Uspostava funkcionalnih blokova zraCnog prostora (Functional Airspace Block - FAB) dio je inicijative Europske

unije za stvaranje Jedinstvenog europskog neba (Single European Sky - SES), Ciji je cilj optimizacija i poboljSanje
odvijanja zracnog prometa u Europi, te posljedicno smanjenje kasnjenja i ukupnih troskova.

Republika Hrvatska je, temeljem Sporazuma o uspostavi Funkcionalnog bloka zracnog prostora Srednje Europe
(Functional Airspace Block Central Europe - FAB CE) koji je potpisan 5. svibnja 2011. godine u Brdu kod Kranja u
Sloveniji te Zakona o potvrdivanju Sporazuma o uspostavi Funkcionalnog bloka zracnog prostora Srednje Europe
(«<Narodne novine», Medunarodni ugovori broj 5/12), ¢lanica Funkcionalnog bloka zracnog prostora Srednje
Europe.

U cilju provedbe zadace nadzora sigurnosti unutar FAB CE, 30. svibnja 2011. godine potpisan je u Bratislavi
Sporazum o suradniji kojim se poblize reguliraju odnosi izmedu nacionalnih nadzornih tijela unutar FAB CE, te je
temeljem tog Sporazuma definiran odbor za koordinaciju FAB CE nacionalnih nadzornih tijela (FAB CE National
Supervisory Authority Coordination Commiftee). Predsjedavanje odborom odredeno je na nacin da svaka zemlja
predsjedava jednu godinu. U 2014. godini predsjedavanje odborom preuzela je Hrvatska agencija za civiino
zrakoplovstvo.  Organizirana su 4 dvodnevna sastanka u Republici Hrvatskoj na kojima su postignuti slijedeci
rezultati:

— UsuglaSen je i donesen novi radni program odbora za naredni period;

— Definirana su podrucja suradnje pokrivena potpisanim sporazumom, a koja ¢e biti u fokusu interesa
zemalja Clanica;

— Napravljen je prijedlog nove sigurnosne politike Funkcionalnog bloka zracnog prostora srediSnje Europe

(FAB CE Safely Policy), isti je dostavljen vijecu FAB CE (FAB CE Council - FCC) te je kao takav usvojen;

— |zradeno je novo dvogodisSnje izvjeSce procjene ljudskih resursa na razini Funkcionalnog bloka zracnog
prostora sredisSnje Europe;

— Napravljen je Plan mjerenja ucinkovitosti u europskom zranom prostoru za drugo referentno razdoblje
2015.-2019.;

— Razmatrana je mogucnost potrebe za izradom studije potrebnih ljudskih resursa za provedbu zadace
stalnog nadzora pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi te nije doneSena konacna odluka zbog nemogucnosti
financiranja iste.

3.3.3 Plan mjerenja uCinkovitosti

Uspostava drugog regulatornog paketa Jedinstvenog europskog neba (SES Il) definira osnovne principe uspostave
Plana mjerenja ucinkovitosti (Performance Plan) pruzatelja usluga u zracnoj plovidoi u europskom zracnom
prostoru.  Sredinom 2013. godine Europska komisija donijela je Uredbu (EU) br. 390/2013 o utvrdivanju
programa mijerenja ucinkovitosti za usluge u zraCnoj plovidobi i mrezne funkcije (SL L 128, 9.5.2013.), koja
predstavlja osnovu za uspostavu sheme mijerenja ucinkovitosti pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi i mreznih
funkcija, za drugo referentno razdoblje (2015.-2019.). Nova Uredba predvida izradu Plana mjerenja ucinkovitosti
na razini funkcionalnih blokova zracnog prostora a ne kao do sada na razini drzava clanica.
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Zbog posebnosti i potrebne ekspertize u podrucju zracnog prometa, Europska komisija je uspostavila Tijelo za
mjerenje i ocjenu ucinkovitosti (Performance Review Body - PRB) kao glavno tijelo koje bi trebalo pomoCi
Europskoj komisiji i drzavama (na njihov zahtjev) pri uspostavi Plana mijerenja ucinkovitosti, te pri analizi i
monitoriranju istih.

Nakon provedenih konzultacija s raznim uCesnicima u zratnom prometu, doneseni su sljedeci ciljevi za pojedina
kljuéna podrucja ucinkovitosti na razini Europske unije, za razdoblje od 2015. do 2019. godine:

— U podrucju sigurnosti na razini nacionalnih nadzornih tijela dostici razinu C, dok na razini pruzatelja usluga
u zracnoj plovidbi dostici razinu D do kraja 2019.godine;

— U cilju zaStite okoliSa povecati horizontalnu komponentu efikasnosti leta civilnih operatora za stvarnu
putanju zrakoplova za 2,6 % i 4,1 % povecati horizontalnu komponentu efikasnosti leta civilnih operatora
za plan popunjen u zadnji tren u 2019.godini u odnosu na 2014. godinu;

— Kapacitet — smanijiti kasnjenje na 0,5 minuta po letu za svaku godinu referentnog razdoblja;

— U cilju poboljSanja ekonomicnosti definirane su cijene rutnih naknada za sve godine na razini Europske
unije, i to :56,64 EUR za 2015., 54,95 EUR za 2016., 52,98 EUR za 2017., 51,00 EUR za 2018. i 49,10
EUR za 2019. godinu.

Rok za predaju prve verzije Plana mjerenja ucinkovitosti za drugo referentno razdoblje bio je 30. lipnja 2014.
godine. Republika Hrvatska je predala Plan mjerenja ucinkovitosti u okviru FAB CE Plana mjerenja ucinkovitosti.
U jesenskom razdoblju (15. rujan 2014. godine) PRB je izdao dokument ,PRB Assessment Report of Performance
Plans for RP2“ u kojem je napravljena procjena prve verzije poslanih Planova mjerenja ucinkovitosti i po kojem su
se trazila odredena poboljSanja. Agencija je u suradnji s Hrvatskom kontrolom zracne plovidoe d.0.0. tijesno
suradivala u dostavljanju pojasnjenja i izmjena prema PRB-u i partnerima unutar FAB CE.

Na osnovu dostavljenih pojasnjenja Europska komisija je donijela Provedbene odluke (2015/347 i 2015/348 ) o
uskladenosti odredenih cilieva ukljuCenih u planove na nacionalnoj razini ili na razini funkcionalnog bloka zra¢nog
prostora dostavljenih u skladu s Uredbom (EZ) br. 549/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju okvira
za stvaranje jedinstvenog europskog neba (Okvirna uredba) (SL L 96, 31.3.2004.) s cilievima performansi na
razini Europske unije za drugo referentno razdoblie (2015/348), te 0 donoSenju preporuka za reviziju tih ciljeva
(2015/347) u kojima navodi da je Republika Hrvatska zadovoljila ciljeve za podrucja sigurnosti, zaStite okolisa i
troSkovne ucinkovitosti (ekonomicnosti), ali nije zadovoljila ciljeve u podruju kapaciteta. Podrucje kapaciteta se
ocjenjuje na razini FAB CE Plana mjerenja ucinkovitosti, te je potrebno u suradnji s FAB CE partnerima predloZiti
reviziju FAB CE Plana mjerenja ucinkovitosti do 2. srpnja 2015. godine.

Sve teziSne aktivnosti u 2014. godini vezane za izradu Plana mjerenja ucinkovitosti za drugo referentno razdoblje
bile su usmjerene na pripremu za izradu istog i to: koordinacija na nacionalnoj razini za izradu FAB CE Plana
mjerenja uCinkovitosti; poStivanje svih zadanih rokova i obrazaca za izradu Plana mjerenja ucinkovitosti odredenih
na nacionalnoj i FAB CE razini; konzultacije s PRB-om u svezi pojasnjenja vezanih uz Uredbu (EU) br. 390/2013
kao i izrada dodatnih ispravaka Plana mjerenja ucinkovitosti na nacionalnoj razini u pogledu poboljSanja
ekonomiCnosti; sudjelovanje u radu tijela na razini FAB CE za izradu Plana mjerenja uCinkovitosti; izrada modela
poticaja za podruCje kapaciteta na razini FAB CE-a ,En Route Capacity Incentive mechanism*, a navedeni model
iskljuCivo je bio razvijen u okviru Agencije, te predlozen ¢lanovima FAB CE-a koji su ga prihvatili i uvrstili u Plan
mjerenja ucinkovitosti FAB CE-a gdje je predstavljen kao zaseban aneks Planu (Anex E) — ,FAB CE Performance
Plan for RP2 Annex E: Capacity Incentive Scheme® Cija svrha je bila jedinstveni matematicki logaritam za
nagradivanje/penaliziranje svih pruzatelja usluga u okviru FAB CE zemalja sudionica Plana mjerenja ucinkovitosti.

Isto tako, Agencija je bila zaduzena za izradu poglavlja investicije Plana mjerenja ucinkovitosti na razini FAB CE-a,
tako da se u okviru FAB CE Plana mjerenja ucinkovitosti nalazi joS jedan aneks u Cijoj koordinaciji i izradi je
sudjelovala Agencija, a to je,FAB CE Performance Plan for RP2, Annex D: FAB CE Investment Plan*.
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3.4 Rad na izradi nacrta prijedloga podzakonskih propisa

U nadleznosti Agencije je izrada nacrta prijedloga podzakonskih propisa iz podrucja svoje nadleznosti.

3.4.1

Pravilnici

U Programu rada Agencije za 2014. godinu bila je planirana izrada 17 pravilnika, od ¢ega 14 nacionalnih i 3 za
provedbu EU propisa. U 2014. godini teZiSte je bilo na reguliranju podrucja koja nisu regulirana EU propisima,
buduci da su svi provedbeni pravilnici za EU uredbe doneseni tijekom 2013. godine. U 2014. godini donesena su
sva 3 planirana provedbena pravilnika za provedbu EU uredbi, a to su pravilnici pod tockama 9., 10. i 11. ovog

prikaza.

Od 17 planiranih pravilnika izradeno je i objavljeno u “Narodnim novinama” 12 pravilnika, i to:

1.

2.
3.

10.

11,

12.

Pravilnik o uvjetima i nacinu upotrebe sportsko rekreativnih zrakoplova («Narodne novine» broj 34/14 i
66/14);

Pravilnik o padobranstvu («Narodne novine» broj 110/14);

Pravilnik o uvjetima kojima moraju udovoljavati poduzetnici koji obavljaju strucno osposobljavanje
zrakoplovnog osoblja («<Narodne novine» broj 78/14);

Pravilnik 0 uvjetima kojima mora udovoljavati operator aerodroma za izdavanje te nacin izdavanja
svjedodzbe aerodroma i odobrenja za uporabu aerodroma («Narodne novine» broj 62/14);

Pravilnik 0 izmjenama i dopunama Pravilnika o hitnoj medicinskoj sluzbi na aerodromu (<Narodne novine»
broj 48/14);

Pravilnik o aerodromima («Narodne novine» broj 58/14);

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o aerodromima na vodi («<Narodne novine» broj 36/14);

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o zahtjevima zajednickih zrakoplovnih viasti i upravnim
postupcima koji se primjenjuju na komercijalni zracni prijevoz helikopterom («Narodne novine» broj
42/14);

Pravilnik o letenju zrakoplova («Narodne novine» broj 128/14) — planirani naziv u GodiSnjem programu
rada za 2014. je bio Pravilnik o provedbi Provedbene uredbe Komisije (EU) broj 923/2012 o utvrdivanju
zajednickih pravila zratnog prometa i operativnih odredaba u vezi s uslugama i postupcima u zracnoj
plovidbi te o izmjeni Provedbene uredbe (EU) br. 1035/2011 i uredaba (EZ) br. 1265/2007, (EZ) br.
1794/2006, (EZ) br. 730/2006, (EZ) br. 1033/2006 i (EU) br. 255/2010 (SL L 281, 13.10.2012.);
Pravilnik o provedbi Provedbene uredbe Komisije (EU) br. 390/2013 od 9. svibnja 2013. o uspostavljanju
programa mjerenja ucinkovitosti usluga u zracnoj plovidbi i mreznih funkcija («<Narodne novine» broj 8/14)
Pravilnik o izmjenama i dopuni Pravilnika o dozvolama, ovlaStenjima i posebnim ovlastima kontrolora
zratnog prometa («Narodne novine» broj 109/14);

Pravilnik o stjecanju privilegije za obavljanje radiotelefonske komunikacije («<Narodne novine» broj 11/14).

Nisu doneseni sliedeci planirani pravilnici, uz navedene razloge:

1.

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika 0 uvjetima i nacinu uporabe ovjesne jedrilice i parajedrilice
— nacrt novog Pravilnika o uvjetima i naCinu upotrebe ovjesne jedrilice, parajedrilice, padobrana s
pogonom i jedrilice prazne mase do 80/100 kg je na internetskim stranicama Agencije bio dostupan
zainteresiranim subjektima za komentiranje;

Pravilnik o uvjetima i naCinu pruzanja aerodromskih letnih informacija — nacrt praviinika je na
internetskim stranicama Agencije bio dostupan zainteresiranim subjektima za komentiranje;
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3. Pravilnik o uvjetima kojima moraju udovoljiti organizacije za osposobljavanje osoblja za odrzavanje
zrakoplova iz Anneks-a Il Uredbe (EZ) broj 216/2008 — prestala je potreba za ovim pravilnikom;

4. Pravilnik o projektiranju, postavljanju, pustanju u rad, nadogradnji, odrzavanju i nadzoru nad radom i
ispravnoScu tehnickih sustava i objekata zracne plovidbe — izrada nacrta pravilnika zahtijevala je
angazman struénih osoba iz Hrvatske kontrole zracne plovidbe d.0.0. $to se u 2014. godini nije moglo
organizirati, pa je izrada nacrta prebacena u plan donoSenja propisa za 2015. godinu i dogovorena je
suradnja Agencije i Hrvatske kontrole zracne plovidbe d.0.0.;

5. Pravilnik 0 izmjenama i dopunama Pravilnika o znacima drzavne pripadnosti i registracijskoj oznaci
zrakoplova koji se upisuju u Hrvatski registar civilnih zrakoplova — prestala je potreba za izmjenom i
dopunom buduci da ICAO Aneks 7 nije mijenjan.

Osim planiranih pravilnika, izradeno je i objavljeno u “Narodnim novinama” 5 pravilnika koji nisu bili planirani za
2014. godinu. To su:

1. Pravilnik o struénom osposobljavanju, dozvolama, ovlastenjima i posebnim ovlastima pomocnog
zrakoplovnog osoblja koje obavlja poslove pruzanja usluga zrakoplovne meteorologije (<Narodne novine»
broj 153/14);

2. Pravinik o stavljanju izvan snage Pravilnika o izvjeScivanju i istrazivanju dogadaja koji ugrozavaju
sigurnost te nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova («Narodne novine» broj 128/14);

3. Pravilnik o stavljanju izvan snage Pravilnika o obavljanju pregleda inozemnih zrakoplova na stajanci i
zahtjevima za potrebnim kvalifikacijama osoblja koje ih obavlja (<Narodne novine» broj 123/14);

4. Pravilnik o spasilacko-vatrogasnoj zastiti na aerodromu («Narodne novine» broj 51/14);

5. Pravilnik o zahtjevima za izvodenje operacija zrakoplovima i 0 organizacijskim zahtjevima kojima moraju
udovoljavati operatori zrakoplova («Narodne novine» broj 10/14).

Agencija je tijekom 2014. godine pratila objavijivanje novih EU uredbi u Sluzbenom listu EU, i sukladno internoj
proceduri provodila analizu provedivosti uredbe i analizu potrebe donoSenja provedbenih pravilnika. Na temelju
tih analiza, Agencija je predlagala Ministarstvu pomorstva, prometa i infrastrukture odgodu poCetka primjene
nekih EU uredbi kada je EU uredbom ostavliena mogucnost drzavama Clanicama da odgode pocetak njezine
primjene i kada je analiza pokazala da je to u interesu subjekata u civilnom zrakoplovstvu u Republici Hrvatskoj.
Kao i druge drzave Clanice EU koje su odlucile iskoristiti maksimalni rok odgode poCetka primjene tih uredbi, i
Agencija je provela procjenu stanja za svaku od tih uredbi te je ocijenila da primjena ne bi donijela bitno
poboljSanje u smislu sigurnosti. Te uredbe su postavile mnogo dodatnih zahtjeva na subjekte, s kojima se oni
trenutno pokuSavaju uskladiti, a nekoristenje maksimalnog roka odgode dodatno bi moglo rezultirati negativno za
njih. Primjenom adekvatnog roka odgode omogucit ¢e se bolja priprema za primjenu uredbi.

Agencija je predlozila odgodu pocetka primjene sljede¢ih EU uredbi:

a) Uredba Komisije (EU) br. 379/2014 od 7. travnja 2014. o izmjeni Uredbe Komisije (EU) br. 965/2012 o
utvrdivanju tehnickih zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s letackim operacijama u skladu s Uredbom
(EZ) br. 216/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 123, 24.4.2014.);

b) Uredba Komisije (EU) br. 1178/2011 od 3. studenoga 2011. o utvrdivanju tehnickih zahtjeva i
administrativnih postupaka vezano za ¢lanove posade zrakoplova u civilnom zrakoplovstvu u skladu s
Uredbom (EZ) br. 216/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 311, 25.11.2011.), kako je izmijenjena
Uredbom Komisije (EU) br. 245/2014 o izmjeni Uredbe Komisije (EU) br. 1178/2011 (SL L 74,
14.3.2014.).
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3.4.2 Ostale regulatorne aktivnosti Agencije

Agencija je ovlaStena izdavati naredbe o zrakoplovnoj sigurnosti i direktive u pitanjima iz podrucja civilnog
zrakoplovstva. U 2014. godini objavljeno je 7 naredbi o zrakoplovnoj sigurnosti (Air Safety Oraer - ASQ), i to:

1. AS0-2014-001 - Certifikacija i nadzor organizacije i ispitivaca za utvrdivanje razine jezicne sposobnosti
kontrolora zraCnog prometa;

2. AS0-2014-002 - Dodatno osposobljavanje osoblja subjekata obuhvacenih Uredbom Komisije (EU) br.
73/2010. o utvrdivanju zahtjeva o kvaliteti zrakoplovnih podataka i zrakoplovnih informacija za
jedinstveno europsko nebo;

3. AS0-2014-003 — Koristenje vezanih balona;

4. AS0-2014-004 - lzvanaerodromsko slijetanje i uzlijetanje zrakoplova na kopnenim i vodenim
povrSinama;

5. AS0-2014-005 - Zahtjevi za produljenje resursa zrakoplovne komponente;

6. AS0-2014-006 - Zahtjevi vezani uz ispitivanja materijala bez razaranja, zavarivanja u zrakoplovstvu i
umjeravanje alata i zemaljske ispitne opreme u zrakoplovstvu;

7. AS0-2014-007 - Zahtjevi za produlienje resursa zrakoplovne komponente ugradene na Aneks |l
zrakoplovu.

Agencija je nastavila pratiti objavljivanje ICAQ drzavnih pisama (ICAO State Letters) koja je dalje upucivala
nadleznim odjelima radi pravodobnog informiranja o planiranim ili usvojenim izmjenama ICAO standarda i
preporucene prakse i drugim pitanjima vezanima uz djelovanje ICAO organizacije. Ukupno je 26 ICAQ drzavnih
pisama proslijedeno nadleznim osobama u Agenciji s uputama za daljnje postupanije.

3.4.3 Pracenje EU propisa

Kao Sto je i predvideno GodiSnjim programom rada za 2014. godinu, nastavljena je provedba projekta pracenja
EU propisa, a sve sa ciliem pravovremenog planiranja implementacije EU propisa.

Tijekom 2014. godine analizirano je 15 nacrta EU propisa koji su prolazili neku od previdenih vrsta zakonodavnog
postupka pred nadleznim tijelima Europske unije. Na ovaj naCin postignuta je obavijeStenost i pripremljenost
djelatnika Agencije i bolje planiranje potrebnih regulatornih aktivnosti u smislu provedbe EU propisa po njihovom
stupanju na snagu. Osim toga, pracenje i analiza nacrta takvih propisa omogucili su bolji i kvalitetniji rad na
nacrtima podzakonskih propisa i sprecavanje nedosljednosti nacionalnih normi s novim EU propisima.
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3.5 Skolovanje i strugno usavrsavanje kadrova

Obveza je Agencije implementirati medunarodne zahtjeve vezane uz sigurnost i zastitu civilnog zranog prometa,
koji ureduju i standardiziraju postupke nadleznih tijela kod certificiranja i nadzora zrakoplovnih subjekata, a u cilju
osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zraCnog prijevoza i drugih djelatnosti u
zraCnom prometu. Zrakoplovni inspektori moraju biti visoko kvalificirani i osposobljeni struCnjaci, koji u ime
Agencije obavljaju strucne i tehnicke zadatke i Cije je uloga presudna za nadzor sigurnosti i zastite civilnog
zracnog prometa. Strucno osposobljavanje inspektora Agencije obavlja se u skladu s internim dokumentom
Agencije - Prirucnik Skolovanja zrakoplovnih inspektora (77aining Manual - TR-MAN-001, Rev 6.). Prirucnik
definira i opisuje program Skolovanja zrakoplovnih inspektora Agencije od trenutka zapoSljavanja (inicijaino
Skolovanje), kroz odrzavanje dodijeljenih inspektorskih ovlastenja i kontinuirano usavrSavanje (specijalizirana
Skolovanja i Skolovanja za obnovu znanja inspektora).

Proces osposobljavanja zrakoplovnih inspektora predvida pet faza — ,paketa Skolovanja“ (sfages) - razvoja znanja
i vjestina zrakoplovnih inspektora Agencije. Inicijalni paket Skolovanja (siage 1 i 2) je obavezan za sve nove
inspektore kako bi se upoznali s temeljnim znanjima neophodnim za obavljanje inspektorskog posla, relevantnim
nacionalnim i medunarodnim propisima, te primjenjivim operativnim i administrativnim procedurama Agencije.

Treéi paket Skolovanja (stage 3) zrakoplovnom inspektoru pruza specificna znanja i vjeStine neophodne za
zadatke, obveze i duznosti koje proizlaze iz dodijeljenog inspektorskog ovlastenja. Ostala dva paketa usmjerena
su na daljnje usavrSavanje i podizanje stru¢nosti i znanja zrakoplovnih inspektora u specificnim podrucjima, novim
tehnologijama, te poticu aktivno sudjelovanje u medunarodnim tijelima i radnim grupama koje kontinuirano rade
na unaprjedenju sigurnosti i zadtite civilnog zratnog prometa. Skolovanja zrakoplovnih inspektora se, u veéini
sluCajeva, provode u ovlaStenim inozemnim organizacijama i institucijama za Skolovanje i osposobljavanje.

Skolovanje i strutno usavr$avanje kadrova Agencije odvijalo se sukladno Godidnjem programu rada i
Financijskom planu Agencije za 2014. godinu. Plan Skolovanja za 2014. godinu odobren je od strane direktora
Agencije 20. studenog 2013. godine. U ovo lzvjeSce ukljucena su sva interna i vanjska Skolovanja tijekom 2014.
godine.

Skolovanja su planirana prema:

— planu prioriteta za pojedine zrakoplovne inspektore (napravljeno na osnovu analize kvalifikacijskih listi i
datih ovlaStenja (Quality Manager, Department Manager, Training Manager),

— pregledu potrebnih Skolovanja prema inspektorskim ovlaStenjima sukladno vazecoj reviziji ,Training
Manual“-a;

— pregledu realizacije Skolovanja u 2013. godini za sektore, odjele i pojedine zrakoplovne inspektore;

— odobrenim financijskim sredstvima (financijska sredstva planirana su za potrebe internih i vanjskih
Skolovanja — kako u inozemstvu tako i u Republici Hrvatskoj);

— aktualnoj ponudi raspolozivih Skolovanja i potrebama za osposobljavanjem.

INTERNA SKOLOVANJA

Interna  Skolovanja  su  provedena unutar  Agencie  angaZziranjem  vlastitih instruktora ili
suradnika/instruktora/struénjaka iz zrakoplovne industrije; koji su prema procjeni s obzirom na iskustvo,
kvalifikacije i 0sobno zavrSena osposobljavanja, mogli kvalitetno realizirati pojedine programe. Interna Skolovanja
intenzivno su provodena tijekom 2014. godine u cilju zatvaranja potreba za Skolovanjima iz 3 faze Skolovanja
radnika (inicijalnog, specijaliziranog i Skolovanja za obnovu znanja zrakoplovnih inspektora).
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Popis odrzanih internih Skolovanja:

— Quality Management Systems

— Human Factors

— Inspector Enforcement Advanced

— Specific Area Regulatory Laws and Standards - Aerodromes Reguilation
— Sarety Management Systems

— Auditors Course Basic

— Dangerous Goods Regulations

— Ramp Safety

— Airort Planning and Design

— Crew resource Management

— Inspector Enforcement

— Civil Aviation Law and Organizations - General Framework

— Minimum Equjpment List

— Mass and Balance

— National Auditors/insectors Screening Training

— Specific Area Regulatory Laws and Standaras - General Aviation.

Ukupno je odrzano 32 internih Skolovanja na kojima je sudjelovalo 262 polaznika (od 1 do 43 polaznika po teCaju)
Sto predstavlja utroSak od 1.443 Covjek/sati (180 Covjek/dana).

Za potrebe Skolovanja djelatnika Agencije za istrazivanje nesreca u zracnom, pomorskom i zeljeznickom prometu
u rujnu i listopadu mjesecu 2014, Agencija je organizirala Skolovanja sa sljiedecom tematikom:

— Quality Management Systems;
— Metode audiitiranja,

— Safety Management Systems;
— Health Risks,

— Aviation legisiation,

— SSP I Pravilnik o izvjescivanju,
— EU 99672010, Annex Xl

U suradnji sa airsight GmbH, Agencija je za organizirala Sesterodnevno Skolovanje za svoje djelatnike i
predstavnike aerodroma sa sljiedecom tematikom:

— EASA Aerodrome Certification Requirements for Operators and Authorities;
— EASA Certification Specifications and Guidance Material For Aerodrome design.

TroSkove Skolovanja za svoje polaznike, predstavnike zraCnih luka i aerodroma u potpunosti je pokrila Agencija.
Predavaci su bili renomirani struénjaci tvrtke airsight GmbH koji su polaznicima vrlo iscrpno obrazlozili novu
europsku regulativu, zahtjeve i specifikaciju vezanu uz certifikaciju aerodroma. Polaznici su kroz Skolovanje i
interakciju s predavacima dobili nova znanja i upute u primjeni nove regulative Sto ¢e im biti od pomoéi u
svakodnevnom poslu.

Sukladno sporazumu izmedu Agencije i CAA SIoverlia—e, instruktor Agencije odrzao je /nifial Crew Resource
Management Skolovanje za djelatnike CAA Slovenia. Skolovanje se odrzalo u Ljubljani, te je na istom nazoCilo 15
djelatnika CAA Slovenia.
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VANJSKA SKOLOVANJA

Vanjska Skolovanja su planirana sukladno planiranim financijskim sredstvima i potrebama Skolovanja radnika
Agencije u 2014. godini. Planirana vanjska Skolovanja na koje je Agencija upucivala svoje radnike su:

— ACI — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 5 dana, za 1 radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak od 5
covjek/dana;

— airsight GmbH — ukupno 1 Skolovanja u trajanju od 2 dana, za 1 radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak
od 2 Covjek/dana;

— Anglo-Adria poslovno savjetovanje — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 4 dana, za 1 radnika Agenicje, Sto
predstavija 4 Covjek/dana;

— Austrocontrol International - ukupno 2 Skolovanja u trajanju od 2 do 5 dana, za 7 radnika Agencije, Sto
predstavlja utroSak od 27 Covjek/dana;

— Aviation Quality Services — ukupno 1 Skolovanje od 5 dana, za 1 radnika Agencije, $to predstavlja utroSak
od 5 Covjek/dana;

— CAA International, - ukupno 1 Skolovanje od 3 dana, za 1 radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak od 3
covjek/dana;

— DELIC AIR d.0.0. — ukupno 1 Skolovanje od 1 dana, za 1 radnika agencije, Sto predstavija utroSak od 1
covjek/dana;

— EASA Technical Training — ukupno 1 Skolovanje od 3 dana, za jednog radnika Agencije, Sto predstavija
utroSak od 3 Covjek/dana;

— European Civil Aviation Conference (ECAC) — ukupno 1 Skolovanje od 5 dana, za 1 radnika Agencije, $to
predstavlja utroSak od 5 Covjek dana;

— Fakultet prometnih znanosti (FPZ) — ukupno 3 Skolovanja od 1 dana, za 3 radnika Agencije, Sto predstavlja
utroSak od 3 Covjek dana;

— Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika — ukupno 2 Skolovanja od 1 dana, za 2 radnika
Agencije, Sto predstavlja utroSak od 2 Covjek dana;

— IANS — ukupno 25 Skolovanja u trajanju od 3 do 5 dana, za 25 radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak od
115 Covjek/dana;

— |IATA — ukupno 5 Skolovanja u trajanju od 3 do 6 dana, za 5 radnika agencije, Sto predstavlja utroSak od
19 Covjek/dana;

— JAA TO — ukupno 9 Skolovanja u trajanju od 2 do 3 dana, za 9 radnika agencije, $to predstavija utroSak od
18 Covjek/dana;

— JungSky — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 3 dana, za 1 radnika agencije, Sto predstavija utroSak od 3
covjek/dana;

— LSI, Primoz Skufca — ukupno 1 kolovanje u trajanju od 1 dana, za 1 radnika agencije, $to predstavija
utroSak od 1 Covjek/dana;

— Lufthansa Technical Training Gmbh — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 2 dana, za 2 radnika agencije, $to
predstavlja utroSak od 4 Covjek/dana;

— OSKAR — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 2 dana, za 1 radnika agencije, Sto predstavlja utroSak od 2
covjek/dana;

— RRiF — ukupno 2 Skolovanja u trajanju od 1 dana, za 2 radnika agencije, Sto predstavlja utroSak od 2
covjek/dana;

— Swis Aviation Training Ltd. — ukupno 1 Skolovanje u trajanju 1 dana, za jednog radnika Agencije, $to
predstavlja utroSak od 1 Govjek/dana;

— Temporis savjetovanje — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 1 dana, za jednog radnika Agencije, Sto
predstavlja utroSak od 1 Covjek/dana;
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— TIM4PIN — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 6 dana, za jednog radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak
od 6 Covjek/dana.

Ukupno je 35 radnika Agencije sudjelovalo na planiranim vanjskim Skolovanjima u trajanju od 1 do 6 dana, Sto
predstavlja utroSak od 232 Covjek/dana.

Neplanirana vanjska Skolovanja na koje je Agencija upucivala svoje radnike su:

— The Adria Flight Career Center — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 2 dana, za 1 radnika Agencije, Sto
predstavlja utroSak od 2 Covjek/dana;

— Airbus — ukupno 2 Skolovanja u trajanju od 4 do 5 dana, za 9 radnika Agencije, Sto predstavija utroSak od
9 Covjek/dana;

— airsight GmbH — ukupno 2 Skolovanja u trajanju od 2 do 4 dana, za 9 radnika Agencije, Sto predstavlja
utroSak od 28 Covjek/dana;

— Austrocontrol International — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 5 dana, za 2 radnika Agencije, Sto
predstavlja utroSak od 10 Covjek/dana;

— CAA Slovenia — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 3 dana, za 1 radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak
od 3 Covjek/dana;

— CAA International, - ukupno 1 Skolovanje od 1 dana, za 1 radnika Agencije, Sto predstavija utroSak od 1
covjek/dana;

— Flight Safety International — ukupno 1 Skolovanje od 4 dana, za 1 radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak
od 4 Covjek/dana;

— HKZP — ukupno 7 Skolovanja u u trajanju od 1 do 4 dana, za 4 radnika Agencije, Sto predstavlja utroSak od
30 Covjek/dana;

— Lufthansa Technical Training Gmbh — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 5 dana, za 3 radnika agencije, $to
predstavlja utroSak od 15 Covjek/dana;

— Pravni fakultet Zagreb — ukupno 2 Skolovanja u trajanju od 5 dana, za 2 radnika Agencije, Sto iznosi 10
covjek/dana;

— Securitas — ukupno 3 Skolovanja u trajanju od 2 do 3 dana, za 1 radnika Agencije, Sto iznosi 8 Covjek/dana

— TEB — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 1 dana, za 1 radnika Agencije, $to iznosi 1 Covjek/dana;

— Udruga Hrvatski raCunovoda — ukupno 1 Skolovanje u trajanju od 11 dana, za 1 radnika Agencije, Sto
iznosi 11 Covjek/dana.

Ukupno je 25 radnika Agencije sudjelovalo na neplaniranim vanjskim Skolovanjima u trajanju od 1 do 11 dana,
Sto predstavlja utroSak od 132 Covjek/dana.

PLANIRANA | NEPLANIRANA VANJSKA SKOLOVANJA U 2014. GODINI

Ukupno je 44 radnika Agencije sudjelovalo na 101 vanjskih Skolovanja u trajanju od 1 do 11 dana, Sto predstavlja
utroSak od 343 Covjek/dana (ukupni troSkovi Skolovanja za razdoblje od sijecnja do prosinca 2014. godine iznose
1.333.706,01 kn).

U prikazima koji slijede prikazani su podaci o provedenim vanjskim Skolovanjima Agencije u 2014. godini.

\ Organizacija za Skolovanje Planirano  Neplanirano Broj Skolovanja
ACI 1 1
Adria Flight Career Center 1 1
AIRBUS 2 2
airsight 1 9 10
Anglo-Adria 1 1
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Organizacija za Skolovanje Planirano  Neplanirano  Broj Skolovanja

Austrocontrol International 7 2

Aviation Quality Services 1

CAA Slovenia 1

CAAi

Deli¢ air

EASA

ECAC

Fakultet Prometnih Znanosti

FlightSafety Inernational 1

HKZP 11

HZ RIF 2

IANS 22

IATA 5

JAATO 7

JUNGSKY 1
1
2
1

W = 2 g

Mj_Lw_L_L_LM_L_LQO

N
N

LSI, Primoz Skufca

Lufthansa Technical Training GmbH
OSKAR

Pravni fakultet Zagreb 2
RRiF Konzalting d.o.0. 1

Securitas 3
Swiss AviationTraining Ltd 1

TEB 1
Temporis savjetovanje 1

TIM4PIN 1

Udruga Hrvatski raéunovoda

_

Tablica 29: Prikaz broja vanjskih Skolovanja po organizacijama za $kolovanje

JEEET W R U T O I W) QT G SO R S G TG ) [ O e S U@ ) |

| Ustrojbena cjhelina Plan Realizacija %
Pomocnici direktora 12 4 33,33%
Sektor letadkih operacija, plovidbenosti, Skolstva i 35 33 94,29%
licenciranja i generalne avijacije
Sektor nadzora usluga u zraénoj plovidbi 21 26 123,81%
Sektor aerodroma i zaStite zracnog prometa 15 18 120,00%
Sektor zajedniCkih poslova 24 13 5417%
Ured upravijanja kvalitetom i sigurnosti zracnog 6 6 100,00%
prometa
Ured Agencije 1 20,00%

UKUPNO 55,59%

Tablica 30: Realizacija vanjskih 8kolovanja po sektorima

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

S W GODISNJE IZVJESCE 0 RADU ZA 2014. GODINU
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Vrsta TroSka TroSak %
TroSkovi Skolovanja 777.250,78  58,28%
TroSkovi prijevoza 245.936,26  18,44%
TroSkovi smjestaja 182.204,45  13,66%
Tro3kovi dnevnica 128.314,52 9,62%

Ukupno troSkovi Skolovanja 1.333.706,01 100,00%

Tablica 31: Prikaz troSkova Skolovanja po vrsti tro3ka

REALIZACIJA SKOLOVANJA:

Agencija je u 2014. godini realizirala 86% Skolovanja, te na ista utroSila 1.333.706,01 kn. S ovako visokim
postotkom realizacije Skolovanja, Agencija potiCe svoje radnike na daljnje usavrSavanje i podizanje strucnosti i
znanja u specificnim podrucjima, novim tehnologijama, te potiCe aktivno sudjelovanje svih radnika u radu
medunarodnih tijela i radnim grupama, sve u cilju podizanja stru¢nih znanja za obavljanje poslova iz nadleznosti
Agencije.

3.6 Sustav upravljanja kvalitetom (QMS)

Sustav upravljanja kvalitetom (Quality Management System — QMS) je temelj na kojem se gradi poslovanje
Agencije. Neprekidnim odrzavanjem i unaprjedenjem Sustava upravljanja kvalitetom osigurava se sukladnost
procesa i procedura Agencije s medunarodnim zahtjevima i ISO standardima.

U skladu s Programom unutarnjin audita Agencije za 2014. godinu, provedeni su unutarnji nadzori Ureda agencije
— Skolovanje (veljaca 2014.), Odjela plovidbenosti zrakoplova (svibanj 2014.), Odjela zrakoplovnog prava i
medunarodnih poslova - Hrvatski registar zrakoplova (svibanj 2014.), Odjela aerodroma (listopad 2014.), Odjela
zaStite zraCnog prometa (prosinac 2014.) i uz malu odgodu Odjela Skolstva i licenciranja (sijeCanj 2015.). Plan
unutarnjin nadzora za 2014. godinu ispunjen je u cijelosti.

Tijekom 2014. godine nastavljeno je s analizom internih procesa i procedura, te poboljSanju istih. Shodno tome
izradene su 3 revizije PriruCnika kvalitete, 2 u svrhu unaprjedenja procedura vezano za obveze nadleznih
zrakoplovnih viasti prema Uredbi (EZ) br. 216/2008 o zajednickim pravilima u podrucju civilnog zrakoplovstva i
osnivanju Europske agencije za sigurnost zraCnog prometa i stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 91/670/EEZ,
Uredbe (EZ) br. 1592/2002 i Direktive 2004/36/EZ (SL L 79, 19.3.2008.) (Basic Regulation) i 1 koja je opisala
novo unutarnje ustrojstvo Agencije.

Kako bi se odrzala kompetentnost svih inspektora Agencije za podrucje Sustava upravljanja kvalitetom, u skladu s
Programom i planom osposobljavanja inspektora Agencije, u 2014. godini odrzana su 3 interna Skolovanja
inspektora na temu Sustava upravljanja kvalitetom i Metode auditiranja.

U 2014. godini, Agencija je nastavila rad na otklanjanju nalaza standardizacijske inspekcije provedene od strane
Europske agencije za zrakoplovnu sigurnost (EASA) iz 2013. godine u podrucju plovidbenosti zrakoplova i
licenciranja, te na provedbi korektivnih mjera na nalaze podignute u standardizacijskoj inspekciji nadzora pruzanja
usluga u zracnoj plovidbi tijekom standardizacijske inspekcije iz 2012. godine. Isto tako, Agencija je tijekom
2014. godine nastavila rad na otklanjanju nalaza s provedenog nadzora od strane Organizacije medunarodnog
civilnog zrakoplovstva (ICAO) u sklopu ICAO - USOAP programa (Universal Safety Oversight Audit Programme).

Nastavljena je implementacija projekta upravljanja procesima gdje je u potpunosti dovrSena faza strukturiranja
procesa, koja je rezultirala povecanom standardizacijom u provodenju svakodnevnih aktivnosti Agencije. Faza
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implementacije procesa je takoder zavrSena, ali zbog novog unutarnjeg ustrojstva Agencije koje je stupilo na
snagu pocetkom prosinca 2014. godine prepoznata je potreba dodatne evaluacije indikatora procesa.

U rujnu 2014. godine provedeno je preispitivanje Sustava upravijanja kvalitetom i Politike kvalitete od strane
rukovodstva Agencije (Management Review). ZakljuCeno je kako ¢e biti nastavljeno organiziranje radionica za
industriju, koje su prepoznate kao strateSko opredjeljenje Agencije, jer su se pokazale kao najbolji nacin
prenoSenja novih znanja i iskustava, nastavit ¢e se projekt SMS-a za male organizacije te dovrSetak aktivnosti
vezano za mjerenje zadovoljstva korisnika.

Prema definiranom projektu fazne implementacije upravljanja procesima Ciji je zavrSetak predviden za kraj 2015.
godine zavrSene su faze projekta za 2014. godinu.

Faze projekta su:

Faza 1 — Analiza postojecih procesa

Faza 2 — Redizajn i strukturiranje procesa
Faza 3 — Implementacija procesa

Faza 4 — Upravljanje procesima je operativno

Pripremne aktivnosti

01 Podizanje svijesti managementa o o potrebi optimiziranja procesa i v
' uvodenja upravljanja procesima
0.2 |lzrada plana implementacije (roadmap) upravljanja procesima v
0.3 Usvajanje i odobrenje Projekta od strane direktora Agencije v
Faza 1 — Analiza procesa

Definirati kriterije za odredivanje procesa koji ¢e biti odobreni od v
1.1

uprave CCAA
1.2 Evaluacija postojece dokumentacije i izrada liste procesa-kandidata v
1.3 Prihvacanje i potvrda liste procesa v

Faza 2 — Strukturiranje procesa
2.1 Radionice u cilju utvrdivanja strukture upravljanja procesima v
2.2 Kreiranje nacrta Prirucnika upravljanja procesima u CCAA v
2.3 Kreiranje prijedloga generickog prikaza procesa v
2.4 Definiranje vlasnika procesa/pod-procesa v
2.5 Finalizacija i usvajanje generiCkog prikaza procesa v
2.6 Dokumentiranje procesa v
2.7 Razrada procesa prema podrucjima v
2.8 Quality Check v
2.9 Odobravanje procesa i dokumentacije procesa f
Faza 3 — Implementacija procesa

3.1 Kreiranje detaljne mape procesa CCAA f
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3.2 Finalizacija Prirucnika 2014.

Faza 4 — Upravljanje procesima

4.1 Upravljanje procesima u funkciji 2015.

Tablica 32: Prikaz fazne implementacije upravljanja procesima

Faza 1 — Analiza postojecih procesa

U prvoj fazi projekta je evaluirana postojeca situacija vezana uz upravljanje procesima u Agenciji. Definirani su i
prihvaceni osnovni Kriteriji za utvrdivanje procesa u Agenciji, te je izradena analiza postojecih dokumentiranih
procedura Agencije s aspekta tih definiranih kriterija za utvrdivanje procesa.

Faza 2 — Redizajn i struktuiranje procesa

Druga faza je obuhvatila izradu nacrta strukture sustava upravljanja poslovnim procesima u Agenciji. Postojeci
procesi su restrukturirani. Ciljevi ove faze su:

— Definirana i dokumentirana struktura upravljanja procesima u Agenciji
— Utvrdeni procesi su uklopljeni u definiranu strukturu upravljanja procesima

Druga faza projekta — Strukturiranje procesa je u potpunosti dovrSena u 2014. godini.

Faza 3 — Implementacija procesa
Treca faza projekta se bavila uspostavom adekvatnog upravljackog okvira za aktivno upravljanje procesima u
Agenciji. Ciljevi koje je trebalo postici:

— Indikatori procesa (Key Performance Indicators - KP) definirani i uspostavljeni
— Kontrole procesa su definirane i integrirane u upravljacke mehanizme Agencije
— Indikatori i kontrole procesa su u potpunosti integrirane u sustav upravljanja kvalitetom

Faza 3 je dovrSena u 2014. godini, ali Priru¢nik procesa jos nije odobren i objavljen, uslijed promjene unutarnjeg
ustrojstva Agencije, te prepoznavanja novih poboljSanja koje bi trebalo provesti prije operativnog upravljanja
procesima. Primjer moguceg poboljSanja je i analiza i unaprijedenje postojeceg sustava autorizacija u Agenciji,
kako bi bilo uspostavljeno optimalnije koriStenje postojecih resursa.

Faza 4 — Upravljanje procesima je operativno

Cetvrta faza projekta predvida da je upravijanje procesima u punoj funkciji, procesni indikatori i kontrole su
uspostavljene i funkcionalne. Giljevi koje treba postici:

— Indikatori procesa mjere se redovito, te se koriste za operativnu razinu upravljanja procesima
— Kontinuirani PDCA (Pian-Do-Check-Act) ciklus za poboljSanja procesa je u funkciji

Suradnja s Agencijom za istrazivanje nesre¢a u zraénom, pomorskom i Zeljeznikom prometu

PoCetkom kolovoza 2014. godine Agencija za istrazivanje nesreca se obratila Agenciji povodom najave European
Network of Givil Aviation Safety Investigation Authorities (ENCASIA) za provedbu Peer Review-a u listopadu 2014,
godine i zatrazila pomoc za pripremu spomenutog posjeta. Tijekom kolovoza i rujna 2014. godine, Agencija je
uCestvovala u pripremi i provodenju projekta pripreme, koji se sastojao od 8 faza. Faze projekta bile su:

1. Provodenje internog audita;
2. Definiranje korektivnih mjera;
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Provodenje potrebnih Skolovanja;

Izrada internih prirucnika i procedura;

Uspostava osobnih dosjea istrazitelja;

lzrada i potpisivanje Ugovora koji su predvideni Uredbom (EU) br. 996/2010 o istragama i sprecavanju
nesreca i nezgoda u civilnom zrakoplovstvu i stavljanju izvan snage Direktive 94/56/EZ (SL L 295,
12.11.2010.);

7. Operativna uspostava baze ECCAIRS;

8. Autorizacije istrazitelja.

o Ok w

Ured upravljanja kvalitetom i sigurnosti zracnog prometa vodio je projekt pripreme, te aktivno ucestvovao u prve 3
faze projekta, a indirektno i u ostalim fazama. U okviru provodenja potrebnih Skolovanja odrzano je 7 Skolovanja
za potrebe Agencije za istrazivanje: Sustav upravijanja kvalitetom, Tehnike auditiranja, Sustav upravljanja
sigurnoScu, zrakoplovno pravo, SSP i sustav izvjeSéivanja, Uredba (EU) br. 996/2010 i Skolovanje o mogucim
opasnostima na mjestu istrage nesrece.

Prije poCetka projekta suradnje na pripremama izradena je procjena rizika projekta, kojom je bilo predvideno
pracenje i poduzimanje adekvatnih akcija, kako bi se u svakom trenutku osiguralo neometano odvijanje redovitih
procesa Agencije.

3.7 Komunikacija sa zrakoplovnim subjektima

Agencija moze, u suradnji s domacim, inozemnim i medunarodnim organizacijama, zrakoplovnom industrijom i
drugim institucijama s podrucja zracnog prometa, organizirati struCne skupove i forume u svrhu razmjene
informacija i iskustava te promicanja sigurnosti zratnog prometa. Vode¢i se definiranom misijom, Agencija
nastoji biti generator i katalizator pozitivnih promjena u zrakoplovnoj industriji Republike Hrvatske. U tom smislu,
komunikacija sa zrakoplovnim subjektima je od presudne vaznosti.

3.7.1 Strucni skupovi

Tijekom 2014. godine, Agencija je nastavila provoditi komunikaciju sa zrakoplovnim subjektima i aktivnosti
(radionice, prezentacije, forumi, obuke, teCajevi, radni sastanci, koordinacije, informiranje) koje su imale za
cilieve: predstaviti i pribliziti naCin funkcioniranja Agencije, upoznavanje s donesenim i planiranim promjenama
propisa, ukazivanje na najceSce utvrdene nedostatke tijekom nadzora, upoznavanje s konceptima sustava koji ce
biti u primjeni u Republici Hrvatskoj temeljem izmjena EU regulative, omogucavanje provedbe osposobljavanja i
standardizacija postupaka itd. Neke od znaCajnijih aktivnosti, odrzanih tijekom 2014. godine su:

Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije

U Sektoru letaCkin operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije tijekom 2014. godine
odrzani su sljedeci skupovi, radionice i osposobljavanja sa zrakoplovnim subjektima:

Odijel letackih operacija je za pocetak 2014. godine planirao organizirati radionicu za operatore zrakoplova koji su
u postupku uskladivanja s Uredoom Komisije (EU) br. 965/2012 o utvrdivanju tehniCkih zahtjeva i upravnih
postupaka u vezi s letackim operacijama u skladu s Uredbom (EZ) br. 216/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a
(SL L 296, 25.10.2012.), s temom pojaSnjenja eventualnih nedoumica na koje su operatori naisli tijekom
postupka uskladivanja. Operatori nisu izrazili potrebu provedbe takve radionice, pa ona nije organizirana. Druga
planirana radionica je izvrSena, a tema je bila uskladivanja operatora zrakoplova u nekomercijalnim operacijama s
Uredbom Komisije (EU) br. 965/2012 o utvrdivanju tehnickih zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s letackim
operacijama u skladu s Uredbom (EZ) br. 216/2008 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 296, 25.10.2012.).
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Odjel Skolstva i licenciranja organizirao je 5 radionica u 2014. godini, kako slijedi:
— Seminar za osvjezenje znanja za ispitivace pilota;
— Seminar za osvjezenje znanja zrakoplovno-medicinskih ispitivaca (AME);
— Radionica za odobrene organizacije za osposobljavanije pilota (ATO);
— Osposobljavanje zrakoplovno-medicinskih centara za koriStenje softvera EMPIC;
— Osposobljavanje zrakoplovno-medicinskih ispitvaca za koriStenje softvera EMPIC.

Odijel plovidbenosti zrakoplova je tijekom 2014. godine odrzao 2 radionice kako slijedi:

— Radionica za ovlasteno osoblje organizacija za odrzavanje i vodenje kontinuirane plovidoenosti zrakoplova;
— Radionica za male organizacije za odrzavanje i vodenje kontinuirane plovidbenosti (ispod 5 zaposlenih i
zrakopovi MTOM ispod 5.700 kg).

Odjel generalne avijacije je tijekom 2014. godine odrzao 3 radionice kako slijedi:

— Radionica za pilote parajedrilica, u suradnji sa Centrom za tehnicki pregled parajedrilica, Sv. Jana, koja je
sadrzavala i prakticni dio na kojem je obavljena simulacija ispitnog leta na poletistu/sletiStu za parajedrilice
i ovjesne jedrilice Japetic;

— Radionica za padobrance na kojoj su angazirane strucne osobe iz padobranstva (instruktori/ispitivaci) koji
su svojom struénoScu i znanjem pridonijeli kvaliteti radionice;

— Radionica vezano za implementaciju preporuka iz Nacionalnog plana sigurnosti na kojoj se raspravljalo o
rizicima te predlozila moguca poboljSanja sigurnosti zracnog prometa a na koje svi sudionici u zratnom
prometu trebaju fokusirati svoje aktivnosti. Na predmetnoj radionici raspravijalo se o:

1. Neodobrenom ulasku na uzletno-sletnu stazu;

2. Pogresci u komunikaciji zemlja/zrak;

3. Probijanju odobrene visine leta; i

4. Nedozvoljenom ulasku u kontrolirani zraCni prostor.

Sektor nadzora usluga u zracnoj plovidbi

U cilju provedbe nadzora pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi, Sektor nadzora usluga u zracnoj plovidbi izradio je
Godisnji program nadzora te izvrSio koordinaciju s pruzateliem usluga u zracnoj plovidbi (Hrvatskom kontrolom
zraCne plovidbe d.o.0. — HKZP), kako slijedi:

— Koordinacija oko verifikacije zatvaranja nalaza neudovoljavanja otvorenih u prijaSnjim nadzorima;

— Koordinacija s HKZP-om u vezi primjene odredbi Pravilnika o dozvolama, ovlatenjima i posebnim
ovlastima kontrolora zratnog prometa («Narodne novine» broj 75/13, 142/13 1 109/14);

— Koordinacija i pripreme za EASA inspekciju;

— Koordinacije u vezi implementacije EU uredbi;

— Koordinacija oko izrade Plana mjerenja ucinkovitosti za drugo referentno razdoblje (2015.-2019.)

— Koordinacije s HKZP-om i Croatia Airlines d.d. (CA) s ciliem usuglaSavanja stavova u donoSenju i
implementaciji novih instrumentalnih navigacijskin postupaka (procedura).

Odjel usluga komunikacije, navigacije i nadzora organizirao je radionicu vezanu za implementaciju Provedbene
uredoe Komisije (EU) br. 1079/2012 o utvrdivanju zahtjeva za razmak izmedu govornih kanala za jedinstveno
europsko nebo (SL L 320, 17.11.2012.) kojom su postavljeni zahtjevi korisnicima zrakoplovnog VHF
frekvencijskog pojasa o upotrebi Sirine govornog kanala od 8,33 kHz u cijelom zraCnom prostoru. Na radionici su
sudjelovali predstavnici Hrvatskog ratnog zrakoplovstva i protuzraéne obrane, Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti, Hrvatske kontrole zraCne plovidbe d.o.0. i Agencije.
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Radna skupina za nacionalnu implementaciju Uredbe Komisije (EU) br. 73/2010 o utvrdivanju zahtjeva o kvaliteti
zrakoplovnih podataka i zrakoplovnih informacija za jedinstveno europsko nebo (SL L 23, 27.1.2010.) (ADQ)

Radna skupina je osnovana 10. travnja 2013. godine na inicijativu Agencije, a sastoji se od predstavnika
Ministarstva, HKZP-a, predstavnika svih zraCnih luka u Republici Hrvatskoj (Ciji su podaci objavljeni u Zborniku
zrakoplovnih informacija (AIP) Republike Hrvatske), Drzavne geodetske uprave, Hrvatske komore ovlaStenih
inzenjera geodezije, Geodetskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, Ministarstva obrane i Agencije. Voditelj Radne
skupine je inspektor-ANS/AIS iz Agencije koji aktivno sudjeluje i kroz rad EUROCONTROL-ove ADQ Reguiators
Working Group (ARWG). U 2014. godini odrzana su 4 sastanka Radne skupine Ciji je zadatak pratiti stanje
nacionalne implementacije Uredbe (EU) br. 73/2010 sukladno implementacijskom planu koji je razvila Agencija,
te predlagati mjere za otklanjanje svih nesukladnosti nastalih u implementacijskom razdoblju. Kao rezultat rada
ove radne skupine u 2014. godine napravljena je i objavljena Naredba o zrakoplovnoj sigurnosti ASO-2014-002
naziva: ,Dodatno osposobljavanje osoblja subjekata obuhvacenih Uredbom Komisije (EU) br. 73/2010. o
utvrdivanju zahtjeva o kvaliteti zrakoplovnih podataka i zrakoplovnih informacija za jedinstveno europsko nebo®.
Prvo dodatno osposobljavanje za ovlastene inzenjere geodezije odrzano je 07. i 08. srpnja 2014. godine.
Skolovanju je nazogilo 60 kandidata koji su nakon $kolovanja polagali pismeni ispit sukladno kojem im je izdana

svjedodzba. Radna skupina se sastaje svaka 3 mjeseca u prostorijama Agencije.

Sektor aerodroma i zaStite zratnog prometa

Odjel aerodroma
Odijel aerodroma je u 2014. godini organizirao sljiedece radionice:

— na temu izdavanja novoga prirucnika pruzatelja zemaljskih usluga u cilju uskladivanja pruzatelja zemaljskih
usluga s Pravilnikom o zemaljskim uslugama (NN 38/13) i Naredbom o zrakoplovnoj sigurnosti 2010-005
rev.2.;

— na temu implementacije Uredbe Komisije (EU) br. 139/2014 o utvrdivanju zahtjeva i upravnih postupaka u
svezi s aerodromima u skladu s Uredbom (EZ) br. 216/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 44,
14.2.2014.);

— na temu naknada zracnih luka na kojoj su predstavljeni prijedlozi izmjena i dopuna postojecih Pravilnika o

aerodromskim naknadama i Pravilnika o pruzanju zemaljskih usluga,

— na temu EASA Aerodrome Certification Requirements for Operators and Authorities, za inspektore Odjela
aerodroma i predstavnike zrakoplovne industrije,

— na temu EASA Certification Specifications and Guidance Material for Aerodrome Design, za inspektore
Odjela aerodroma i predstavnike zrakoplovne industrije.

Tijekom 2014. godine, predstavnici Odjela aerodroma sudjelovali su u radu: Nacionalnog povjerenstva za olakSice
u zratnom prometu; Radne skupine za nacionalnu implementaciju ADQ-a; Radne skupine za prostorne podatke
(Nacionalna infrastruktura prostornih podataka - NIPP); Operativne skupine za pripremu i provedbu projekta
rekonstrukcija i proSirenje piste Zracnog pristaniSta Mali LoSinj i Povjerenstva za sprjeCavanje sudara zrakoplova i
ptica.

Sektor zajednickih poslova

Odijel zrakoplovnog prava i medunarodnih poslova odrzao je tijekom 2014. godine radionicu pod nazivom ,Zastita
prava putnika u zratnom prijevozu“ kojoj su prisustvovali predstavnici hrvatskih zracnih luka, nekoliko zracnih
prijevoznika, fakulteta, odvjetnickih ureda te zrakoplovnih viasti iz drugih drzava. Cilj radionice bio je upoznavanje
sudionika sa primjenjivim regulatornim okvirom, pravima i obvezama koje proizlaze iz navedenih propisa, te
ulogom Agencije u okviru postupka za zastitu prava putnika, najavljenim promjenama vazecih propisa i njihovim
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mogucim utjecajem na prijevoznike i operatore aerodroma, te su analizirani najceSci problemi u praksi. Radionici
je prisustvovalo 30 polaznika te je ocijenjena odlicnom ocjenom.

Osim toga, djelatnici Odjela sudjelovali su, u suradnji s drugim sektorima Agencije, u organizaciji i odrzavanju jo$
2 radionice:

1. ,Standardised European Rules of the Air (SERA)“ — radionica odrzana povodom donoSenja novog
Pravilnika o letenju zrakoplova zbog implementacije Provedbene Uredbe Komisije br. (EU) 923/2012 od
26. rujna 2012. o utvrdivanju zajednickih pravila zranog prometa i operativnih odredaba u vezi s
uslugama i postupcima u zracnoj plovidbi (SL L 281, 13.10.2012.) (SERA Uredba). Na radionici je
zainteresiranim subjektima prezentiran proces donoSenja novog Pravilnika o letenju zrakoplova te nacin
implementacije SERA Uredbe, kao i moguci utjecaji na zainteresirane subjekte. Odjel zrakoplovnog prava
i medunarodnih poslova bio je zaduzen za upoznavanje sudionika sa novim pravnim okvirom, hijerarhijom
primjenijivih propisa i u tu svrhu izradenim ,Uputa o koriStenju SERA i Pravilnika o letenju zrakoplova“.

2. ,Naknade zracnih luka“ — radionica odrzana povodom revizije Pravilnika 0 naknadama zraCnih luka i
Pravilnika o pruzanju zemaljskih usluga, a predstavnica Odjela zrakoplovnog prava i medunarodnih
poslova upoznala je sudionike sa primjenjivim regulatornim okvirom, najavljenim promjenama vazecih
propisa i njihovim mogucim utjecajem na prijevoznike i operatore aerodroma, primjenjivim propisima iz
domene prava trziSnog natjecanja te su se analizirali slucajevi iz prakse (odluke Europske komisije i
presude Europskog suda).

3.7.2 Internetske stranice

Nakon pet godina operativnog rada, Agencija je 26. sijeCnja 2014. godine pustila u rad sadrzajnije, preglednije i
tehnicki naprednije internetske stranice koje imaju za cilj poboljSati komunikacijski kanal prema korisnicima nasih
usluga, omoguditi Sto kvalitetniji i dostupniji sadrzaj zrakoplovnoj industriji kroz pregledne i istaknute kategorije
nade djelatnosti te pruziti medijima i javnosti sve relevantne informacije iz zivota i rada Agencije.

S obzirom da je Republika Hrvatska postala punopravnom Clanicom EU, posebna se pozornost posvetila
sadrzajima vezanim uz EU regulativu. Posljedi¢no tome, na novim internetskim stranicama u potpunosti se koristi
terminologija Europske agencije za sigurnost zracnog prometa (EASA), osobito na podrucju letackih operacija gdje
su strukturirane internetske stranice vezane uz pojedina specificna podrucja (npr. EASA zrakoplovi, EASA Annex I
zrakoplovi, Nekomercijalne operacije slozenim zrakoplovima na motorni pogon/Specijalizirane operacije/Drzavne
operacije i slicno). Detaljnije je obraden nadzor usluga u zracnoj plovidbi (ATM/ANS) i vazni projekti koji idu uz
njega kao Sto su Single European Sky (Jedinstveno europsko nebo) i FAB CE (Funkcionalni blok zracnog prostora
Srednja Europa) kojem pripada i Republika Hrvatska. Novim internetskim stranicama, Agencija ¢e biti struCna
potpora i vodi¢ u obavljanju svakodnevnih djelatnosti subjektima u zrakoplovnoj industriji te vrijedan i relevantan
izvor informacija o zrakoplovstvu ostaloj javnosti i medijima.

PoStujuci nacelo transparentnosti u svom radu te primjenjujuci Zakon o pravu na pristup informacijama, Agencija
je na internetskim stranicama redovito i azurno objavljivala informacije i dokumente iz djelokruga rada i
nadleznosti kojima se izravno moze pristupiti. Prije svih, rijeC je o dokumentima koji se vezu uz transparentnost
javne nabave i natjeCaja za radna mjesta. Tako su objavljeni registri ugovora o javnoj nabavi, objavljeni su Planovi
nabave kao i Godisnja izvjeS¢a o radu i GodiSnji programi rada Agencije. Sve vazece naredbe o0 zrakoplovnoj
sigurnosti i direktive, kao i propisi iz nacionalnog zakonodavstva, su objavljeni, azurirani i dostupni korisnicima.

Nakon objave nacrta prijedloga pravilnika, svim zainteresiranim stranama javno je ponudena mogucnost da ih
komentiraju i da svoje primjedbe ili prijedloge dostave nadleznim osobama u Agenciji. Internetske stranice su bile
vrlo vazan komunikacijski kanal po pitanju pravovremene najave odrzavanja radionica, seminara, medunarodnih
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skupova i foruma te slicnih dogadanja. Svim zainteresiranim subjektima, Agencija na svojim internetskim
stranicama osigurava sadrzaj radionica kroz prezentacije, Cime se onima, koji nisu sudjelovali u radu radionice,
pruzaju detaljne informacije o odredenoj zrakoplovnoj problematici.

U 2014. Godini, internetsku stranicu Agencije je posjetilo 37.916 korisnika te je ukupno pregledano 373.789
stranica, a posjet je prosjecno trajao 3 minute i 30 sekundi. NajviSe je posjeta bilo iz Republike Hrvatske
(68.654), Bosne i Hercegovine (2.450), Srbije (1230), Crne Gore (1011), potom Njemacke, Slovenije, Velike
Britanije i Austrije.

3.7.3 Medunarodne aktivnosti

Ulazak Republike Hrvatske u punopravno Clanstvo Europske unije omogucio je Republici Hrvatskoj suodlucivanije u
donoSenju strateskih odluka i propisa u podruCju civiinog zrakoplovstva kroz sudjelovanje u radnim tijelima i
grupama osnovanima od strane Europske komisije i Europske agencije za sigurnost zracnog prometa (EASA).

Kako bi zastitila interese domace zrakoplovne zajednice te umanjila probleme u implementaciji EU propisa u
Republici Hrvatskoj Agencija, putem predstavnika u radnim tijelima Europske komisije i Europske agencije za
sigurnost zracnog prometa (EASA), kontinuirano prati i aktivno ucestvuje u izradi nacrta propisa iz podrucja
civilnog zrakoplovstva. QOvakav nacin rada i nadzora zakonodavnih aktivnosti na EU razini omogucuje utjecaj na
sadrzaj buducih EU propisa te osigurava dovoljno vrijeme za prilagodbu i pripremu za njihovu primjenu u Republici
Hrvatskoj.

Sektor letaCkih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije

Sektor letackih operacija, plovidbenosti, Skolstva i licenciranja i generalne avijacije aktivno sudjeluje u sljiedecim
radnim grupama i tijelima u podrucju civilnog zrakoplovstva:

— FASA Committee,

— FU Air Safety Committee,

— FASA Medical Expert Group, 1

— FASA TAG's (Proauction & Maintenance TAG, Flight Crew Licensing & Air Operations TAG).

Tijekom 2014. godine odrzano je ukupno 8 sastanka gore navedenih strucnih radih grupa i to po svakom
podrucju strucnosti po 2 sastanka. Nominirani predstavnici Agencije, uobiCajeno voditelji odjela nadleznog za
pojedino podrucje, sudjelovali su na svim sastancima radnih grupa.

Direktor Agencije predstavnik je Republike Hrvatske, uz predstavnika resornog Ministarstva, u Upravnom odboru
EASA-e (EASA Management Boara) u kojem sudjeluju predstavnici zemalja Clanica i Europske Komisije. Upravni
odbor EASA-e odgovoran je za definiranje prioriteta EASA-e, definiranje programa rada i proracuna te pracenja
rada EASA-e. Odbor se uobiCajeno sastaje 4 puta godisnje.

Sektor nadzora usluga u zranoj plovidbi

Na medunarodnom planu, Sektor nadzora usluga u zracnoj plovidbi redovito sudjeluje u radu medunarodnih tijela
i radnih grupa osnovanima od strane Medunarodne organizacije za civiino zrakoplovstvo (ICAQO), Europske
agencije za sigurnost zracnog prometa (EASA), Europske komisie, EUROCONTROL-a te na podrucju
Funkcionalnog bloka zracnog prostora Srednje Europe (FAB CE), prema sliedecem:

— Predstavnik u NMSA Coordination Platform (NCP). Grupa je osnovana od strane Europske komisije na
sastanku Single Sky Committee (SSC) 2009. godine. Glavni zadaci NCP-a su podrSka nacionalnim
nadzornim tijelima u implementaciji jedinstvenog europskog neba (SES), harmonizacija procedura,
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razmjena dobre zrakoplovne prakse i iskustava, identifikacija potencijalnih problema vezanih za SES
implementaciju te iznalazenje nacina za rjeSavanje problema, stvaranje okvira medusobne razmjene
ljudskih potencijala i struCnjaka. U 2014. godini su odrzana 2 sastanka.

— Predstavnici u radu stru¢nih grupa Platforme NCP:

— NCP SO WG (Safety Oversight Working Group) koja se bavi problematikom nadzora promjena,
izdavanja sigurnosnih direktiva, funkcioniranjem FAB-ova te razmjenom iskustava vezanih uz
uspostavu AFIS-a;

— NCP 10P WG (Interoperability Working Group) koja se bavi nadzorom interoperabilnosti, te
izradom smjernica za nadzor interoperabilnosti u svrhu harmoniziranog pristupa;

NCP Performance WG koja se bavi implementacijom uspostave plana mjerenja ucinkovitosti.
- Predstavnlk u Agency Advisory Boay (AAB). AAB je tijelo koje daje savjete direktoru EUROCONTROL-a
vezano za europske strateske ciljeve. U 2014. godini odrzana su 3 sastanka.

Sektor je redovito sudjelovao na sastancima vezanima za uspostavu FAB CE-a u radnim grupama i to:

—SOWG: safety audits, oversight, ongoing compliance - U 2014. odrzana su 3 sastanka na kojima su
sudjelovali predstavnici Sektora;

—CHWG: assessment of ATM changes/interoperability - U 2014. odrzana su 2 sastanka na kojima su
sudjelovali predstavnici Sektora;

—SRWG: safety reporting/safety directives;

—HRWG: criteria for Human Resources assessment/Human Resources management / training - U 2014,
godini odrZana su 2 sastanka na kojima su sudjelovali predstavnici Sektora;

—LICWG: ATCO/ATSEP licensing;

—PRWG: performance - U 2014. godini odrzano je 6 sastanaka na kojima su sudjelovali predstavnici
Sektora.

U sklopu nadogradnje ATM sustava, HKZP je uSao u suradni¢ku organizaciju za zajednicku nabavu sustava za
zraCnu plovidbu - COOPANS (COOPeration between Air Navigation Service providers) u kojoj sudjeluju jos 4
pruZatelja usluga u zracnoj plovidbi (Danska, Svedska, Irska i Austrija) i tvrtka Thales. Kako je Agencija kao
Nacionalno nadzorno tijelo duzna za takve promjene izdati prihvacanje, pozvana je preko HKZP-a da sudjeluje u
radu NSA COOPANS grupe koja je oformljena iz razloga da se harmonizira nadzor pri uvodenju te promjene u
razli¢itim zemljama. U 2014. godini nije bilo zakazanih sastanaka NSA COOPANS grupe, vec se koordinacija
vrSila putem elektronicke poSte.

Na razini EUROCONTROL-a 1 predstavnik Agencije je sudjelovao u radu NETOPS grupe (Network Operations),
koja predstavlja sastanak predstavnika drzava Clanica EUROCONTROL-a i ima za cilj predlaganje strategije razvoja
upravljanja zratnog prometa i Sto ucinkovitije funkcioniranje mreze zraCnih ruta (Network). Unutar svog
djelokruga rada prima izvjeStaje od svojih radnih tijela; Grupe za navigaciju, Grupe za dizajn ruta, Grupe za
prognozu prometa, Grupe za upravljanje zracnim prostorom te ostalih podgrupa. Jedan predstavnik Agencije
sudieluje i u radu AM/SWIM Team-a (Aeronautical Information Management & System Wide Information
Management Team) te ADQ (Aeronautical Data Quality) Regulators Working Group EUROCONTROL-a. Sastanci
AIM/SWIM Team-a odrZavaju se 2 puta godiSnje, dok se sastanci ADQ Regulators Working Group-a odrzavaju 3
puta godisnje.

Sektor aerodroma i zastite zraCnog prometa
Odjel aerodroma

Jedan predstavnik Odjela nominiran je za sudjelovanje u EASA TAG ADR grupi koja obavlja savjetodavnu
djelatnost strucnog karaktera iz podrucja u nadleznosti EASA-e i fokusirana je na implementaciju regulative u
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podrucju aerodroma. Grupa se sastala 2 puta u 2014. godini. Na sastancima se raspravljalo o implementaciji
ICAO Amandmana 11A i 11B u EASA regulativu, azuriranju tablice D1 (minimum separation distance between
TWYs and TWYs and RWY), naCinu mjerenja koeficijenta trenja te izvjeScivanju o rezultatima. Isto tako se
raspravijalo i o svjetlima osi USS za precizni instrumentalni prilaz CAT 1, bududim standardima spasilacko-
vatrogasnog osoblja te 0 zadacima i napretku tima za aerodromsku opremu. Predstavnici EASA-e prezentirali su
CetverogodiSnji plan izrade propisa te podatke vezane za primjenjivost nove Uredbe (EU) br.139/2014 o
utvrdivanju zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s aerodromima u skladu s Uredbom (EZ) br. 216/2008
Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 44, 14.2.2014.) na ukupno 589 aerodroma uz mogucnost izuze¢a za 102
aerodroma. Odjel aerodroma je nakon stupanja na snagu ove Uredbe, izvijestio EASA-u o nazivima, lokacijama,
ICAO kodovima aerodroma i nazivima operatora aerodroma kao i o broju putnika i kretanjima tereta na
aerodromima na koje se primjenjuju odredbe Uredbe (EZ) br. 216/2008 i ove Uredbe.

Predstavnik Odjela takoder sudjeluje u radu Europske komisije kao predstavnik Nadleznog nacionalnog tijela
vezano uz primjenu Direktive 2009/12/EZ o naknadama zraCnih luka (SL L 70, 14.3.2009.). Radna grupa se
sastala jednom u 2014, godini.

Jedan predstavnik Odjela ukljuCen je u rad grupe European observatory on airport capacity and quality osnovane
od strane Europske komisije koja se bavi pitanjima vezanim uz kapacitete zracnih luka. Grupa se trenutno bavi
ekonomskim utjecajima na kapacitete zraCnih luka, koliko kapaciteti zracnih luka utjeCu na okoli§ te analizom
kaSnjenja u zratnom prometu u Europi kako bi se identificirali nedostaci u postojecim procesima i preporuili
nacini uklanjanja istin. U 2014. godini predstavnik Odjela prisustvovao je na 2 sastanka radne grupe.

Odiel zastite zracnog prometa

Odjel zastite zranog prometa na medunarodnoj razini ostvario je sudjelovanje u radu Regulatornog odbora
Europske komisije za zasStitu civinog zraCnog prometa (Reguiatory Committee for Civil Aviation Security), sa
statusom clana — predstavnika Republike Hrvatske.

Takoder, u koordinaciji s ECAC-om, tijekom izvjeStajnog razdoblja ostvareno je aktivno sudjelovanje predstavnika
Odjela u radu Radne grupa za operativne upute - Guidance Material Task Force (GMTF), u cilju efikasnijeg i
kvalitetnijeg prihvacanja i prijenosa prakse i iskustava u primjeni EU zakonodavstva.

Nastavljena je i stalna koordinacija i suradnja s nadleznim sluzbama izraelskog zracnog prijevoznika EL AL, u cilju
podrSke i organizacije posebnih mjera zastite odnosno provedbe bilateralnog sporazuma o zracnom prometu.

Sektor zajednickih poslova

Jedan predstavnik Sektora nominiran je za sudjelovanje u RAG grupi (Rulemaking Aavisory Group) koja je
osnovana od strane Europske agencije za sigurnost zratnog prometa (EASA) i sastavliena je od predstavnika
drzava Clanica Europske unije — toCnije, tijela nadleznih za primjenu Uredbe (EZ) br. 216/2008 Europskog
parlamenta i Vijeca o zajednickim pravilima u podruCju civilnog zrakoplovstva i osnivanju Europske agencije za
sigurnost zratnog prometa i stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 91/670/EEZ, Uredbe (EZ) br. 1592/2002 i
Direktive 2004/36/EZ (SL L 79, 19.3.2008.), te predstavnika Europske komisije. Grupa obavlja savjetodavnu
djelatnost u okviru zakonodavnih aktivnosti EASA-e: izrada nacrta propisa, odredivanje prioritetnih pitanja unutar
plana donoSenja propisa, rjeSavanje horizontalnih ili otvorenih pitanja, kao i tumacenje odredbi Uredbe (EZ) br.
216/2008. U 2014. godini odrzana su 2 sastanka RAG grupe.

Predstavnik Sektora takoder sudjeluje u radu Europske komisije kao predstavnik Nadleznog nacionalnog tijela
(National Enforcement Boay - NEB) za provedbu zaStite prava putnika u sluCajevima otkazanog leta, duzeg
kaSnjenja, uskracenog ukrcaja ili povrede prava osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti, a sukladno
obvezama koje proizlaze iz Uredbe (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju opCih pravila
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odStete i pomodi putnicima u sluCaju uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kaSnjenja leta u polasku te o
stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL L 46, 17.2.2004.) i Uredbe (EZ) br. 1107/2006 Europskog
parlamenta i VijeCa o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zranom prijevozu (SL L
204, 26.7.2006.) Tijekom 2014. godine odrzana su 2 sastanka svih nadleznih nacionalnih tijela za provedbu
prava putnika u zranom prijevozu, a u organizaciji Europske komisije u uredu PredstavniStva Europske komisije u
Zagrebu odrzan je i sastanak predstavnika nadleznih tijela u Republici Hrvatskoj za provedbu prava putnika u
zracnom, pomorskom, cestovnom i Zzeljeznickom prijevozu sa savjetnicom povjerenika za promet, gospodina
Siima Kallasa, za prava putnika.

3.7.4 0Odnosi s medijima

Javnost i transparentnost rada Agencije je bitno obiljezje njezina djelovanja od samog osnutka. Mediji su, uz
internetske stranice, najvazniji komunikacijski kanal Agencije prema javnosti uz pomoc kojeg Agencija prezentira
svoju temeljnu zadacu, a to je osiguranje adekvatnog okruzenja za odvijanje civilnog zracnog prometa u Republici
Hrvatskoj. Kroz smjernice djelovanja na podrucju odnosa s javnoScu, objavljene u Strategiji odnosa s javnoScu
Agencije, Kljutne komunikacijske kampanje i poruke u 2014. godini odnosile su se na: ozbiljno ugrozavanje
sigurnosti leta zrakoplova uporabom laserskih zraka, nadzor nekomercijalnih letackih operacija, uspjeh Agencije
na medunarodnom natjeCaju za Twinning projekt u Gruziji te razvojne projekte Agencije. Ciljevi kampanje vezane
uz ugrozavanje sigurnosti leta zrakoplova uporabom laserskih zraka bili su slanje jasne poruke svim korisnicima
laserskih uredaja kao i onima koji bi to mogli postati da koriStenje lasera u svrhu zabave moze u trenutku postati
kobno za zdravlje i Zivote velikog broja ljudi, potom kreiranje javnog misljenja da je usmjeravanje laserskih zraka
prema zrakoplovima radnja kaznjiva prema nacionalnom zakonodavstvu te da je potrebno kampanjom podici
razinu svijesti o potrebi izvjeStavanja o incidentima vezanim uz laserske zrake u blizini aerodroma, a uz sve i
nametnuti potrebu za adekvatnim i harmoniziranim odgovorom drzavnih organizacija i institucija.

Nadzorom nekomercijalnih letackih operacija u 2014. godini je utvrdeno smanjenje broja nesukladnosti u odnosu
na proSle godine. Ovakve pozitivne rezultate Agencija je objavila putem priopéenja na svojim internetskim
stranicama. Naime, na temelju svojih nadleznosti, Agencija, izmedu ostalog, provodi nadzor nekomercijalnih
letaCkih operacija u Republici Hrvatskoj. Predmet ovog nadzora su rekreativne, sportske i letaCke operacije za
vlastite potrebe. Usporedbom rezultata nadzora provedenih tijekom ove godine, s rezultatima nadzora u 2013. i
2012. godini, moze se zakljuCiti da je primjetno smanjenje broja utvrdenih nesukladnosti, $to govori u prilog
svrsishodnosti nadzora inspektora Agencije i povecanoj razini sigurnosne kulture pilota 0 nuznosti pridrzavanja
propisanih pravila letenja, s ciliem povecanja razine sigurnosti leta.

Jedan od vaznih dogadaja koji je obiljezio rad Agencije u 2014. godini je uspjeh Agencije na medunarodnom
natjeCaju za Twinning projekt u Gruziji. Naime, Delegacija Europske unije u Gruziji je sredinom studenog objavila
kako je zajednicki prijedlog konzorcija Austro Control/Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo, pobijedio na
medunarodnom natjeCaju za implementaciju Twinning projekta "Priblizavanje pravne regulative civilnih
zrakoplovnih vlasti Gruzije".

Medunarodni uspjeh Agencije, kao partnera u spomenutom projektu, nije bio slucajan ve¢ je pokazatelj snazne i
uspjeSne civilne zrakoplovne vlasti koja je u samo 5 godina postojanja izrasla u respektabilnog i pozeljnog
partnera unutar EU. Priopéenje su objavile relevantne medijske kuce i internetski portali.

Tijekom 2014. godine, zaprimljeno je i odgovoreno na 105 upita od strane medija i javnosti. Od toga, 40 pripada
novinarima, a 65 zainteresiranoj domacoj i inozemnoj javnosti. Uglavnom, upiti su bili usmjereni na razlicita
podrucja iz nadleznosti i rada Agencije, ali ponajprije: hidroavionski prijevoz, uporaba bespilotnih letjelica, zastitni
pregled putnika i prtljage, uspostava komercijaine linije Zagreb-Beograd te razvojni projekti Agencije.
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4. RAZVOJNI PROJEKTI AGENCIJE U 2014. GODINI

Razvojni projekti su znaCajan instrument za unaprjedenje rada i razvoj djelatnosti Agencije. Agencija je u
proteklom razdoblju, u skladu s temeljnom odrednicom strategije, koristila sve dostupne vanjske (bespovratne ili
vrlo povoljne) izvore financiranja za realizaciju pojedinih projekata vaznih za rad i razvoj Agencije. Tako je, tijekom
2010. godine, putem IPA 2008 uspjesno realiziran projekt pod nazivom: “Pomo¢ Agenciji za civilno zrakoplovstvo
i ostalim nadleznim tijelima za civilno zrakoplovstvo u pripremi ICAQO Universal Safety Oversight Audit Programme
(ICAO - USOAP) audita”. Tijekom 2012. i 2013. godine, Agencija je provodila i uspjeSno zavrSila dva vazna
projekta za unaprjedenje administrativnih i tehnickin kapaciteta. Europska banka za obnovu i razvoj (European
Bank for Reconstruction and Development - EBRD) donirala je Agenciji bespovratna sredstva za konzultantske
usluge koje je Agenciji pruzila konzultantska tvrtka ,Helios“u svezi uskladivanja nacionalnog zakonodavstva s
regulativom Jedinstvenog europskog neba - SES || (Single European Sky), uspostavu Funkcionalnog bloka
zracnog prostora Srednje Europe (FAB CE), sigurnosni nadzor udovoljavanja zajedniCkim zahtjevima i uspostavu
sheme ucinkovitosti u skladu sa zahtjevima Europske inicijative. Pored toga, projekt pod nazivom: “JacCanje
administrativnih i tehniCkih sposobnosti u cilju omogucavanja ucinkovitog provodenja aktivnosti Agencije za civilno
zrakoplovstvo i poboljSanja administrativnih i tehniCkih sposobnosti Agencije za istrazivanje nesreca i ozbiljnih
nezgoda zrakoplova” je sufinanciran bespovratnim sredstvima EU kroz Instrument za pretpristupnu pomoc — IPA
2009. Projekt se sastojao od: struCne pomocCi (7winning) za jacanje administrativnih sposobnosti i nabave
opreme (Supply) za poboljSanje tehniCkin sposobnosti. Twinning komponenta projekta realizirana je u suradniji s
twinning partnerima Austro Control GmbH — Republika Austrija (nositelj projekta) i Federal Ministry of Transport,
Building and Urban Development — Savezna Republika NjemacCka. Supply komponentom projekta nabavljena je
raCunalna i druga oprema te racunalni programi potrebni za rad Agencije. Navedeni projekti su u znacajnoj mjeri
unaprijedili rad i poslovanje, te podigli kvalitetu obavljanja poslova iz nadleznosti Agencije. Putem navedenih
razvojnih projekata Agencija je iskoristila 10.240.997 HRK.

Navedeni razvojni projekti u velikoj su mjeri posluzili za daljnji razvoj novih razvojnih projekata Agencije u 2014.
godini. To se prije svega odnosi na Projekt EMPIC koji je uspjeSno provoden u 2014. godini, a baziran je na
nabavi standardnog softvera za civilne zrakoplovne viasti EMPIC-EAP koja je izvrSena putem IPA 2009. Jednako
tako, steCena iskustva pri provedbi IPA 2009 omogucila su Agenciji prijavu i pobjedu na medunarodnom natjeCaju
za implementaciju Twinning projekta "Priblizavanje pravne regulative civilnih zrakoplovnih viasti Gruzije", zajedno
u konzorciju s austrijskim partnerom Austro Control GmbH. Projekt suradnje s Europskom organizacijom za
sigurnost zracne plovidbe — EUROCONTROL se u 2014. godini provodio smanjenim intenzitetom obzirom na
manje potrebe Agencije za strunom pomoci od strane EUROCONTROL-a. U 2014. godini, Agencija je kupila
poslovnu zgradu u cilju stjecanja vlastitog poslovnog prostora koji bi omogucio daljnji razvoj djelatnosti Agencije
uz racionalnije koriStenje resursa za tu namjenu. To je poCetni dio realizacije Projekta za nabavu poslovnog
prostora koji Ce se nastaviti i u narednom razdoblju do ostvarenja istog. Najslozeniji razvojni projekt Agencije je
Projekt nabave aviona za posebne namjene. U 2014. godini stvorene su pretpostavke za daljnji razvoj Projekta
koji Ce u velikoj mjeri ovisiti i 0 provedbi Projekta za nabavu poslovnog prostora, odnosno mogucnosti financiranja
obadva projekta istovremeno, iznalazenja povoljnih izvora financiranja te zainteresiranosti i mogucnosti
sudjelovanja ostalih partnera u projektu.

4.1 Projekt suradnje s Europskom organizacijom za sigurnost zratne plovidbe - EUROCONTROL
U 2014. godini nastavljena je suradnja s EUROCONTROL-om koja je inicirana 2009. godine, a realizacija suradnje
pocCela je u veljaci 2010. godine. Projekt suradnje s EUROCONTROL-om se odvija u okviru podrSke koju pruza

Jedinica za podrsku civilnim zrakoplovnim vlastima/nacionalnim nadzornim tijelima (Support to CAA/NSA Unit) pri
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Direkciji za jedinstveno nebo (Directorate Single Sky - DSS) EUROCONTROL-a. U sklopu projekta, dvije strane
suraduju u viSe podprojekata koji imaju za cilj povecanje sposobnosti Agencije u funkciji Nacionalnog nadzornog
tijela. Projekt je 2014. godine azuriran u skladu s novim potrebama Agencije za razdoblje 2015.-2016. godina,
te podijeljen u 5 radnih paketa (Work packages — \WP):

— WPO1: Review and aevelopment of the NSA documentation,

— WPOZ: Staff training,

— WP0O3: Review of the changes related to the new ATM system;,

— WPO04: Review of the current organisation of the CCAA — NSA (Croatian Civil Aviation Agency — National
Supervisory Authority);

— WPO05: Support to CCAA tasks related to their tasks undertaken within FAB CE NSA Coordination
committee (CC).

Predvideno je da svih 5 radnih paketa budu zavrSeni do kraja 2016. godine. TroSkove provedbe projekta snosi
EUROCONTROL, temeljem redovite stru¢ne pomoci koju pruza zemljama ¢lanicama.

U cilju uspjeSne provedbe projekta, osnovan je zajednicki tim za upravljanje projektom (Common Project
Management Team - CPMT) kojim zajedno predsjedaju predstavnici EUROCONTROL-a i Agencije, a odgovoran je
za koordinirano planiranje, izvrSenje, pracenje i izvjeStavanje u svezi dogovorenih radnih paketa.  Svaki
supredsjedatelj je odgovoran za koordinaciju aktivnosti unutar svoje vlastite organizacije i djeluje kao osoba za
kontakt (POC). Tijekom 2014. godine odrzan je jedan , Project Review & Steering Group Meeting Meeting'.

U sklopu projekta u srpnju 2014. odrzana je radionica ,Airspace Charter' na kojoj je prezentiran dokument
,National Airspace Charter* izraden od strane EUROCONTROL-a.

Dana 29. listopada 2014. godine odrzan je 15. ,Project Review & Steering Group Meeting” izmedu predstavnika
Agencije i EUROCONTROL-a na kojem su sumirane sve do tada ucinjene aktivnosti u 2014. godini i napravljen je
plan za sve nerealizirane, a planirane aktivnosti tijekom godine. Na navedenom sastanku je predstavijen plan
aktivnosti u narednom dvogodisnjem razdoblju (2015.-2016.).

Tijekom 2014. godine organizirano je 1 tromjeseCno usavrSavanja uz rad (seconament) za predstavnika MORH-a.
Dvoje predvidenih radnika Agencije koji su trebali oti¢i na seconament u 2014. godini nije otiSlo zbog nedostatka
budzeta EUROCONTROL-a za ovu namjenu, te su ta 2 seconament-a odgodena za 2015. godinu.

4.2 Projekt EMPIC

Implementacija standardnog softvera za civiine zrakoplovne vlasti EMPIC-EAP se nastavila u 2014. godini u
sklopu Projekta implementacije EMPIC Licensing/Medical modula.

Cilievi i nacin implementacije EMPIC-EAP softvera

Agencija je 2013. godini, u sklopu projekta IPA 2009 nabavila standardni softver za civilne zrakoplovne viasti
EMPIC-EAP razvijen od strane njemacke firme EMPIC GmbH. Glavni cilj nabave ovog standardnog softvera je
centralizacija i standardizacija baza podataka koje se koriste u radu Agencije te koriStenje drugih alata koje
softver sadrzi u cilju unaprijedenja poslovnih procesa za obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije, prije svega
certificiranja i licenciranja zrakoplovnih subjekata te vodenje potrebnih evidencija. Zbog kompleksnosti softvera i
na preporuku tvrtke, odluceno je da se implementacija softvera provodi postupno, odnosno fazno po modulima.

EMPIC-EAP softver se sastoji od 4 glavna modula i njihovih podmodula i to:
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Naziv modula Naziv podmodula

CM: Customer Management

SEC: Security, Permission Management
QS: Query Synthesizer

Interface to ERP Systems

Licensing:

FCL: Flight Crew Licensing

ANS: Air Navigation Services and ATCOs
EMPIC-EAP - Personnel Licensing MPL: Maintenance Personnel Licensing
Medical:

FCL-M: Flight Crew Licensing - Medical
ANS-M: Air Traffic Controller - Medical
OPS: Air Operators

MC: Maintenance Companies

FS: Flight Schools

MT: Maintenance Training Organizations
POA: Production Organization Approval
DOA: Design Organization Approval

AD: Aerodromes

ATM: Air Traffic Management

TC: Type Certification, Airworhiness Directives and Environment Certificates
AR: Aircraft Registration

AO: Aircraft Ownership

EMPIC-EAP - Central Modules

EMPIC-EAP — Organization Approval
and Surveillance

EMPIC-EAP — Technical areas

Tablica 33: EMPIC-EAP moduli

Faznim pristupom osigurava se kvalitetno i postupno implementiranje EMPIC softvera koji u konacnici treba
rezultirati potpuno dokumentiranim i funkcionalnim upravljanjem bazama podataka i poslovnim procesima
Agencije te nuznim promjenama i prilagodbama u pristupu obavljanja poslova od strane radnika i rukovodstva
Agencije.

Tijek implementacije EMPIC Licensing / Medical modula

Osnovni cilj fazne implementacije EMPIC-EAP EMPIC Licensing / Medical modula je ukljucivanje djelokruga rada
novog Samostalnog odjela licenciranja, Skolovanja i zrakoplovne medicine u EMPIC-EAP softver kako bi se
ostvario krajnji cilj - kreiranje jedinstvene i zajedniCke baze podataka za potrebe licenciranja pilota zrakoplova,
kontrolora zracnog prometa i osoblja za odrzavanje zrakoplova te za potrebe medicinske certifikacije pilota
zrakoplova, kontrolora zraCnog prometa i kabinskog osoblja. U opsegu djelokruga rada Odjela Skolstva i
licenciranja implementacija Licensing/Medical modula u EMPIC-EAP softver ukljuCuje implementaciju sljedecih
podmodula:

Licensing podmodul \ Opseg podmodula

MPL: Maintenance Personnel Dozvole Part 66

Licensing — 0soblje za odrzavanje zrakoplova.

ANS: Air Navigation Services and | Dozvole ATC i SATC

ATCOs — kontrolori zratnog prometa i kontrolori zratnog prometa- student.
FCL: Flight Crew Licensing Dozvole EASA Part-FCL

— piloti zrakoplova (avion, helikopter, jedrilice, baloni, zracni brod, zrakoplov s
pogonjenim uzgonom).
“Mogucnost upravljanja i nacionalnim dozvolama pilota zrakoplova.
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Medlica/podmodul \ Opseg podmodula
FCL-M: Flight Crew Licensing - Certifikacija zdravstvene sposobnosti (baza podataka i ispis certifikata o zdravstvenoj
Medical sposobnosti i elektronski prijenos medicinske dokumentacije (izmedu HACZ, AeMC,

AME) i to za sljedece osoblje:

— imatelji EASA dozvola pilota zrakoplova,

— imatelji potvrda kabinskog osoblja,

— imatelji nacionalnih dozvola pilota zrakoplova (sportsko-rekreativni

zrakoplovi, ovjesne jedrilice, parajedrilice) i padobranci.

AMS-M: Air Traffic Controller - Certifikacija zdravstvene sposobnosti (baza podataka i ispis certifikata o zdravstvenoj
Medical sposobnosti i elektronski prijenos medicinske dokumentacije (izmedu HACZ, AeMC,
AME) i to za sljedece osoblje:

— imatelji ATC i SATC dozvola.

Tablica 34: EMPIC-EAP Licensing/Medical podmoduli

Tijekom 2014. godine, projektni tim koji se sastojao od IT djelatnika i djelatnika Samostalnog odjela licenciranja,
Skolovanja i zrakoplovne medicine intenzivno je radio na Projektu implementacije EMPIC Licensing/Medical
modula. U tom smislu, IT djelatnici su radili na postavljanju EMPIC softvera na klijentska raCunala djelatnicima
HACZ, dodjeljivanju vrlo razgranatih i detaljnih korisnickih prava za administratore i korisnike, odrzavanju softvera
i instalaciji novih verzija softvera kao i na otklanjanju poteskoca prilikom implementacije softvera, dok su djelatnici
Odjela Skolstva i licenciranja radili na operativnoj implementaciji softvera kroz predvidene 3 faze implementacije
softvera: testna faza (Test), faza prihvacanja (Acceptance) i zavrSna faza (Production), s iznimkom da se Medical
podmodul sastoji samo od testne i zavrSne faze. Tijekom implementacije bilo je iznimno zahtjevno uskladiti
redovan posao i prioritetne zadatke s implementacijom softvera, buduci je od velikog znacaja za uspjesan rezultat
kljuCan kontinuiran i dosljedan rad na implementaciji softvera.

Testnoj fazi prethodile su pripreme koje su obuhvacale aktivnosti osposobljavanja IT djelatnika i djelatnika Odjela
Skolstva i licenciranja te upoznavanja i proucavanja korisnickih prirucnika. Tijekom testne faze radilo se na
testiranju konfiguracije svakog pojedinog podmodula, rjeSavanju niza problema koji su i inace simptomaticni i koji
se pojavljuju prilikom poCetne implementacije softvera koji obuhvaca Siroki opseg razlicitih podrucja rada, unosili
su se proizvoljni podaci u svrhu testiranja softvera unutar pojedinog podmodula, a kako bi se identificirale
mogucnosti pojedinih podmodula, kako bi se identificirali problemi koje je trebalo rijesSiti u poCetnoj fazi, zatim
kako bi se odredio koncept konfiguracije svakog pojedinog podmodula za fazu prihvacanja, kako bi se
identificirale potrebne prilagodbe, odredio utjecaj na druge procese i suradnju s drugim odjelima i u konacnici,
kako bi se odredio pametan redoslijed unosa postojecih podataka unutar postojecih faza i daljnji tijek potrebnih
aktivnosti.

U fazi prihvacanja radilo se na unosu istinitih podataka imatelja dozvola pilota, kontrolora zraCnog prometa i
osoblja za odrzavanje zrakoplova u Customer Management (CM) modul, potom se proveo postupak konfiguracije
za svaki podmodul, a zatim su se unosili stru¢ni podaci o vrsti dozvole, ovlaStenja, certifikata itd. Ovaj korak
implementacije zahtijevao je mnogo vremena i resursa s obzirom na koli¢inu podataka. U tijeku je paralelno
koriStenje postojecih baza podataka i Licensing podmodula za FCL i MPL podmodul i Medical podmodula za
medicinsku certifikaciju pilota zrakoplova.

Implementacija Medical podmodula izrazito je zahtjevna buduci su u implementaciju ukljuCeni vanjski korisnici
odnosno zrakoplovno-medicinski ispitivaci (AME) te je stoga bilo potrebno kreirati i kasnije odrzavati tehnicku IT
podrSku kao i kontinuirano provodenje individualnih konzultacija zbog potrebe implementacije nekoliko azuriranih
verzija softvera.
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Skolovanja i studijski posjet u sklopu projekta implementacije EMPIC Licensing/Medical modula

U ozujku 2014. godine odrzano je on-line Skolovanje za djelatnike ANS Air Navigation Services and ATCOs
podmodula. Medical podmoduli se koriste od strane zrakoplovno-medicinskih ispitivaca pa je zbog toga u
studenom 2014. godine odrzana radionica HACZ AME EMPIC MEDICAL prakticno osposobljavanje za
zrakoplovno-medicinske ispitivace (AME) certificirane od strane Agencije. Na navedenoj radionici AME korisnici
su upoznati s radom EMPIC Medical softvera i obuceni za njegovo koristenje.

Projektom implementacije EMPIC Licensing/Medical modula planiran je stuay visitu jednu od civilnih zrakoplovnih
vlasti. Sukladno projektu, projektni tim je u studenom 2014. godine odradio stuay visit Irskim zrakoplovnim
viastima (IAA) u Dublinu. IAA je jedan od korisnika koji najdulje koristi softver EMPIC-EAP.  Stuay visit je znatno
ubrzao projekt implementacije jer su djelatnici IAA bili voljni prenijeti svoje iskustvo i probleme u viSegodiSnjem
radu na EMPIC-EAP softveru.

Osim radniji vezanih za implementaciju standardnog softvera EMPIC-EAP, predstavnici Agencije su u lipnju i
studenom 2014. godine, u organizaciji EMPIC GmbH, sudjelovali na redovitim radnim sastancima korisnika, gdje
su aktivno vodeni razgovori s predstavnicima EMPIC-a i ostalih zrakoplovnih viasti (Austro Control GmbH - Austria,
FOCA - Switzerland, CAA - Slovenia, IAA - Ireland i druge) u ciliu razmjene iskustava u koristenju EMPIC-EAP
softvera. Iskustva steCena na redovitim radnim sastancima korisnika iskoriStena su prilikom implementacije
EMPIC-EAP softvera. Osim toga, ovi redoviti radni sastanci korisnika pomazu u prikupljanju iskustava za daljnju
implementaciju preostalih modula. Redoviti radni sastanci korisnika odrzavaju se svake godine.

Fazni pristup implementacije

Ocekivani rezultati Projekta implementacije EMPIC Licensing/Medical modula po fazama za 2014./2015. godinu
su:

. PoCetak —
Opis rezultata aktiviosti Krajnji Rok
Implementacija Licensing/Medica podmodula (EMPIC-EAP)
Implementiran i funkcionalan podmodul Z/censing— MPL 01.01.2014. 30.06.2015.

dozvole odrzavanja zrakoplova

Implementiran i funkcionalan podmodul Z/icensing— ANS
dozvole kontrolora zracnog prometa i kontrolora zracnog 01.01.2014. Odlozeno
prometa - student

Implementiran i funkcionalan podmodul Z/icensing— FCL

: 01.01.2014. 30.06.2015.
dozvole pilota zrakoplova
Implementiran i funkcionalan podmodul Medical 01.01.2014. 30.12.2015.
Povezani Licensing | Meadical podmoduli (interface) Po zavrSetku prethodnih faza

Faza 3 — Testiranje i zatvaranje projekta

Operativno koritenje Licensing i Medica podmodula u EMPIC- 3110.2014. 30.12.2015.
EAP softveru

Prestanak koriStenja postojecih baza podataka za FCL dozvole
pilota zrakoplova, MPL dozvole za odrzavanje zrakoplova

Po zavrSetku prethodnih faza

Tablica 35: Implementacija EMPIC Licensing/Medical modula po fazama
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U listopadu 2014. godine projektni tim je uz prethodnu detaljnu analizu predlozio odlaganje implementacije ANS:
Air Navigation Services and ATCOs podmodula (u daljnjem tekstu: ANS/ATCO podmodul). Uz suglasnost
direktora Agencije implementacija ovog podmodula je odlozena. Naime, prema objavi novog propisa vezanog za
ANS/ATCO podmodul od strane Europske komisije koriStenjem postojece verzije EMPIC-EAP softvera ne bi bilo
moguce u potpunosti implementirati ANS/ATCO podmodul.  Implementacija ¢e se provesti kroz novi projekt
implementacije u trenutku kada Ce verzija EMPIC-EAP softvera biti uskladena s novim europskim propisom
vezanim uz licenciranje kontrolora zracnog prometa $to je predvideno u razdoblju izmedu 30. lipnja 2015. do 30.
prosinca 2016. godine.

Zakljucak

EMPIC-EAP vrlo je kompleksan softver koji zamjenjuje niz postojec¢ih baza podataka koje se koriste za
unaprjedenje operativnog rada Agencije. Ovaj softver je integrirana, ali i otvorena baza podataka za upravijanje
dozvolama, certifikatima, edukaciju osoblja, pohranu povijesnih podataka kao i mogucnost pracenja promjena
nad podacima te kao takav znatno unaprieduje kvalitetu rada Agencije. KoriStenjem EMPIC-EAP softvera kroz
faze njegove implementacije u 2014. godini djelatnici Samostalnog odjela licenciranja, Skolovanja i zrakoplovne
medicine i IT djelatnici uvidjeli su brojne prednosti koriStenja ovog softvera nad postoje¢im bazama podataka:

— softver je vrlo jednostavan za koriStenje od strane korisnika;

— omogucuje spajanje korisniCkin podataka sa podacima koji u potrebni za administriranje i izdavanje
dozvola, ovlastenja i certifikata;

— omogucuije se trenutna izrada statistiCkinh izvjeStaja po svim kategorijama;

— mogucnosti koriStenja softvera su velike te olakSavaju strukturiranje administracije i struénog dijela
poslova;

— softver se kontinuirano nadograduje i osigurana je kvalitetna korisniCka podrSka od strane kreatora
softvera;

— omogucen je rad s znatno manjim brojem Klikova i vecom automatizacijom u svakodnevnom radu,
smanjuje se mogucnost pogresaka;

— omoguceno je elekironsko upravijanje medicinskom dokumentacijom djelatnika Agencije i vanjskih
korisnika (zrakoplovno-medicinskih ispitivaca) i time omogucen ,paperless” sustav.

Softver je prilagoden poslovnim procesima i njegovim operativnim koriStenjem se ubrzava i pojednostavljuje rad u
obavljanju poslova iz nadleznosti Agencije.

4.3 Razvojni projekti u pripremi

U 2014. godini, Agencija je provodila aktivnosti na pripremi tri velika razvojna projekta, i to na: Projektu za nabavu
poslovnog prostora, Projektu za nabavu aviona za posebne namjene i Twinning projektu Gruzija.

4.3.1 Projekt za nabavu poslovnog prostora

Agencija je, u cilju realizacije Projekta za nabavu poslovnog prostora iz GodiSnjeg programa rada za 2014.
godinu, kupila poslovnu zgradu u cilju stjecanja vlastitog poslovnog prostora koji bi omogucio daljnji razvoj
djelatnosti Agencije uz racionalnije koriStenje resursa za tu namjenu. Agencija je temeliem Odluke Viade
Republike Hrvatske o davanju suglasnosti Hrvatskoj agenciji za civilno zrakoplovstvo za sklapanje pravnog posla o
kupniji nekretnine u viasniStvu Republike Hrvatske (Klasa: 022-03/14-04/233, Urbroj: 50301-05/18-14-2 od 10.
srpnja 2014.) i Odluke Povjerenstva za raspolaganje nekretninama u vlasnistvu Republike Hrvatske (Klasa: 024-
04/14-03/4, Urbroj: 536-021/01-2014-2 od 10. srpnja 2014.) zakljucila Kupoprodajni ugovor (broj: 7505/2014
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od 7. listopada 2014.) s Drzavnim uredom za upravljanje drzavnom imovinom o prodaji nekretnine u viasnistvu
Republike Hrvatske oznacenu kao zk.C.br. 5191/8, KrajiSka ulica, povrSine 1.411 m2, upisane u zk.ul.br. 5354
k.0. Grad Zagreb. Navedena nekretnina je kupliena u svrhu osiguranja poslovnog prostora za potrebe Agencije,
Agencije za istrazivanje nesreca u zratnom, pomorskom i zeljeznickom prometu i Agencije za sigurnost
zeljezniCkog prometa.

Nekretnina se sastoji od 1.411 m2 gradevinskog zemljista i objekata (javna zgrada tlocrtne povrSine 1.046 m2,
pomocna zgrada tlocrtne povrSine 72,00 m2 te dvoriSte i okucnica povrSine 293 m2) sveukupne BGP 5.439,50
m2 (NKP 4.351,60 m2), od toga viSekatna javna zgrada povrSine 5.367,50 m2, a prizemna pomocna zgrada
72,00 m2, sve na lokaciji Zagreb, Krajiska 20. Objekti su u derutnom stanju — potpuno unisteni zavr$no-
obrtni¢ki i instalaterski radovi.

Odlukom direktora Agencije osnovano je Povjerenstvo koje je zaduzeno za sve operativne i koordinativne
aktivnosti koje je Agencija kao investitor duzna provoditi u cilju realizacije projekta. Povjerenstvo je pocelo sa
svojim radom krajem 2014. godine te je izvrSilo pripremu za raspisivanje javnog natjecaja za izradu projekine
dokumentacije. Obzirom na stanje predmetne nekretnine, tijekom 2015. godine planira se izrada projektne
dokumentacije za izdavanje gradevinske dozvole za obnovu (rekonstrukciju) poslovne zgrade, u skladu s
prostornim planovima i propisima iz graditeljstva. Financijskim planom za 2015. godinu osigurana su financijska
sredstva za izradu projektne dokumentacije. U skladu s predvidenim planom aktivnosti, do kraja 2015. godine
potrebno je stvoriti uvjete za raspisivanje javnog natjeCaja za odabir izvodaca radova. Radovi na obnovi poslovne
zgrade planiraju se pocetkom 2016. godine.

4.3.2 Projekt za nabavu aviona za posebne namjene

Projekt za nabavu aviona za posebne namjene najslozeniji je razvojni projekt koji Agencija razmatra i planira od
2011. godine. Slozenost Projekta ogleda se u financijskom, organizacijskom, operativnom i regulatornom okviru
koji se odnose na uspjesnu realizaciju Projekta. Ovaj Projekt podrazumijeva nabavu aviona za posebne namjene
(Special Mission Aircraft) opremljenog pratecom FIS opremom za letnu inspekciju navigacijskih sredstava i
provjere letnih procedura, koja ima i mogucnosti za kontrolu i nadzor radiofrekvencijskog spektra -
otkrivanje/lociranje smetnji na zrakoplovnim frekvencijama, te operacije potrage i spaSavanja (Search and Rescue
— SAR) za pronalazenje zrakoplova u nevolji, kao i opremom za prikupljanje prostornih podataka (LIDAR) —
primarna namjena. Avion za posebne namjene bi bio opremljen i odgovarajuéom medicinskom opremom za hitni
medicinski zracni prijevoz (pacijenata i organa za transplantaciju), uz zadrZavanje transportnih kapaciteta za
potrebe zracnog prijevoza putnika i tereta - sekundarna namjena.

Primarna namjena Projekta u funkciji je povecanja sigurnosti zratnog prometa u Republici Hrvatskoj, dok je
sekundarna namjena usmjerena, prije svega, na poboljSanje kvalitete medicinske skrbi na teritoriju Republike
Hrvatske.  Ovaj Projekt od interesa je za Republiku Hrvatsku jer u nekoliko segmenata doprinosi
izgradnji/povecanju sposobnosti nadleznih drzavnih tijela/institucija/organizacija za obavljanje poslova definiranih
u medunarodnim ugovorima i sporazumima kojih je Republika Hrvatska potpisnica, a koje im trenutno nisu na
raspolaganju.

Projektom je predvideno sudjelovanje drugih drzavnih ftijela/institucija/organizacija Cije potrebe su srodne
generalnoj namjeni, odnosno projektnoj ideji. Agencija je prethodno, tijekom rada na Projektu, uspostavila
suradnju u razvoju Projekta s potencijalnim drugim zainteresiranim stranama - korisnicima projekta koji su
iskazali svoj interes za Projekt. Temeljem iskazanog interesa, sliedece zainteresirane strane - korisnici predvideni
su za sudjelovanje u Projektu:

— Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (HACZ)

— Hrvatska kontrola zraCne plovidbe d.0.0. (HKZP)
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— Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM)

— Drzavna uprava za zastitu i spaSavanje (DUZS)

— Drzavna geodetska uprava (DGU)

— Hrvatski zavod za hitnu medicinu (HZHM)

— Ministarstvo zdravlja - Zavod za transplantaciju i biomedicinu (ZTB)

— Direkcija za koriStenje sluzbenih zrakoplova (DKSZ) — stru¢na sluzba Vlade Republike Hrvatske (VRH)

U proteklom razdoblju postojale su okolnosti koje su bile od utjecaja na daljnji razvoj Projekta, kako na strani
Agencije tako i na strani partnera u Projektu, a vezano uz potrebe donoSenja odluka financijske, organizacijske i
operativne prirode. U tom smislu, svaki od partnera trebao je vremena za procjenu utjecaja Projekta na buduce
poslovne aktivnosti i djelatnost svakog od partnera kako bi se mogla donijeti odluka o sudjelovanju u Projektu. U
2014. godini postignut je nacelni konsenzus svih partnera za sudjelovanje u Projektu, temeljiem Cega se pristupilo
izradi Projektnog dokumenta (Project Charter). Projektni dokument je sluzbeni radni dokument kojim se odreduje
opseg Projekta nabave aviona za posebne namjene i odobravaju provedbene aktivnosti za ostvarenje postavljenog
cilia od strane zainteresiranih strana — korisnika projekta. Potpisom ovog dokumenta od strane nadleznih osoba,
zainteresirane strane — korisnici projekta se opredjeljuju i obvezuju za aktivno sudjelovanje u Projektu na
partnerskim osnovama. Qvaj dokument je i informativni/komunikacijski alat namijenjen za podizanje svijesti
specificne ili opCe javnosti o razlozima za pokretanje Projekta te prikupljanju potpore Projektu, kao i ostvarenja
vidljivosti i transparentnosti Projekta.

U ciliu uspjeSnog ostvarenja Projekta, Projektnim dokumentom ustrojena je organizacijska struktura za
upravljanje, vodenje i provedbu Projekta prema sljedecoj shemi:

Upravijatki odbor

Vodite]] projekta
Koordinatori projekta

HACZ HKZP HAKOM Duzs DGU HZHM 1B DKSZ

Radna grupa . e L o L " N
AFIS/LIDAR Nositelj 1 Nositelj 2 Nositelj 3 Nositelj 4 Nositelj 5 Informacija Informacija Suraduje
H““’,::E%' upa | Suraduje | Informacija | Informacija | Informaciia Informacija | Nositelj 1 | Nositelj 2 | Suraduje |

Radna grupa

OPS/ORG Nositelj 1 Suraduje Suraduje Suraduje Suraduje Suraduje Suraduje Nositelj 2

Radna grupa

REG/ADMIN Nositelj Suraduje Suraduje Suraduje Suraduje Suraduje Suraduje Suraduje

Radna grupa

FINACQ Nositelj 1 Nositelj 2 Nositelj 3 Nositelj 4 Nositelj 5 Suraduje Suraduje Suraduje

Tablica 36.: Organizacijska struktura za upravljanje, vodenije i provedbu Projekta za nabavu aviona za posebne namjene
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Upravljanje Projektom u nadleznosti je rukovodecih osoba zainteresiranih strana — partnera projekta koji ¢ine
Upravljacki odbor kojim predsjeda direktor Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo. Za vodenje Projekta
odgovorni su voditelj projekta i koordinatori projekta koje imenuje UpravljaCki odbor na prijedlog svojih ¢lanova.
Voditelja projekta predlaze Hrvatska agencija za civilno zakoplovstvo, a koordinatore projekta predlazu sve
zainteresirane strane — Kkorisnici projekta. Za provedbu projektnih aktivnosti ustrojavaju se radne grupe koje
obavljaju strucne poslove za potrebe Projekta.

Na 1. Inicijalnom radnom sastanku partnera Projekta odrzanog 10. srpnja 2014. godine razmatrane su temeljne
postavke Projekta: ugovorni odnosi, financiranje i operacije. Obzirom na sloZenost navedenih pitanja i drugih
okolnosti od utjecaja na Projekt koje su se pojavile tijekom 2014. godine, procijenjeno je da se daljnje aktivnosti
na Projektu intenziviraju u 2015. godini. Pri tome, jo$ uvijek prisutna gospodarska i financijska kriza predstavija,
za sve partnere, vazan faktor za donoSenje konaCne odluke o sudjelovanju u Projektu. Obzirom na navedeno,
tijekom 2015. godine u planu je izrada sve potrebne tehnicke i druge dokumentacije kojom ¢e se definirati svi
projektni, tehniCki, operativno-organizacijski, zahtjevi vezani uz nabavu i registraciju i drugi zahtjevi Projekta. Na
taj nacin, sva potrebna dokumentacija za realizaciju Projekta bi bila pripremljena do kraja 2015. godine, ¢ime bi
bili stvoreni preduvjeti za pokretanje postupka nabave.

4.3.3 Twinning projekt Gruzija

Agencija je u lipnju 2014. godine primila poziv od Austro Control GmbH — Republika Austrija za zajednickim
sudjelovanjem u natjeCaju za Twinning projekt u Gruziji. Nakon procjene potrebnih resursa i uz suglasnost Vijeca
Agencije, donesena je odluka kojom je prihvacen poziv za sudjelovanjem, po prvi puta, u medunarodnom projektu
u ulozi pruzatelja pomoci. Kao uvjet za sudjelovanje u Twinning projektu, Agencija je putem Centra izvrsnosti -
Savjeta za tranzicijske procese pri Ministarstvu vanjskih i europskih poslova zatrazila i dobila od Europske komisije
(DG Enlargement) status nadleznog tijela (Manaated Body) u podruCju civilnog zrakoplovstva. U suradnji s Austro
Control GmbH pripremljen je zajednicki Prijedlog Twinning-a (7winning Proposaj) temeliem kojeg je izvrSena
prijava na natjeCaj koji je raspisala Delegacija Europske unije u Gruziji. Na natjecaj za Twinning projekt u Gruziji
prijavile su se i civilne zrakoplovne viasti Republike Rumunjske. Dana 4. studenog 2014. godine, u Thilisiju je
odrzan prezentacijsko/selekcijski sastanak za odabir twinning partnera na kojem je sudjelovao direktor Agencije, a
na kojem je predstavljen zajednicki Prijedlog Twinning-a.

Dana 14. studenog 2014. godine, Delegacija Europske unije u Gruziji je objavila kako je zajedniCki prijediog
konzorcija Austro Control / Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo, pobijedio na medunarodnom natjecaju za
implementaciju Twinning projekta "Priblizavanje pravne regulative civilnih zrakoplovnih viasti Gruzije".

Medunarodni uspjeh Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, kao partnera u spomenutom projektu, je
priznanje uspjeSnosti dosadasnjeg rada Agencije i potvrda institucionalnog polozaja Agencije u okviru nadleznih
tijela za civilno zrakoplovstvo u okviru Europske unije. Agencija je u samo pet godina od svog osnutka izrasla u
respektabilnog i pozeljnog partnera unutar EU zahvaljujuci, prije svega, svojim ljudskim potencijalima i sustavom
vrijednosti za koje se zalaze. Sudjelovanje u medunarodnom projektu twinning-a ¢e imati pozitivan ucinak na
daljnje unaprjedenije i razvoj djelatnosti Agencije obzirom na iskustva koja ¢e se steci tijekom provedbe projekta.

Cilj projekta u Gruziji je ojacati strukturu i sposobnosti gruzijskih civilnih zrakoplovnih vlasti na odrziv nacin. To ¢e
omoguciti gruzijskim civilnim zrakoplovnim vlastima usvajanje one europske regulative koja proizlazi iz
multilateralnog Sporazuma o europskom zajednickom zracnom prostoru (ECAA - European Common Aviation
Area) izmedu Gruzije i Europske unije te njezinih Clanica. Projekt bi trebao biti realiziran u razdoblju veljaca 2015.
- listopad 2016. godine, a ukupna planirana vrijednost projekta je 1,23 milijuna EUR.
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Od Agencije se oCekuje znatan doprinos u Twinning projektu obzirom na slicnost u velicini zrakoplovne industrije i
probleme koje treba rijeSiti kako bi se usvojila pravna steCevina Europske unije, a u svjetlu iskustava koja je
Agencija stekla tijekom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.

Agencija Ce tijekom 2015. godine, u suradniji s Austro Control GmbH, izvrSiti sve potrebne pripreme za provedbu
aktivnosti Twinning projekta koje Ce biti definirane Twinning ugovorom koji mora biti potpisan unutar pet mjeseci
od obavijesti 0 odabiru. U narednom razdoblju, struénjaci Agencije koji su prijavijeni za sudjelovanje u Twinning
projektu Ce izvrSiti pripreme, a kako bi na dostojan nacin predstavijali Agenciju u provedbi aktivnosti iz svog
djelokruga rada.
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5. RESURSI ZA RAD AGENCIJE U 2014. GODINI

U 2014. godini, osigurani su potrebni ljudski, materijalni i financijski resursi za izvrSenje GodiSnjeg programa rada
Agencije.

5.1 Ljudski resursi

Sukladno odredbama Clanka 5. stavka 16. Zakona o zranom prometu, Agencija je obavezna zaposliti i odrzavati
dovoljan broj strucnog osoblja, u cilju osiguravanja obavljanja svih poslova koji proizilaze iz nadleznosti Agencije
utvrdenih Zakonom i podzakonskim propisima. PocCetkom 2014. godine, Agencija je zapoSljavala 78 radnika.
Planom zaposSljavanja u 2014. godini planirano je zapoSljavanje 2 nova radnika, i to: Inspektor — TECH i
Specijalist za financijski nadzor operatora, odnosno Specijalist za financije u skladu s novim unutarnjim
ustrojstvom.

U 2014. godini, Agencija je zaposlila 7 novih radnika, od toga: 1 radnik prema Planu zapoSljavanja za 2014.
godinu (Inspektor — TECH), 1 radnik prema Planu zapoSljavanja za 2013. godinu (Specijalist za zrakoplovno
pravo), 3 radnika kao zamjena za radnike koji su raskinuli radni odnos Agencijom u proteklom razdoblju (Inspektor
— OPS, Inspektor — SEC i Inspektor — AP) te 2 radnika na odredeno vrijeme do povratka priviemeno odsutnog
radnika (porodiljni dopust).

Tijekom 2014. godine, doSlo je do prestanka radnog odnosa za 3 radnika Agencije, i to: Pomocnika direktora za
aerodrome i zastitu zraCnog prometa, Inspektora — ANS i Inspektora — OPS. Do prestanka radnog odnosa za
navedene radnike je doSlo na zahtjev radnika, radi pronalaska drugih poslova.

U skladu s navedenim, na kraju 2014. godine Agencija je zapoSljavala 80 radnika u radnom odnosu na
neodredeno vrijeme i 2 radnika u radnom odnosu na odredeno vrijeme. | u 2014. godini, starosna i obrazovna
struktura radnika Agencije su povoljni faktori koji osiguravaju uspjesno izvrSenje poslova iz nadleznosti Agencije, a
prikazane su u grafikonima koji slijede.
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Grafikon 5: Starosna struktura

Struktura radnika Agencija prema struc¢noj spremi je vrlo visoka i u skladu je s potrebom zapoSljavanja
najkvalitetnijih kadrova koji postoje na trziStu rada u zrakoplovnoj industriji u Republici Hrvatskoj za obavljanje
strucnih poslova iz nadleznosti Agencije od strane visoko obrazovanih stru¢njaka koji posjeduju potrebno znanije i
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iskustvo u podrucju civilnog zrakoplovstva kakvo medunarodni standardi zahtijevaju. Kao i prethodnih godina,
potrebno je napomenuti kako postoje odredene teSkoce pri zapoSljavanju novih radnika, naroCito u strukama za
koje postoji manjak kvalificiranog kadra na trziStu rada, kao i u strukama koje su visoko cijenjene na trzistu rada
(piloti, kontrolori zracnog prometa, zrakoplovni inzenjeri i mehaniCari, doktori medicine). 1z navedenog razloga,
natjecaji za navedena radna mjesta ostaju dugo otvoreni ili odabir kandidata nije moguc zbog neudovoljavanja
uvjetima radnog mjesta.
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Grafikon 6: Stru€na sprema

Na grafikonu koji slijedi prikazan je odnos broja radnika prema spolu. Veliki broj Zena nalazi se na
najodgovornijim i rukovodecim radnim mjestima u Agenciji.
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Grafikon 7: Broj radnika prema spolu

| u 2014. godini, broj zaposlenih radnika u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama Agencije odrazavao je stanje
potreba za obavljanjem poslova iz nadleznosti Agencije. Unutarnje ustrojstvene jedinice Agencije imale su
potreban broj zaposlenih radnika u skladu s obimom i slozenosti poslova iz propisanog djelokruga. Stanje ljudskih
resursa tijegkom 2014. godine je omogucilo uspjeSno izvrSenje svih poslova iz nadleznosti Agencije. U
grafikonima koji slijede prikazan je broj zaposlenih radnika u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama i struktura
zaposlenih prema vrsti poslova.
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Agencija je u 2014. godini, za obavljanje poslova za koje nema ekonomskog opravdanja obavljati ih vlastitim
resursima, povremeno angazirala vanjske strucne suradnike, a Sto je u skladu s temeljnom odrednicom strategije
Agencije.

Za potrebe provodenja ispita i provjera, Agencija je ustanovila liste struCnjaka i stru¢njaka - ispitivaca koje koristi
za sliedeca podrucja:

ODJEL SKOLSTVA LICENCIRANJA

1.

Struénjaci — za organizaciju, provodenje, nadzor i administraciju teorijskih ispita za pilote aviona i pilote
helikoptera u skladu s europskim propisima:

— Ukupno: 3 (zaposlenici Agencije)
Strucnjaci za organizaciju, provodenje, nadzor i administraciju teorijskih ispita za Part-66 dozvole osoblja
za odrzavanje zrakoplova:

— Ukupno: 2 (zaposlenici Agencije)
Strucnjaci — ispitivaCi za Part-66 dozvole za odrzavanje zrakoplova za provodenje teorijskih i prakticnih
ispita:

— Ukupno: 20
Strucnjaci — ispitivaCi za provodenje teorijskih i prakticnih ispita za dozvole dispeCera leta / operativnog
kontrolora prometa:

— Ukupno: 3 (zaposlenici Agencije)
Medicinski savjetnici za preispitivanje ocjene zdravstvene sposobnosti (Secondary Review):

— Ukupno: 27

ODJEL GENERALNE AVIJACIJE

1.

Strucnjaci za organizaciju, povodenje, nadzor i administraciju teorijskinh ispita za stjecanje dozvola pilota
jedrilica, pilota balona, pilota ovjesnih jedrilica, pilota parajedrilica, pilota sportsko-rekreativnih zrakoplova
i padobranaca u skladu s nacionalnim propisima:
— Ukupno: 3 (zaposlenici Agencije)
Struénjaci — ispitivaCi za stjecanje dozvola i ovlaStenja pilota jedrilice:
— Ukupno: 7
Strucnjaci — ispitivaCi za stjecanje dozvola i ovlastenja pilota parajedrilice:
— Ukupno: 5
Strucnjaci — ispitivaCi za stjecanje dozvola i ovlastenja pilota parajedrilice s pomoc¢nim motorom:
— Ukupno: 1
Strucnjaci — ispitivaCi za stjecanje dozvole i ovlastenja pilota ovjesne jedrilice:
— Ukupno: 1
Strucnjaci — ispitivaCi za stjecanje dozvole i ovlastenja pilota slobodnog balona:
— Ukupno: 0
Strucnjaci — ispitivaCi za stjecanje dozvole i ovlastenja pilota sportsko-rekreativnog zrakoplova:
— Ukupno klase I: 4
— Ukupno klase II: 1
— Ukupno klase III: 1
— Ukupno Kklase IV: 1
Strucnjaci — ispitivaCi za stjecanje dozvola i ovlaStenja padobranca:
— Ukupno: 4
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ODJEL AERODROMA

1. StruCnjaci — ispitivaCi za stjecanje dozvola i ovlaStenja osoblja koje obavlja poslove od znaCaja za
sigurnost zratnog prometa:
— Teorijski i prakticni ispit: 47

5.2 Materijalni resursi

Nabava materijalnih resursa u 2014. godini bila je planirana GodiSnjim programom rada za 2014. godinu, a u
skladu s Financijskim planom i Planom nabave za 2014. godinu. Realnim planiranjem financijskih sredstava za
nabavu materijalnih resursa u 2014. godini, omoguceno je redovito obavljanje djelatnosti Agencije uz racionalno
koriStenje resursa te provedbu mjera Stednje. Obavljeni su postupci javnih i bagatelnih nabava u skladu s
odgovarajucim zakonskim propisima. Nabavliene su javne govorne usluge u fiksnoj i pokretnoj komunikaciji,
ugovoreno je sistemsko odrzavanje posluZitelja i centrale, kao i internetske stranice Agencije. Produzen je ugovor
0 odrzavanju informacijskog sustava za izradu dozvola i centralnu banku pitanja, ugovor o odrzavanju
informacijskog sustava upravijanja zapisima, elektroniCke pisarnice i elekironiCke pismohrane i ugovor o
odrzavanju i razvoju aplikativne programske opreme za racunovodstveno-financijske poslove. Nabavljene su
licence za anti-virusni te softver za usmjernik i centralu, kao i licence za Microsoft Office uredski paket te softver
za obradu .pdf dokumenata. Nabavljena raCunalna i mrezna oprema navedena je u tablici.

.
opreme

Racunalna i mreZna oprema

1. | Diskovi za posluitele 7| Nabava 2014, | Povecanie kapaciteta posluzitelja za
pohranu podataka

2. | Multimedijski projektor 1 Nabava 2014. | opremanje sobe za sastanke i prezentacije

3. | RAM memorija 99 Nabava 2014, | Povecanie memorie za rad posluzitelja
korisniCkin racunala

4. | PisaC za naljepnice 1 Nabava 2014. | etiketiranje kablova u server sobama

5. | Telefonski aparati 2 Nabava 2014. | radnici Agencije

6. | Mobiteli 2 Nabava 2014. | radnici Agencije

7 | Tablet 3 Nabava 2014, radnici Agencije, za potrebe sluzbenog
puta

8. | Usmijerivac (ruter) 1 Nabava 2014. | informacijska sigurnost

9. | Prijenosna racunala 3 Nabava 2014. | zamjena neispravnih prijenosnika
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10. | Navigacije za vozila 3 Nabava 2014. | kompletiranje sluzbenih vozila

11. | PisaCi za dozvole 3 Nabava 2014. | Samostalni odjel Skolovanja i licenciranja

Tablica 37: Popis nabavljene raGunalne i mrezne opreme u 2014. godini

Pri nabavi materijalnih resursa postupalo se u skladu s odgovaraju¢im zakonskim propisima Kkoji reguliraju
podrucje javne nabave. U 2014. godini se, kao i prethodnih godina, prema materijalnim resursima postupalo s
paznjom dobrog gospodara. Pri tome se vodilo raCuna o racionalnom koriStenju materijalnih resursa i provedbi
mjera Stednje, a u cilju smanjenja troskova poslovanja Agencije.

5.3 Financijski resursi

U 2014. godini, financijski resursi Agencije su bili dostatni za obavljanje svih poslova iz nadleznosti Agencije i
podmirenje dospjelin obveza, uz istovremeno osiguranje financijske stabilnosti i likvidnosti. Stanje financijskih
sredstava na kraju 2014. poslovne godine osigurava daljnji rad i razvoj djelatnosti Agencije u 2015. godine. U
2014. godini, Agencija je provodila odgovorno financijsko poslovanje u cilju osiguranja zakonitog, namjenskog i
svrhovitog koriStenja financijskih sredstava.

Financijsko izvieS¢e Agencije za 2014. godinu (lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca
neprofitne organizacije i BilieSke uz financijske izvjeStaje) dostavlieno je nadleznim institucijama, Financijskoj
Agenciji i Drzavnom uredu za reviziju.

U skladu s odredbama Clanka 9. stavka 3. Statuta Agencije, obavljena je revizija financijskih izvjeStaja Agencije za
2014. godinu od strane ovlaStenog neovisnog revizora u skladu s posebnim propisima o reviziji. IzvjeSce

neovisnog revizora o financijskim izvjeStajima Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo za 2014. godinu sastavni
je dio Financijskog izvjeS¢a Agencije za 2014. godinu.

Financijsko izvieSce Agencije za 2014. godinu sastavni je dio ovoga lzvjesca.
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6. ZAKLJUCAK

Agencija je tijekom 2014 godine u velikoj mjeri ostvarila aktivnosti predvidene GodiSnjim programom rada.
Ostvaren je kontinuitet rezultata iz prethodnih godina, te je u mnogim podrucjima doSlo do daljnjih poboljSanja
rada Agencije. Takoder, 2014. godina je godina u kojoj su rezultati rada Agencije prepoznati i priznati u
medunarodnom kontekstu Europske unije. Prvo priznanje kvalitete rada Agencije dogodilo se uvodenjem
kvartalnog procjenjivanja sigurnosnih rizika u civilnom zrakoplovstvu drzava Clanica EU od strane EASA-e. NajveCi
dio procjene rizika temelji se na ocjeni koja proizlazi iz nadzora zrakoplovnih viasti (HACZ) koju kontinuirano
provodi EASA u sklopu procesa standardizacije europskih zemalja. Agencija je u svim segmentima civilnog
zrakoplovstva ocjenjena iznadprosjecnom ocjenom, te spada u sam vrh zrakoplovnih vlasti EU zemalja po kvaliteti
rada i razini sigurnosti. Ovo je svakako izniman rezultat kad se uzme u obzir da je Agencija mlada organizacija
koja je u 2014. godini proslavila petu godiSnjicu svojeg rada. Takoder, tijekom druge polovice 2014. godine,
Agencija je u konzorciju s austrijskim zrakoplovnim vlastima (Austrocontrol) javila na EU natjeCaj za pruzanje
struéne pomoci Gruziji putem twinning projekta u ukupnoj vrijednosti oko 1.230.000,00 EUR. Krajem godine
objavljeno je da je austrijsko/hrvatski konzorcij pobijedio na natjeCaju. Hrvatski partner u konzorciju donio je
odluCujucu prednost na natjec¢aju upravo zbog dobre reputacije Agencije i iskustava koje Agencija ima u procesu
tranzicije na EU pravni sustav u prodrucju civilnog zrakoplovstva.

U 2014. godini, sukladno GodiSnjem programu rada, pocelo je trajno rjeSavanje pitanja poslovnog prostora
Agencije. Pri pronalazenju optimalnog nacina rjeSavanja ovog pitanja, vodilo se raCuna i o Siroj druStvenoj koristi,
te je, uz suglasnost Vlade Republike Hrvatske Agencija kupila poslovni prostor u vlasnistvu Republike Hrvatske -
zgradu u KrajiSkoj 20. Zgrada je spomenik industrijske arhitekture iz sredine proSlog stolje¢a, nalazi se u
ruSevnom stanju, te je potrebno provesti rekonstrukciju zgrade kako bi se dovela u funkcionalno stanje. Kupnjom
te zgrade, uplacen je sav raspoloZiv viSak sredstava koji je Agencija akumulirala kroz prethodne godine u Drzavni
proracun Republike Hrvatske, a realizacijom projekta obnove zgrade, Agencija Ce rijeSiti trajno pitanje poslovnog
prostora za sebe i za srodne ustanove iz svog resora, pritom e istovremeno biti obnovljen vrijedan spomenik
Kulture i bit ¢e uvecana vrijednost Agencijske, odnosno drzavne imovine.

Na podrucju izrade i implementacije EU i nacionalnih propisa, odradeno je nekoliko zahtjevnih projekata:

— Projekt implementacije SERA (Single European Rules of Air);

— Projekt izrade nacrta prijedloga propisa za uvodenje usluge AFIS;

— Izrada nacrta prijedloga Pravilnika o sustavima bespilotnih zrakoplova; te
— Kompletiranje regulative u podrucju generalne avijacije.

Svi ovi projekti popraceni su intenzivnom komunikacijom sa zrakoplovnom industrijom, organiziranjem radionica
za implementaciju, te su vrlo kvalitetno odradeni. Povrh navedenog, u cilju implementacije EU regulative za
certifikaciju aerodroma, organizirano je kvalitetno Skolovanje za industriju o troSku Agencije kao i radionice s
aerodromima koje su imale za cilj olakSati aerodromima pripreme za certifikaciju po novom standardu.

Za istaknuti je takoder i znaCajna aktivnost Agencije na pomoci Agenciji za istrazivanje nesreca u cilju podizanja
njihovog standarda rada. Odrzan je niz Skolovanja za djelatnike AZl, napravljen je audit njihovog sustava, te je
dana pomoc¢ kod provedbe korektivnih akcija, skloplien je sporazum o suradnji koji ukljuCuje razmjenu resursa
(kadrova, biblioteke, pristup ECCAIRS-u, razmjena informacija itd.). Uz veliki trud djelatnika AZI i pomo¢ Agencije,
rezultat nije izostao, tako da je AZI stvarno podigao standarde svojeg rada te je vrlo uspjeSno prosao medunarodni
nadzor u listopadu 2014. godine. Takoder, udaren je dobar temelj buducoj dobroj suradnji izmedu dvije agencije.

Proslu godinu je obiljezila jo$ jedna aktivnost nacionalnog znacaja, a to je rad na implementaciji odredbe ZZP o
transferu ovlasti za zastitni pregled putnika na operatore aerodroma, odnosno certificirane zaStitarske kuce.
Agencija je u tom projektu u ulozi koordinatora aktivnosti na nacionalnoj razini, te je tijekom 2014. godine
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odraden znaCajan posao na realizaciji ove zakonske obveze. Takoder, u domeni zaStite zraCnog prometa,
naroCito poCetkom godine, znacajne aktivnosti su provedene u cilju uskladivanja standarda zastite s europskim
propisima, te je Agencija bila i predmet inspekcije Europske komisije koja je donijela dobre rezultate.

Tijekom godine, EASA je provela redovnu standardizacijsku posjetu u domeni SAFA propisa. lzvjesce s
provedenog nadzora potvrduje visoku uskladenost Agencije s europskim SAFA propisom.

Sto se tice poslova certifikacije, odraden je vedi broj certifikacija od kojih su 2 bile vrlo specificne i zahtjevne:

— Heli Centar Toplice — full flight simulator i pilotski Skolski centar
— European Coastal Airlines — komercijalni operator hidroaviona

HTC Toplice su bile zahtjevne po tome Sto je vrSena certifikacija za simulator ruskog helikoptera Mi8, odnosno
njegovih inacica, a koji nema EASA-in certifikat tipa. Zbog te Cinjenice, bilo je potrebno traziti dodatna
pojasSnjenja od EASA-e, a u samom postupku certifikacije angazirani su piloti-instruktori sa tipa Mi8 iz naSeg
MORH-a i dodatno, temeljem ugovora o suradnji sa Svedskim zrakoplovnim vlastima, Svedski piloti inspektori.

European Coastal Airlines je jedan od prvih certificiranih operatora hidroaviona u EU, a sam proces certifikacije
operatora bio je simultano popracen procesom izdavanja odobrenja za aerodrome na vodi. Sve zajedno je
provedeno na nacin da se novom operatoru omoguci komercijalne operacije ¢im se steknu uvjeti u najkracem
roku. Povrh toga, Agencija je organizirala bilateralni sastanak sa ENAC-om koji je imao za cilj pokuSati pokrenuti
izmjene u talijanskim propisima koji nisu dozvoljavale operacije zrakoplova koje operira ECA na talijanskim
lukama. Sastanak je proveden u ozracju suradnje i razumijevanja, na njemu je Agencija prezentirala zakonska
rieSenja koja su primjenjena, kao i propise temeljem kojih ECA operira u Republici Hrvatskoj. Pocetkom 2015
ENAC nas je obavijestio da priprema izmjene propisa, odnosno da ih uskladuje s naSim propisima kako bi se
omogucile operacije ECA i u talijanskim |lukama prije lietne sezone.

Na internom planu, provedeno je ili su odradene znacCajne aktivnosti na nekoliko velikih strateSkih podrucja.
lzvrSena je reorganizacija Agencije, Cime je znacajno smanjen broj organizacijskih jedinica i rukovodecih radnih
mjesta, te je samim time optimiziran ustroj organizacije u odnosu na realnu veli¢inu i broj zaposlenih. Nastavno
na reorganizaciju, izraden je i prijedlog izmejna Pravilnika o placama i materijalnim pravima radnika koji uvodi
sasvim nov sustav nagradivanja radnika, a koji uvazava stvarnu struc¢nost i doprinos radnika, ima fiksni i varijabilni
dio, a cijeli sustav place fiksno se vezao na prosjek placa u zrakoplovnoj industriji.

Odradena je prva etapa implementacije informatickog sustava EMPIC, a to je implementacija modula licenciranja i
medicine. Ta dva modula su implementirani u testnoj bazi, predstoji uvodenje u produkcijsku bazu.

Sagledavsi sve aktivnosti i rezultate koje je Agencija postigla u 2014. godini, moze se konstatirati da je to bila
jedna od produktivnijih godina, te da je dosadasnji rad na izgradnji Agencije doveo do tog stupnja da Agencija
moze postizati znacajne iskorake na viSe podrucja istovremeno.

U skladu s navedenim, moze se zakljuCiti kako je Agencija u najvecoj mjeri ostvarila cilieve zacrtane GodiSnjim
programom rada za 2014. godinu.

U tablici koja slijedi daje se prikaz ostvarenja ciljeva Agencije u 2014. godini.
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Ciljevi Agencije u 2014. godini | Opis cilia Kljucni pokazatelj ObrazloZenje ostvarenja
uspjesnosti

Cilj je ostvaren.
Ukupno je izvrSeno 515 planiranih nadzora
Sto je ostvarenje od 98% na razini
Agencije. Nadalje, izvrSeno je i 180
neplaniranih nadzora.

Cerificiranje i licenciranje je provodeno

Planirati i realizirati nadzor sukladno Realizacija nadzora na
zakonskim obvezama i obvezama koje  100% zakonskog
proizlaze iz medunarodnih sporazuma.  minimuma u svakom
Provoditi certifikaciju i licenciranje pojedinacnom
sukladno zahtjevima stranaka. sektoru/odjelu.

Kontinuirana provedba nadzora,
certificiranja i licenciranja

Prema Planu korektivnin mjera
3. Otklanjanje ICAQ i EASA nalaza rieSavati nalaze Cije je rieSavanje u

nadleznosti Agencije.

Status nalaza ICAO za
koje je nadlezna HACZ
sukladno Planu
korektivnih mjera.
PoStivati rokove za
otklanjanje nalaza u
nadleznosti HACZ koji
slijede iz EASA procesa
standardizacije, bez
EASA Supplementary
Report-a.

sukladno zahtjevima stranaka.
Referenca: Tocka 3.1.113.1.9

Cilj je ostvaren.
Status ICAO nalaza rjeSava se provedbom
korektivnih mjera. U 2014. godini
zatvoreno ukupno 5 nalaza iz nadleznosti
Agencije.

Status nalaza iz standardizacijskih
inspekcija provodi se prema planu
korektivnih mjera, bez Supplementary
Report-a.

EASA izvjeSce o kontinuiranom pracenju
(Continuous Monitoring Report) - Republika
Hrvatska ocijenjena visokim ocjenama u
svim domenama $to ukazuje na visoki
stupanj udovoljavanja postavljenim
zahtjevima

Referenca:; Tocka 3.2.2 1 3.2.3
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K|]UCﬂI pokazatelji
uspjesnostl

Cilj je ostvaren.
U 2014. godini zavrSene su faze projekta

CI|]eVI Agencije u 2014. godini OpIS cilia

Ostvarenje ObrazloZenje ostvarenja

Projekt zavrSen i . L
o . L . o za 2014. godinu, uz dodatak da Prirucnik
Provedba projekta implementacije  Provesti projekt implementacije procesni pristup S C .
. : o . . procesa jos nije odobren i objavljen, uslijed
upravljanja procesima upravljanja procesima. dokumentiran i . . ; b
operativan promjene unutarnjeg ustrojstva Agencije

krajem godine.
Referenca: Tocka 3.6

|zraditi nedostajucu nacionalnu
DonoSenije i uskladivanje regulativu i unaprijediti postojecu, te
regulative osigurati kontroliranu implementaciju
nacionalnih i EU propisa.

Cilj je ostvaren.
U 2014. godini je doneseno 12 od 17
planiranih pravilnika, za 3 pravilnika
izraden je nacrt prijedloga dok je za 2
pravilnika prestala potreba. Dodatno,
izradeno je i doneseno 5 pravilnika koji nisu
bili planirani za 2014. godinu. U 2014.
godini provodene su ostale regulatorne
aktivnosti te redovito pracenje EU propisa.
Referenca: Tocka 3.4 (3.4.1, 3.4.21 3.4.3)

Plan donoSenja
regulative proveden
90%.
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Cl|jeVI Agencije u 2014. godini | Opis cilja Kjucni pokazatsl Ostvarenje Obrazlozenje ostvarenja
uspjesnosti

Cilj je ostvaren.
Kontinuirano odrzavati besplatne Realizirati plan U 2014. godini odrzavane su radionice i
radionice i teCajeve za industriju. odrzavanija radionica i Skolovanja u skladu s potrebama i u
Angazirati kvalitetne domace i Skolovanja za industriju podrucjima od interesa za zrakoplovnu
medunarodne predavace. na 100%. industriju.

Referenca: Tocka 3.7.1

Tablica 38: Prikaz ostvarenja ciljeva Agencije u 2014. godini

9. JaCanje edukativne funkcije
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IIl. DJELATNOST | POSLOVI AGENCIJE

Clanak 8.
(1) Djelatnost Agencije obuhvaca poslove vezane za sigurnost i zastitu civilnog zraCnog prometa, a 0sobito
certifikaciju, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zracnog
prijevoza i drugih djelatnosti u zracnom prometu, vodenje propisanih registara i evidencija te obavljanje drugih
poslova utvrdenih Zakonom, propisima donesenima na temelju Zakona ili EU propisima.
(2) U okviru djelatnosti iz stavka 1. ovoga Clanka, Agencija je osobito nadlezna za:
izdavanje odobrenja za letenje inozemnih civilnih zrakoplova u hrvatskom zracnom prostoru;
izdavanje odobrenja za izvanaerodromsko slijetanje i uzlijetanje;
izdavanje odobrenja za zrakoplovne priredbe i drugih posebnih odobrenja za letenje;
certificiranje i izdavanije licencija, svjedodzbi i odobrenja operatorima zrakoplova;

. nadzor razvoja Nacionalnog programa za olakSice i prema potrebi predlaganje njegovih izmjena i dopuna
Nacionalnom povjerenstvu za olakSice;

6. odobravanje cjenika aerodromskin naknada i njegovih izmjena, prije njihovog stupanja na snagu;
7. vodenje evidencije aerodroma;
8. vodenje Hrvatskog registra civilnih zrakoplova, te izdavanje odgovarajucih potvrda i rjeSenja;

9. pracenje operativne provedbe, odnosno nadzor provedbe aktivnosti koje proizlaze iz Nacionalnog programa
sigurnosti u zratnom prometu iz podrucja svoje nadleznosti i, ako je potrebno, davanje inicijative Povjerenstvu
za upravljanje sigurno$cu u zratnom prometu radi izmjene Nacionalnog programa;

10. certificiranje organizacija za projektiranje, proizvodnju i odrzavanje zrakoplova i zrakoplovne komponente;

11. utvrdivanje udovoljavanja uvjetima za odrzavanje zrakoplova i zrakoplovnih komponenti, te izdavanje
potvrde o udovoljavanju tim uvjetima;

12. odobravanje programa odrzavanja zrakoplova;

13. certificiranje zrakoplova ukljucujuci potrebne inspekcijske preglede tehnickog i operativnog stanja
zrakoplova, te izdavanje Svjedodzbe o plovidbenosti zrakoplova ili drugog jednakovrijednog dokumenta;

14. obavljanje pregleda zrakoplova koji slijecu i/ili uzlijecu sa zracnih luka Republike Hrvatske;

15. poduzimanje potrebnih mjera u cilju otklanjanja rizika koji imaju utjecaja na sigurnost za plovidbenost
zrakoplova;

16. izdavanje odobrenja za posebne letove;

17. certificiranje civilnih aerodroma i izdavanje odobrenja za uporabu aerodroma, odnosno Svjedodzbe
aerodroma;

18. izdavanje posebnih odobrenja i posebnih uvjeta gradenja u svezi projektiranja, gradnje, rekonstrukcije i
oznaCavanja aerodroma, kao i operativnih povrsina, objekata za prihvat i otpremu zrakoplova, putnika, prtljage,
tereta i poSte te drugih objekata koji omogucuju sigurno operiranje zrakoplova na aerodromu;

19. izdavanje suglasnosti za izgradnju i postavljanje zrakoplovnih prepreka na podruc¢ju aerodroma, ukljuCujuci
objekte i tehniCka sredstva zracne plovidbe, te zrakoplovnih prepreka izvan podrucja aerodroma koji prelaze
propisanu visinu;

20. vodenje evidencije zrakoplovnog osoblja;

21. izdavanje, obnavljanje, produzavanje i priznavanje dozvola, ovlaStenja i posebnih ovlasti civiinom
zrakoplovnom osoblju;

22. prikupljanje i distribuiranje podataka o civilnom zrakoplovnom osoblju i zrakoplovima;
23. odobravanje programa za stru¢no osposobljavanje zrakoplovnog osoblja;

24. certificiranje organizacija za strutno osposobljavanje zrakoplovnog osoblja;

25. priznavanje hrvatskih vojnih dozvola i ovlastenja;

ok~ -
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26. priznavanje inozemnih osposobljavanja, dozvola, ovlastenja i posebnih ovlasti; ’
27. utvrdivanje struCne sposobnosti zrakoplovnog osoblja;
28. certificiranje i izdavanje ovlaStenja poduzetnicima koji obavljaju zdravstvenu djelatnost za obavljanje
lijecniCkih pregleda u svrhu utvrdivanja zdravstvene sposobnosti zrakoplovnog osoblja;
29. imenovanje drugostupanjskog lijecnickog povjerenstva;
30. odobravanje programa za strucno osposobljavanje i provjeru strucne sposobnosti pomoc¢nog zrakoplovnog
0soblja;
31. certificiranje pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi i izdavanje Svjedodzbe pruzatelja usluga u zraCnoj
plovidbi;
32. utvrdivanje popisa subjekata koji su obveznici dostavljanja podataka Kkoji se objavljuju putem Paketa
objedinjenih zrakoplovnih informacija (IAIP);
33. odobravanje standardnih zahtjeva za pristup drugim operativnim podacima osim operativnih podataka koji
se odnose na opci zracni promet;
34. utvrdivanje postupaka za obavljanje govorne komunikacije;
35. prikupljanje, evidentiranje, analizu te osiguranje provedbe korektivnih mjera, statistiCku obradu i periodicno
izvjeScivanje dogadaja povezanih sa sigurnoScu;
36. nadzor provedbe Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa i davanje inicijative Nacionalnom
povjerenstvu za zastitu civilnog zracnog prometa radi izmjene istog;

37. nadzor i inspekciju nad provodenjem mjera zastite civiinog zratnog prometa, primjenjene tehnicke opreme
i infrastrukturnih objekata te obavljanje ostalih poslova i primjenu ostalin ovlasti odredenih Nacionalnim
programom zastite civilnog zraCnog prometa;

38. nadzor provedbe Nacionalnog programa kontrole kvalitete zastite civinog zraCnog prometa neovisno o
nadzoru Nacionalnog programa zastite civilnog zranog prometa i davanje inicijative Nacionalnom povjerenstvu
za zastitu civilnog zracnog prometa radi izmjene istog, te obavljanje ostalih poslova i primjenu ostalih ovlasti
odredenih Nacionalnim programom kontrole kvalitete zaStite civilnog zratnog prometa;

39. odobravanje programa zastite civilnog zraCnog prometa zracnim lukama, zraCnim prijevoznicima i drugim
subjektima koji primjenjuju standarde zastite, a posluju unutar ili izvan podrucja zracne luke;

40. odobravanje visine naknade za zaStitni pregled putnika i njihove rucne priliage te predane putnicke
prtljage;

41. provodenje odredaba Zakona, propisa donesenih na temelju Zakona te medunarodnih ugovora Koji
obvezuju Republiku Hrvatsku, u okviru danih nadleznosti sukladno Zakonu;

42. nadzor i inspekciju sigurnosti civilnog zracnog prometa kako je propisano Zakonom;

43. nadzor nad tehniCkim i operativnim stanjem i ekonomskoj sposobnosti subjekata u civilnom zrakoplovstvu
Republike Hrvatske i organizacija za osposobljavanje;

44, nadzor, inspekciju, mirenje te poduzimanje drugih aktivnosti u svezi sa zaStitom prava putnika, osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti, te pripremanje podloge za izradu propisanih izvjeS¢a nadleznim
tijelima Europske unije;

45. pitanja zaStite okoliSa u svezi sa zraCnim prometom:;

46. prikupljanje, analiziranje i distribuiranje statistickih podataka, podataka vezanih uz Plan mjerenja
ucinkovitosti iz stavka 7. ovoga Clanka, izvjeS¢a, dokumenata i drugih podataka o zrakoplovnoj tehnologiji,
operacijama zrakoplova, aerodromima i zrakoplovnom osoblju i zastiti civilnog zracnog prometa u mjeri u kojoj
je to potrebno za izvrSavanje aktivnosti propisanih Zakonom, a za podrucje zastite zraka propisanih i posebnim
propisima;

47. predlaganje ministarstvu nadleznom za civilni zraCni promet (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) odgode
poCetka primjene EU propisa kada je ta mogucénost predvidena EU propisom.
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(3) Agencija obavlja i druge poslove propisane Zakonom i propisima donesenim na temelju Zakona.

(4) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovoga Clanka, EASA je nadlezna za aktivnosti u zratnom prometu u skladu sa
Zakonom, propisima donesenim na temelju Zakona i u skladu s odgovarajuc¢im EU propisima kojima se ureduje
nadleznost EASA-e.

(5) Agencija je nadlezno tijelo odgovorno za uskladivanje i koordinaciju rada subjekata zastite civilnog zracnog
prometa te nadzor u podrucju zastite civilnog zratnog prometa.

(6) Ako Agencija utvrdi da se ovlaStenja i posebne ovlasti iz dozvole, svjedodzbe ili odobrenja provode protivno
propisanim primjenjivim zahtjevima, uvjetima i ogranicenjima, ili izvan opsega operativnih specifikacija, Agencija
moze oduzeti dozvolu, svjedodzbu ili odobrenje ili je moze priviemeno oduzeti i odrediti korektivnu akciju ili daljnju
provjeru. Agencija moze, kao alternativnu mjeru, odrediti dodatna ograniCenja u operativnim specifikacijama i
korektivnu akciju, ako je to dovoljno po pitanju sigurnosti.

(7) Agencija djeluje kao Nacionalno nadzorno tijelo i obavlja poslove koji su propisani odgovarajucim EU
propisima. Ti poslovi se odnose na izradu, pracenje i nadzor provedbe Plana mjerenja ucinkovitosti u skladu s
propisima kojima se regulira Jedinstveno europsko nebo, certifikaciju pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi,
obavljanje kontinuiranog nadzora nad pruzanjem usluga u zracnoj plovidbi radi osiguravanja kontinuiranog
udovoljavanja zajednickim zahtjevima, kao i druge poslove s tim u svezi, u skladu s propisima donesenim na
temelju Zakona i odgovarajucim EU propisima.

(8) Agencija, u sklopu svojih aktivnosti, u suradnji s Ministarstvom, sudjeluje u medunarodnim aktivnostima
ukljucujuci i procese pregovaranja kod zakljuCivanja medunarodnih ugovora, sastancima u Organizaciji
medunarodnoga civilnog zrakoplovstva (ICAO) i drugim medunarodnim organizacijama i institucijama s podrucja
zratnog prometa, sudjeluje u radu njihovih strucnih tijela i radnih skupina te suraduje s inozemnim tijelima
nadleznim za civilni zracni promet.

(9) Agencija priprema nacrte prijedloga podzakonskih propisa iz svoje nadleznosti koje donosi ministar nadlezan
za civilni zraCni promet (u daljnjem tekstu: ministar) na temelju Zakona.

(10) Radi provedbe svojih nadleznosti propisanih Zakonom i propisima donesenima na temelju Zakona, Agencija
moze izdavati obvezujuce:

— naredbe o zrakoplovnoj sigurnosti (Air Safety Order),

— sigurnosne direktive (safety directives),

— direktive o plovidoenosti u podrucjima za koja nije propisana nadleznost EASA-e,

— direktive u podrucju zastite civilnog zracnog prometa.
(11) Agencija kada postupa i rieSava u upravnim stvarima, donosi upravne akte iz podrucja svoje nadleznosti

utvrdene Zakonom i propisima donesenim na temelju Zakona primjenjujuci odredbe zakona kojim se ureduje
upravni postupak.

(12) Upravnim aktima u smislu stavka 11. ovoga Clanka smatraju se i dozvole, certifikati, odobrenja i sl.

(13) Protiv upravnih akata Agencije zalba nije dopuStena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim
upravnim sudom Republike Hrvatske. Upravni spor moze se pokrenuti iz svih razloga predvidenih odredbama
zakona kojim se ureduje upravni spor.

(14) Agencija moze, u suradnji sa domacim, inozemnim i medunarodnim organizacijama, zrakoplovnom
industrijom i drugim institucijama s podrucja zratnog prometa, organizirati stru¢ne skupove i forume u svrhu
razmjene informacija i iskustava te promicanja sigurnosti zracnog prometa.

(15) Nadzor nad vojnim objektima i vojnom opremom u dijelu u kojem se koriste za civilni zraéni promet ureduje
se sporazumom izmedu Agencije i ministarstva nadleznog za poslove obrane.
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1. UVOD

Hrvatska Agencija za civilno zrakoplovstvo (u daljnjem tekstu: Agencija ili HACZ), temeliem Clanka 5. stavka 3.
Zakona o zratnom prometu («Narodne novine» broj 69/09, 84/11, 54/13, 127/13 i 92/14 — u daljnjem tekstu:
Zakon) i Clanka 9. stavka 1. Statuta Agencije, podnosi Vladi Republike Hrvatske Financijsko izvieScée za 2014.
godinu. Ovo IzvjeSce je sastavni dio GodisSnjeg izvjeSca o radu Agencije za 2014. godinu.

Agencija djelatnost obavlja u skladu s GodiSnjim programom rada i Financijskim planom, koje odobrava Viada
Republike Hrvatske.

Financijski plan se sastoji od Plana potrebnih novCanih sredstava za financiranje Agencije, Plana prihoda
Agencije, Plana rashoda Agencije i Investicijskog plana Agencije, te potrebnih obrazlozenja za iste. GodiSnji
program rada i Financijski plan Agencije za 2014. godinu donijelo je VijeCe Agencije, temeljem Clanka 8. stavka
6. podstavka 3. Zakona i Clanka 16. toCke 4. Statuta Agencije, na 27. sjednici odrzanoj 27. studenog 2013.
godine i temeljem Clanka 5. stavka 4. Zakona dostavilo na odobrenje Vladi Republike Hrvatske. Vliada Republike
Hrvatske je, na sjednici odrzanoj 9. sijecnja 2014. godine, donijela Odluku o davanju odobrenja na GodiSnii
program rada i Financijski plan Agencije za 2014. godinu (Klasa: 022-03/13-04/577, Urbroj: 50301-05/16-14-
2).

Nadalje, Vije¢e Agencije donijelo je i lzmjene i dopune (Rebalans) Financijskog plana Agencije za 2014. godinu,
na 36. sjednici odrzanoj 7. studenoga 2014. godine i iste dostavilo na odobrenje Viadi Republike Hrvatske. Viada
Republike Hrvatske je, na sjednici odrzanoj 17. prosinca 2014. godine, donijela Odluku o davanju odobrenja na
lzmjene i dopune Financijskog plana Agencije za 2014. godinu (Klasa: 022-03/14-04/484; Urbroj: 50301-
05/18-14-2). Izmjenama i dopunama Financijskog plana Agencije za 2014. godinu utvrdeni su novi iznosi
ukupnih prihoda i rashoda Agencije, odnosno promijenjeni su iznosi po izvorima prihoda i iznosi po vrstama
rashoda. Izmjenama i dopunama Financijskog plana Agencije za 2014. godinu utvrden je i novi Investicijski plan
Agencije za 2014. godinu, u kome je najznaCajnije povecanje financijskih sredstava za razvojne projekte u
pripremi. Agencija je temeljem Odluke Viade Republike Hrvatske o davanju suglasnosti Hrvatskoj agenciji za
civilno zrakoplovstvo za sklapanje pravnog posla o kupnji nekretnine u vlasnistvu Republike Hrvatske (Klasa: 022-
03/14-04/233, Urbroj: 50301-05/18-14-2 od 10. srpnja 2014.) i Odluke Povjerenstva za raspolaganje
nekretninama u vlasniStvu Republike Hrvatske (Klasa: 024-04/14-03/4, Urbroj: 536-021/01-2014-2 od 10.
srpnja 2014.) zakljuCila Kupoprodajni ugovor (broj: 7505/2014 od 7. listopada 2014.) s Drzavnim uredom za
raspolaganje drzavnom imovinom o prodaji nekretnine u vlasniStvu Republike Hrvatske oznacenu kao zk.C.br.
5191/8, KrajiSka ulica, povrSine 1.411 m?, upisane u zk.ul.br. 5354 k.o0. Grad Zagreb. Navedena nekretnina je
kupljena u svrhu osiguranja poslovnog prostora za potrebe Agencije, Agencije za istrazivanje nesreca u zratnom,
pomorskom i ZeljezniCkom prometu i Agencije za sigurnost Zeljeznickog prometa.

Sukladno odredbama Clanka 10. stavka 1. Zakona, prihodi Agencije predstavljaju financijska sredstva za
obavljanje i razvoj djelatnosti Agencije, a osiguravaju se:

—iz prihoda od djelatnosti Agencije;

— iz dijela naknada iz ¢lanka 96. stavka 12. Zakona, za poslove iz nadleznosti Nacionalnoga nadzornog tijela, a

koje naknade se utvrduju u skladu s medunarodnim ugovorima koji obvezuju Republiku Hrvatsku;

— iz naknade koju placaju zraCni prijevoznici po toni prevezene robe/tereta u civilnom zraCnom prometu;

—iz naknade koju placaju svi putnici u civilnom zracnom prometu u odlasku;

— iz ostalih izvora u skladu sa zakonom.
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Financijska sredstva za obavljanje i razvoj djelatnosti Agencije (prihodi) su ostvarivani temeljem sljedecih
podzakonskih propisa:
—Naredba o visini naknade za izvrSeni pregled zrakoplova, zavisno od kategorije, namjene i udovoljavanja
posebnim uvjetima («Narodne novine» broj 55/09);
—Naredba o visini naknade za utvrdivanje struCne sposobnosti zrakoplovnog osoblja («Narodne novine» broj
18/03 i 49/09);
— Pravilnik o utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada («Narodne novine» broj 91/13);
—Naredba o utvrdivanju visine naknada za rad Agencije za civilno zrakoplovstvo («Narodne novine» broj
40/10).

Naredbom o visini naknade za izvrSeni pregled zrakoplova, zavisno od kategorije, namjene i udovoljavanja
posebnim uvjetima i Naredbom o visini naknade za utvrdivanje strucne sposobnosti zrakoplovnog osoblja
propisane su naknade za poslove iz djelatnosti Agencije (plovidbenost zrakoplova i licenciranje zrakoplovnog
osoblja).

Temeljem Pravilnika o utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada, Agencija ostvaruje pravo na prihode iz dijela
rutnih i terminalnih naknada za obavljanje poslova iz nadleznosti Nacionalnog nadzornog tijela. Navedene
naknade utvrduju se u skladu s Provedbenom uredbom Komisije (EU) br. 391/2013 od 3. svibnja 2013. kojom se
utvrduje zajednicki nacin obraCuna naknada za usluge u zracnoj plovidbi (SL L 128, 09.05.2013),
EUROCONTROL-ovim Sustavom rutnih naknada te medunarodnim sporazumima o rutnim i terminalnim
naknadama koji obvezuju Republiku Hrvatsku. Pored prihoda iz dijela rutnih naknada za obavljanje poslova iz
nadleznosti Nacionalnog nadzornog tijela, Agencija prima i povrat troSkova (refundaciju) za podmirenje
doprinosa/Clanarine EUROCONTROL-u, a koju podmiruje u ime Republike Hrvatske, temeliem Mnogostranog
sporazuma o rutnim naknadama.

Temeliem Naredbe o utvrdivanju visine naknada za rad Agencije za civilno zrakoplovstvo, putnici u domacem
odlasku i transferu placaju 0,68 EUR, a putnici u medunarodnom odlasku 1,37 EUR. Nadalje, zraCni prijevoznici
placaju 0,02 EUR po kg prevezene robe. Navedene naknade sluze kao sredstva za obavljanje i razvoj djelatnosti
Agencije i predstavljaju najveci izvor prihoda Agencije.

Navedenom Naredbom, Agencija samostalno, temeljem od zracnih luka prikuplienih podataka o broju prevezenih
putnika i koliCini prevezene robe/tereta, ispostavlja zraCnim prijevoznicima racune i naplacuje svoja potrazivanja.
Agencija od 2010. godine koristi informacijski poslovni sustav za raunovodstveno-financijsko poslovanje - IPIS, s
ciliem bolje integracije poslovnih procesa i podataka te postizanja vece ucinkovitosti upravijanja financijskim
resursima. U okviru IPIS-a implementiran je modul izrade izlaznih racuna u cijelosti prilagoden potrebama
Agencije i fakturiranja HACZ putniCkih i robnih naknada. Sustav fakturiranja obuhvaca izradu racuna na
hrvatskom i engleskom jeziku, te izvjeStaje o prometima putnika i robe po aerodromima i vrstama prometa robe i
putnika u skladu s Naredbom.

Stanje potrazivanja i naplate HACZ putnickih i robnih naknada pokazuje visoku realizaciju naplate potrazivanja od
zraCnih prijevoznika. Tako, u 2014. godini, realizacija naplate od strane domacih zracnih prijevoznika i zracnih
luka iznosi 99,91%, a od strane inozemnih zracnih prijevoznika iznosi 97,37%, Sto ukupno iznosi 98,13%. U
navedenom razdoblju, Agencija je ispostavila 665 racuna inozemnim zracnim prijevoznicima i 179 racun
domacim zraCnim prijevoznicima i zracnim lukama.

Agencija nije korisnik proracunskih sredstava Drzavnog proracuna Republike Hrvatske.

Temeliem Clanka 6. stavak 5. Zakona o porezu na dodanu vrijednost («Narodne novine» broj 73/13, 99/13,
148/13 i 143/14) Agencija nije obveznik PDV-a. Na zahtjev Agencije, Porezna uprava je odobrila dodjelu PDV
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identifikacijskog broja, obzirom da Agencija prema Clanku 75. stavku 1. tocki 6. Zakona o porezu na dodanu
vrijednost prima, odnosno prema Clanku 77. stavku 5. tocCki e) istog Zakona obavlja usluge za koje je primatelj
obvezan platiti PDV.

Agencija vodi racunovodstvo u skladu s odredbama Zakona o racunovodstvu («Narodne novine» broj 109/07 i
54/13) i Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih organizacija («Narodne novine» broj 10/08, 7/09, 158/13, 1/14 i
44/14), te sastavlja propisane temeljine financijske izvjeStaje: racun prihoda i rashoda, bilancu i biljeSke uz
financijske izvjeStaje.

lzvieStaj o prihodima i rashodima neprofitnin organizacija i Bilanca neprofitne organizacije nalaze se u prilozima
ovome lzvjeScu.

U skladu s odredbama Clanka 9. stavka 3. Statuta Agencije, obavljena je revizija financijskih izvjeStaja Agencije za
2014. godinu od strane ovlaStenog neovisnog revizora u skladu s posebnim propisima o reviziji. lzvjesce
neovisnog revizora o financijskim izvjeStajima Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo za 2014. godinu nalazi
se u prilogu ovome lzvjeScu.
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2. REZULTAT FINANCIJSKOG POSLOVANJA

2.1 Racun prihoda i rashoda

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
FINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2014. GODINU

Ostvareni prihodi i rashodi Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo
- 2014. godina -

Prihodi

Rashodi

Razlika - viSak/manjak

2.2 Visak prihoda prethodnih godina

Rebalans

70.889.183

63.184.360

7.704.823

Ostvarenje

72.046.528

61.141.484

10.905.044

Ostvareni prihodi i rashodi Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo
- prethodne godine - kumulativ

2008 A

Prihodi 2.000.404

Rashodi 1.260.170

Razlika - viSak/manjak 740.234

Izmjene prethodnih razdoblja
na klasi 5 (+/-)

Ispravak 740.234

Kumulativ 740.234

2009 A

44.326.015

41.356.033

2.969.982

-22.156

2.947.826

3.688.060

2010 A

60.774.223

50.203.212

10.571.011

-24.167

10.546.844

14.234.904

2011 A

62.629.906

49.955.312

12.674.594

-276.356

12.398.238

26.633.142

2012 A

63.555.467

55.735.977

7.819.490

-145.516

7.673.974

34.307.116

2013 A

72.278.278

60.771.726

11.506.552

-35.659

11.470.893

45.778.009

Indeks

2014 A

72.046.528

61.141.484

10.905.444

56.683.053

Agencija je u 2014. godini ostvarila viSak prihoda u iznosu od 10.905.044 kune. Odredbama ¢lanka 10. stavka
4. Zakona i Clanka 36. stavka 3. Statuta Agencije propisano je da se viSak prihoda moze koristiti iskljucivo za

obavljanje i razvoj djelatnosti Agencije.

Agencija se u najvecoj mjeri financira iz naknada, temeljem ostvarenog prometa putnika zracnim putem, te od
dijela naknada za pruzene usluge u zraénoj plovidbi. Buduci da je u zratnom prometu snazno izrazen sezonski
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karakter poslovanja, Agencija u prvoj polovini poslovne godine ne ostvaruje dovoljne prihode za pokrice rashoda
poslovanja. Pored toga, Agencija kvartalno (20. sijeCnja, 20. travnja, 20. srpnja i 20. listopada) ima obvezu
podmirenja doprinosa/Clanarine Europskoj organizaciji za sigurnost zracne plovidbe — EUROCONTROL u ime
Republike Hrvatske koji se nadoknaduju Agenciji iz prihoda od rutnih naknada temeljem povrata troSkova
(refundacije) za tu namjenu. Kvartalno podmirenje doprinosa/Clanarine EUROCONTROL-u predstavija velike
odljeve financijskih sredstava za koje treba unaprijed osigurati financijska sredstva (u 2014. godini — 3.147.578
EUR), kako ne bi doslo do ugrozavanja likvidnosti i stabilnosti financijskog poslovanja Agencije. Iz tog razloga, dio
viSka prihoda nad rashodima prethodne poslovne godine zajedno s viskom prihoda nad rashodima iz prethodnih
godina (kumulativni viSak prihoda) se koristi za pokrice rashoda poslovanja u prvoj polovini naredne (tekuce)
poslovne godine te osiguranja likvidnosti i stabilnosti financijskog poslovanja iz razloga neuskladenosti prihoda i
rashoda tijekom poslovne godine. Na grafikonu koji slijedi prikazano je ostvarenje prihoda i rashoda po
mjesecima 2014. godine iz koje je vidljiv nesrazmjer ostvarenja istih.
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ViSak prihoda ostvaren u 2014. godini u iznosu 10.905.044 kune, zajedno s viSkovima prethodnih razdoblja
(umanjeni za iznos od 33.072.563 kune — vrijednost zgrade u Krajiskoj ulici) Agencija Ce koristiti za financiranje
poslovanja Agencije u prvoj polovini 2015. godine, i to: za odrzavanje tekuce likvidnosti u svezi obavljanja
djelatnosti Agencije, za pokrice obveza buducih razdoblja s osnova osiguranja placanja dva kvartalna racuna za
podmirenje doprinosa/Clanarine EUROCONTROL-u (2 x 840.000 EUR), te ostatak za investicije u funkciji razvoja
djelatnosti Agencije.

OdrZavanie likvidnosti u prvoj polovini 2015. godine 8.100.000

Osiguranije pla¢anja doprinosa/€lanarine EUROCONTROL-u 12.852.000

Raspored viska prihoda

Financiranje djelatnosti u 2015. godini 0

RaspoloZiva sredstva za investicije u svezi razvoja djelatnosti u 2015. godini 2.658.490




‘ /m HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
FINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2014. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency

U skladu s gore navedenim kao i koristeCi iskustva iz prethodnih godina, procjenjuje se da je za osiguranje
likvidnosti i stabilnosti financijskog poslovanja u 2015. godini potrebno osigurati iznos od 20.952.000 kuna, na
nacin kako je to prikazano u tablici. Preostali iznos od 2.658.490 kuna predstavlja raspoloziva sredstva za
investicije u svezi razvoja djelatnosti u 2015. godini, prije svega za razvojne projekte Agencije, u skladu s
GodiSnjim programom rada i Financijskim planom za 2015. godinu. Navedeni iznos ¢e najvecim dijelom biti
koriSten za razvojne projekte i studije u skladu s Investicijskim planom Agencije za 2015. godinu, i to: iznos od
2.000.000 kuna za - Izradu projektne dokumentacije za izdavanje gradevinske dozvole, te iznos od 195.000 kuna
za - Predinvesticijske studije za razvojne projekte u pripremi (Projekt obnove poslovne zgrade i Projekt nabave
aviona za posebne namjene).

Vlada Republike Hrvatske je, na sjednici odrzanoj 26. veljaCe 2015. godine, donijela Odluku o davanju odobrenja
na GodiSnji program rada i Financijski plan Agencije za 2015. godinu (Klasa: 022-03/15-04/44, Urbroj: 50301-
05/18-15-3).
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3. PRIHODI

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

FINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2014. GODINU

Agencija je u 2014. godini ostvarila 1,63% viSe prihoda u odnosu na Rebalans. Ukupni planirani prihodi za 2014.
godinu iznosili su 70.889.183 kune, a ostvareni su prihodi u iznosu od 72.046.528 kuna.

Struktura prihoda

Struktura prihoda
(000 kuna)

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000 //
20.000

15.000 /

/

/

/

10.000 /
5.000 /
o]

roba i pruzanja
usluga

propisima

——Rebalans 2014.g. = Ostvarenje 2014.g.

Prihodi od prodaje  Prihodi po posebnim  Prihodi od imovine  Prihodi od donacija Ostali prihodi

Najznacaniji prihodi za obavljanje i razvoj djelatnosti Agencije

Struktura prihoda Agencije ukazuje da se
najznacajniji ~ prihodi  ostvaruju  po
posebnim propisima i ostalim prihodima.
Od prihoda po posebnim propisima
najznaCajniji udio u ukupnim prihodima
Agencije imaju HACZ naknade (45%) i
rutne naknade (12%).

U okviru ostalih prihoda, prihod koji se
odnosi na povrat troSkova iz rutnih
naknada za doprinos/Clanarinu
EUROCONTROL-u, koju  Agencija
podmiruje u ime Republike Hrvatske, Cini
36,4% ukupnih prihoda Agencije.

Prihodi po posebnim propisima su temeljni izvor sredstava za obavljanje i razvoj djelatnosti Agencije i ostvareni su
uz 1,40% rasta u odnosu na Rebalans.

Prihodi po posebnim propisima (000 kuna)
36.000
32.000 #
28.000 /
24.000 /
20.000 /
16.000 /
12.000 /
8.000 //
4.000
0 e
djer\waatl:ziel-:; z Rutne naknade HACZ naknade
=#—Rebalans 2014.g, 700.000 8.090.096 32.109.381
== Qstvarenje 2014.g. 678715 8.455.380 32.336.959

NajznaCajniji izvor prihoda Agencije su
HACZ naknade, koje se sastoje od robnih
i putniCkin naknada.

Realizacija HACZ naknada je nadmasila
Rebalans za 0,71%, a razlog je dobra
turisticka sezona tj. povecanje broja
putnika u zracnom prometu Republike
Hrvatske.

Medunarodni prijevoznici ¢ine 70%, a
domaci prijevoznici (najvise  Croatia
Airlines) 30% prihoda od HAGZ naknada.
Prihodi iz rutnih naknada veéi su za
4,52% u odnosu na Rebalans, dok su
naknade iz djelatnosti HACZ manje za
3,04%.
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Uz gore navedene najznaCajnije izvore prihoda po posebnim propisima potrebno je spomenuti i naknade iz
djelatnosti Agencije ostvarene temeliem vazecih propisa o visini naknada za poslove iz nadleznosti Agencije
(plovidbenost  zrakoplova, licenciranje zrakoplovnog osoblja, izdavanje licencija operatorima i zracnim
prijevoznicima i dr.).

Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga

Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga ostvareni su za 13,4% viSe od planiranog. Prihodi od prodaje roba
odnose se na prefakturirane troskove za sluzbene obrasce isporucene zdrastvenim ustanovama i ostalim
subjektima u zrakoplovstvu. Prihodi od pruzanja usluga ostvareni su obavljanjem usluga nadzora na posebni
zahtjev razliCitih subjekata u zrakoplovstvu temeljem kompetencija i javnih ovlasti Agencije.

Prihodi od imovine

Prihodi od imovine ostvareni su za 3,65% viSe od planiranog, prije svega zbog 41% vecih prihoda od pozitivnih
teCajnih razlika.

Prihodi od donacija

Prihodi od donacija ostvareni su u okviru planiranog iznosa, a rezultat su zavrSetka projekata iz pomoci EU - IPA
2009/Twinning.

Ostali prihodi

Ostali prihodi ostvareni su u iznosu od 2% viSe od planiranih, a odnose se najviSe na viSe ostvarene prihode od
povrata troSkova iz rutnih naknada za doprinos/Clanarinu EUROCONTROL-u, koju Agencija podmiruje u ime
Republike Hrvatske.

Slijedi tablica ostvarenih prihoda Agencije u odnosu na Rebalans.
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Prihodi
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Podskupina

Odjeljak

Naziv prihoda

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

Plan prihoda za
2014. godinu
(Rebalans)

Ostvarenje
2014, godina

Indeks
(6/5)*100

FINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2014. GODINU

Utedde
u
ostvarenju
(%)

3 Prihodi 70.889.183 72.046.528 102 | 100,00%

31 Prihodi od prodaje roba i pruZanja 140.000 158.762 113 0.22%
usluga

311 Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 140.000 158.762 113 0,22%

311 Prihodi od prodaje roba 35.000 35.343 101 8,00%

3112 Prihodi od pruZanja usluga 105.000 123.419 118 0,17%

33 Prihodi po posebnim propisima 40.899.477 41.471.054 101 57,56%

331 Prihodi po posebnim propisima 40.899.477 41.471.054 101 57.56%

3312 Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora 40.899.477 41.471.054 101 57.56%

33120 | Naknade iz djelatnosti HACZ 700.000 678.715 97 0,94%

33121 | Rutne naknade 8.090.096 8.455.380 105 11.74%

33123 | HACZ naknade 32.109.381 32.336.959 101 44,88%

34 Prihodi od imovine 804.039 833.378 104 1,16%

341 Prihodi od financijske imovine 804.039 833.378 104 1,16%

3413 \Ifi%r:;tue na orofena sredstva i depozite po 644.039 614131 95 0,85%

3414 Prihodi od zateznih kamata 10.000 7.500 75 0,01%

3415 Prihodi od pozitivnih te€ajnih razlika 150.000 211.747 141 0,29%

35 Prihodi od donacija 3.189.448 3.189.072 100 4,43%

351 Prihodi od donacija iz proraGuna 21.783 21.768 100 0,03

3511 Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna 21.783 21.768 100 0,03%

352 Prinodi od inozemnih  vlada i 3.167.665 3.167.304 100 4.40%

medunarodnih organizacija
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Utedde
Ostvarenje Indeks u
2014. godina (6/5)*100 ostvarenju

Plan prihoda za

Naziv prihoda 2014, godinu

Razred / Skupina

—_

oo
=
=
=3
=
[72]
R
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a
2

“ Odjeljak

Prihodi od inozemnih viada i medunarodnih

(Rebalans)

(%)

3521 o 3.167.665 3.167.304 100 4,40%
organizacija

352110 | Pomoci EU - IPA 2009/Twinning 2.651.743 2.651.743 100 3,68%
352111 | Pomoci EU - IPA 2009/Supply 515.922 515.561 100 0,72%
36 Ostali prihodi 25.856.219 26.394.262 102 36,64%
361 Prihodi od naknade $tete i refundacija 25.855.736 26.393.913 102 36,63%
3612 Prihodi od refundacija 25.855,736 26.393.913 102 36,63%

Povrat troskova iz rutnih naknada za
36120 doprinos/Glanarinu EUROCONTROL-u 25.691.078 26.220.048 102 36,39%
36121 | Ostali prihodi od refundacija 164.658 173.865 106 0,24%
363 Ostali nespomenuti prihodi 483 349 72 0,00%
3633 Ostali nespomenuti prihodi 483 349 72 0,00%

10
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4, RASHODI

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
FINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2014. GODINU

Ostvareni rashodi Agencije u 2014. godini su za 3,23% manji od Rebalansa. Ukupni planirani rashodi za 2014.
godinu iznosili su 63.184.360 kuna, a ostvareni su rashodi u iznosu od 61.141.484 kune.

Struktura rashoda
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Struktura rashoda
(000 kuna)

Rashodi 7a radnike

Materijalnirashodi  Rashodi amortizacije

Financijski rashodi Donacije Ostali rashodi

s==Rebalans 20145, ===Qstvarenje 2014g.

Rashodi za radnike

Indaci za radnike
20000.000
18.000.000 k\
16000000 \
14000000 \
0 12000000 \
£ 10000000
2 N\
8.000.000 \
6.000.000 \
4.000.000 \
2000000 W—L
0
Place Ostali rashodi za radnike Doprinasina place
=4=Rebalans 2014, 19168258 1.36.888 3155462
=f=Ostvarenje 2014g. 19152885 671845 320588

Smanjenje rashoda za place rezultat je:

— 2,12% manjih rashoda za place u naravi, i

— 5,42% manjih rashoda za place za prekovremeni rad iz razloga racionalizacije poslovanja preraspodjelom
poslova radi reduciranja prekovremenih sati rada.

U pogledu strukture rashoda
Agencije, uoCava se da je najvece
ucesce materijalnin  rashoda i
rashoda za radnike.

U pogledu materijainih  rashoda
treba napomenuti da najveci udio u
ukupnim rashodima Agencije Cini
doprinos/Clanarina  koju  Agencija
podmiruje u ime Republike Hrvatske
(39,24%).

Rashodi za radnike manji su za
1,83% u odnosu na Rebalans gdje
su bili planirani na razini od
23.460.608 kuna, a ostvareno je
23.030.558 kuna. U strukturi
ukupnih  rashoda, udio ukupnih
rashoda za radnike iznosi 37,67 %.

NajveCi dio rashoda za radnike
odnosi se na pla¢e. Ukupni rashod
za place u 2014. godini bio je na
razini od 31,33% ukupnih rashoda
Agencije ili 19.152.885 kuna.
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Ostali rashodi za radnike smanjeni su za 35,21% jer nije bilo isplate otpremnina i darova (bozicnica, regresa), kao
ni nagrada radnicima, iz razloga provedbe mjera Stednje u skladu sa smjernicama i politikom Viade Republike
Hrvatske.

Kao posljedica smanjenja rashoda za place, smanjeni su i rashodi za doprinose na place za 1,52%.

Materijalni rashodi

Materijalni rashodi manji su u odnosu na Rebalans za 3,92%. U ukupnim troSkovima materijaini rashodi Cine
59,33% ukupnih rashoda, a najveci pojedinacni rashod je doprinos/Clanarina EUROCONTROL-u u iznosu od
23.995.632 kune ili 39,24% ukupnih rashoda Agencije (prikazana u okviru grupe ostalih nespomenutih
materijalnih rashoda).

Materijalni rashodi

30.000.000
25.000.000 /
20.000.000
] /
£ 15.000.000
2 /
10.000.000 /
5.000.000 //\
. \.
" Naknade Naknade ost. Rashodi za Ostali nesp.
Naknade troskova | , . . . S .
L ¢lanovima u pred. osobama izvan Rashodi za usluge materijal i materijalni
radnicima o . .
iizvrs. tijelima rad. odnosa energiju rashodi
=—4—Rebalans 2014.g. 3.296.219 255.218 462.840 8.504.828 791.869 24.446.272
=0 Ostvarenje 2014.g. 3.062.531 205.705 472.958 7.529.067 598.495 24.409.277

Naknade troSkova radnicima u iznosu od 3.062.531 kuna €ine 5,01% ukupnih rashoda Agencije, a ostvareni su u
7,09% manjem iznosu u odnosu na Rebalans. Za sluzbena putovanja rashodi su 1.254.684 kune (5,90% viSi u
odnosu na Rebalans) temeljem ostvarenog Plana nadzora i vecih potreba za inozemnim sluzbenim putovanjima.
Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni zivot iznose 473.735 kuna (0,54% manije).

Za struCno usavrSavanje radnika Agencije planiran je iznos od 1.635.140 kuna u koji je inicijalno ukljuceno:
stru¢no usavrSavanje u Republici Hrvatskoj i inozemstvu, te sudjelovanje u radu tijela u Republici Hrvatskoj i
inozemstvu. U 2014. godini ostvareno je 1.334.112 kuna $to se odnosi na strucna usavrSavanja u Republici
Hrvatskoj i inozemstvu. Sudjelovanje u radu tijela narocito podrazumijeva sudjelovanje u radu radnih grupa/tijela
Organizacije medunarodnog civilnog zrakoplovstva (ICAQ), Europske komisije, Europske konferencije civilnog
zrakoplovstva (ECAC), Europske agencije za sigurnost zracnog prometa (EASA), Europske agencije za sigurnost
zracne plovidbe (EUROCONTROL), radnim tijelima funkcionalnog bloka zraCnog prostora SrediSnja Europa (FAB
CE) kao i ostalih medunarodnih tijela/organizacija/institucija u podrucju zratnog prometa, te sudjelovanje na
raznim radnim skupovima, radionicama, savjetodavnim tijelima itd., u organizaciji istin. Za tu namjenu planiran je
iznos od 633.327 kuna. Stvarne potrebe bile su manje, te je ostvareni rashod za tu namjenu ostvaren u iznosu
od 582.369 kuna.

12



I /V7 HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
FINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2014. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency

Naknade Clanovima u predstavnickim i izvrSnim tijelima, povjerenstvima i sl. odnosi se na rashode za VijecCe
Agencije koji su za 19,40% maniji od planiranog, iz razloga neostvarenja planiranih sluzbenih putovanja i
reprezentacije.

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa vece su za 2,19%, a odnose se na vanjske strucne suradnike
koje Agencija koristi za obavljanje stru¢nih poslova u podrucjima za koje nema potrebe za stalno zapoSljavanje. U
2014. godini bilo je potrebe za vec¢im angaziranjem vanjskih strucnih suradnika, naroCito inozemnih tako da su
naknade za obavljanje aktivnosti porasle za 9,44%, ali su se naknade za troSkove sluzbenih putovanja smanjile za
39,83%.

Rashodi za usluge u iznosu od 7.529.067 kuna manji su za 11,47% u odnosu na Rebalans. U okviru rashoda za
usluge najveci pojedinacni materijalni rashod Cine rashodi za intelektualne i osobne usluge u iznosu od
3.134.897 kuna gdje se najveci dio rashoda za intelektualne usluge odnosi na projekt IPA 2009/Twinning u
iznosu od 2.740.716 kuna, a ostatak na usluge student servisa i inozemne strucnjake. Potrebno je navesti da
ovaj donacijski projekt ima svoj ekvivalent na prihodovnoj strani.

U okviru rashoda za usluge nalaze se i zakupnine i najamine u iznosu od 2.796.403 kune Sto je za 0,85% manje
od Rebalansa.

Ostali rashodi za usluge su ostvareni u iznosu od 1.597.767 kuna Sto je za 33,62% manje u odnosu na Rebalans
iz razloga racionalizacije poslovanja i smanjenja troSkova u okviru provedbe mjera Stednje.

Jednako tako, i rashodi za materijal i energiju manji su za 24,42% u odnosu na Rebalans.

U okviru ostalih nespomenutih materijalnin rashoda, najveci rashod odnosi se na doprinos/Clanarinu
EUROCONTROL-u u iznosu od 23.993.652 kune ili 39,24% ukupnih rashoda Agencije. Navedeni iznos Cini
rashod za doprinos/Clanarinu EUROCONTROL-u koju Agencija podmiruje u ime Republike Hrvatske (temeljem
Konsolidirane baze troSkova rutnih naknada Republike Hrvatske za 2014. godinu), a ostvaren je temeljem
ispostavljenih kvartalnih racuna od strane EUROCONTROL-a.

Amortizacija

Amortizacija je ostvarena u iznosu od 1.117.093 kune ili 0,30% manje od Rebalansa.

Financijski rashodi

Financijski rashodi su u odnosu na Rebalans povecani za 4,31%. Najveci udio u njihovom povecanju imaju
negativne teCajne razlike.

Donacije

Agencija je u 2014. godini donirala ukupno 192.950 kuna $to je u skladu s planiranim. Od toga, 19.200 kuna
odnosi se na stipendiju za dijete preminulog radnika Agencije, a ostatak u iznosu od 173.750 kuna odnosi se na
donaciju Crvenom krizu Republike Hrvatske za pomo¢ poplavijenim podru¢jima u iznosu od 150.000 kuna i
sponzorstva (Konferencija Aviation Business Arena 2014 — Cavtat, Zaklada Hrvatska nagrada za kvalitetu).
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Ostali rashodi

Ostali rashodi ostvareni su iznosu od 250.528 kuna $to je za 36,09% manje od Rebalansa. Najvece odstupanje
se odnosi na rezervaciju naknada za sudske sporove i Stete radnicima koje nisu bile realizirane u 2014. godini.
NajveCi negativni iznos odstupanja odnosi se na povecani otpis potrazivanja u iznosu od 126.825 kuna prema
Odluci direktora Agencije o ispravku potrazivanja i otpisu, a odnosi se na zrakoplovne kompanije koje su
proglasile steCaj i/ili prestale s radom u 2014. godini.

Slijedi tablica ostvarenih rashoda Agencije u odnosu na Rebalans.
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Rashodi
%; < Naziv rashoda P?&nggg;ﬁa Ostvarenje Indeks UBesce
% _‘% —;% (ReBalans) 2014. godina (6/5)*100  u ostvarenju (%)
g 8 3
1 2 3
4 Rashodi 63.184.360 61.141.484 97 100%
41 Rashodi za radnike 23.460.608 23.030.558 98 37,67%
411 Place 19.168.258 19.152.885 100 31,33%
4111 Place za redovan rad 18.766.926 18.763.040 100 30,69%
4112 Plaée u naravi 311.332 304.721 98 0,50%
4113 Place za prekovremeni rad 90.000 85.124 95 0,14%
412 Ostali rashodi za radnike 1.036.888 671.845 65 1,10%
421 Ostali rashodi za radnike 1.036.888 671.845 65 1,10%
413 Doprinosi na plaée 3.255.462 3.205.828 98 5,24%
4131 Doprinosi za zdravstveno osiguranje 2.925.524 2.880.499 98 4,71%
4132 Doprinosi za zapo3ljavanje 329.938 325.329 99 0,53%
42 Materijalni rashodi 37.757.247 36.278.033 96 59,33%
421 Naknade troSkova radnicima 3.296.219 3.062.531 93 5,01%
4211 Sluzbena putovanja 1.184.789 1.254.684 106 2,05%
4212 yg\'l‘(;‘]:‘r’fzwzgt prijevoz, za rad na terenu | 476.290 473735 % 0,77%
4213 Struéno usavrSavanje radnika 1.635.140 1.334.112 82 2,18%
421 Naknade za obavijanje aktivnosti 221.468 205.705 93 0,34%
4222 Naknade troskova sluzbenih putovanja 18.750 - 0 0,00%
4223 Naknade ostalih troSkova 5.000 - 0 0,00%
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£ Plan rashod : x
:r o Naziv rashoda oo e e e
g =2 = (Rebalans)
8 8 8
1 2 3
4224 | Ostale naknade 10.000 - 0 0,00%
494 ggfl:g::e ostalim osobama izvan radnog 462.840 472.958 102 0.77%
4241 Naknade za obavijanje aktivnosti 394.659 431.933 109 0,71%
4242 Naknade troSkova sluzbenih putovanja 68.181 41.0256 60 0,07%
425 Rashodi za usluge 8.504.828 7.529.067 89 12,31%
4251 Usluge telefona, poste i prijevoza 206.994 196.547 95 0,32%
4252 Usluge tekuéeg i investicijskog odrzavanja 326.132 262.230 80 0,43%
4253 Usluge promidzbe i informiranja 136.216 122.444 90 0,2%
4254 Komunalne usluge 186.250 79.363 43 0,13%
4255 Zakupnine i najamnine 2.820.265 2.796.403 99 4,57%
4256 Zdravstvene i veterinarske usluge 96.873 88.398 9N 0,14%
4257 Intelektualne i osobne usluge 3.277.737 3.134.897 96 5,13%
4258 Ratunalne usluge 628.473 352.473 56 0,58%
4259 Ostale usluge 825.889 496.312 60 0,81%
426 Rashodi za materijal i energiju 791.869 598.495 76 0,98%
4261 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 413.460 323.200 78 0,53%
4262 Materijal i sirovine 101.409 52.837 52 0,09%
4263 Energija 230.000 196.551 85 0,32%
4264 Sitni inventar i auto gume 47.000 25.907 55 0,04%
429 Ostali nespomenuti materijalni rashodi’ 24.446.272 24.409.277 100 39,92%

' Ukljucivo: Doprinos/¢lanarina EUROCONTROL-u koju Agencija podmiruje u ime Republike Hrvatske — Odijeljak - 4293
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2 Plan rashoda za : -
z Z 5 Nazv rashoda i ol 00 uoammos
8 8 8
1 2 3
4291 Premije osiguranja 198.620 193.620 97 0,32%
4292 Reprezentacija 230.000 205,126 89 0,34%
4293 Clanarine? 23.998.653 23.995.632 100 39,25%
4294 Kotizacije 9.000 6.209 69 0,01%
4295 Ostali nespomenuti materijalni rashodi 10.000 8.690 87 0,01%
43 Rashodi amortizacije 1.120.500 1.117.093 100 1,83%
431 Amortizacija 1.120.500 1.117.093 100 1,83%
4311 Amortizacija 1.120.500 1.117.093 100 1,83%
44 Financijski rashodi 261.058 272.322 104 0,45%
443 Ostali financijski rashodi 261.058 272.322 104 0,45%
4431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 156.050 144.362 93 0,24%
4432 Negativne te€ajne razlike i valutna klauzula 100.000 127.707 128 0,21%
4433 Zatezne kamate 5.008 251 5 0,00%
4434 Ostali nespomenuti financijski rashodi 0 2 0 0,00%
45 Donacije 192.950 192.950 100 0,32%
451 Tekuce donacije 192.950 192.950 100 0,32%
4511 Tekuce donacije 173.750 173.750 100 0,28%
4512 Stipendije 19.200 19.200 100 0,03%
46 Ostali rashodi 391.997 250.528 64 0,41%

2 Doprinos/¢lanarina Europskoj organizaciji za sigurnost zracne plovidbe — EUROCONTROL koju Agencija podmiruje
Hrvatske

u ime Republike
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Plan rashoda za

<
g g - . Ostvarenje Indeks Ugesée
| 2| Naziv rashoda 2014. godinu . . u osivarenlu (%
% _§ % (Rebalans) 2014. godina (6/5)*100 ju (%)
o ] D
g & 8
1 2 3
461 Kazne, penali i naknade Stete 195.000 18.139 9 0,03%
4614 Ugovorene kazne i ostale naknade Steta 60.000 18.139 0 0,00%
462 Ostali nespomenuti rashodi 196.997 232.389 118 0,38%
4621 Neotpisana vrijednost. i d.rugi rashodi otudene i 30,000 3.923 13 0,01%
rashodovane dugotrajne imovine
4622 Otpisana potraZivanja 60.000 126.825 211 0,21%
4623 Rashodi za ostala porezna davanja 106.997 101.641 95 0,17%
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5. INVESTICIJSKI PLAN
. . . . e investic!ja 4 Ostvarenje Indeks
Opis investicije 2014. godinu 2014. godina @3100
(Rebalans)
3
l. Uredska oprema i namjestaj 287.781 177.814 62
Racunala i racunalna oprema 153.400 122.674 80
Uredski namjestaj 45.000 37.364 83
Ostala uredska oprema 89.381 17.776 20
II. Komunikacijska oprema 18.699 15.012 80
Komunikacijski uredaji 7.000 5.699 81
Pokretni komunikacijski uredaji 11.699 9.313 80
Iin. Uredaji i oprema za ostale namjene 4120 4120 100
Iv. Ulaganja u rafunalne programe 64.715 39.715 61
V. Preinake poslovnog prostora 0 - -
VL. Razvojni projekti i studije 33.245.063 33.072.563 99
Predinvesticijske studije za razvojne projekte u pripremi 172.500 0
Sssgﬂi)grgigl;’iio?apripremi — kupnja nekretnine za osiguranje 33.072 563 33.072 563 100
Studija digitalizacije arhive 0

33.620.378

33.309.224

Investicijski plan Agencije za 2014. godinu realiziran je u ukupnom iznosu od 33.309.224 kune. |zmjenama i
dopunama Financijskog plana Agencije za 2014. godinu utvrden je i novi Investicijski plan Agencije za 2014.
godinu, u kome je najznacajnije bilo povecanje financijskih sredstava za kupnju nekretnine za osiguranje
poslovnog prostora. U vrijeme izrade Financijskog plana za 2014. godinu nije bila poznata trziSna vrijednost
predmetne nekretnine. |z navedenog razloga, na stavci VI. povecana su financijska sredstva za kupnju nekretnine
za osiguranje poslovnog prostora za iznos od 13.072.563 kune temeljem procijenjene trziSne vrijednosti
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nekretnine utvrdene u Elaboratu procjene trziSne vrijednosti nekretnine, a temeljem koje je utvrdena i
kupoprodajna cijena predmetne nekretnine.

U okviru stavke I. realizirana je nabava 2 prijenosna racunala u iznosu od 12.600 kuna za potrebe voditelja odjela
i 3 laser printera za LIC/EMPIC u iznosu od 11.242 kune. Pored toga, nabavljena su jos 3 prijenosna racunala i 3
tablet raCunala namijenjena za potrebe sluzbenih putovanja radnika Agencije te firewal/ raCunalna oprema i
pripadajuci Software u ukupnom iznosu od 76.451 kunu. Osim navedenog, nabavljen je multimedijski projektor
za sobu za sastanke, 2 tablet prijenosnika za SAFA inspektore, printer za ispisivanje naljepnica za obiljezavanje
serverskih ormara i 3 navigacijska uredaja za sluzbena vozila, sve u ukupnom iznosu od 22.381 kunu. Pored
realizirane nabave ostale uredske opreme (kartoteCni ormar, radni stolovi i ladiCari) u iznosu od 37.364 kune,
nabavljen je i dodatni uredski namjestaj i ostala uredska oprema (protuprovalni sef i uniStavac papira) u ukupnom
iznosu od 17.776 kuna.

Stavkom |I. realizirana je nabava 2 mobilna telefona u iznosu od 9.313 kuna, te 2 stolna telefona u iznosu od
5.699 kuna.

Stavkom |ll. realizirana je planirana nabava sustava za kontrolu pristupa za potrebe Odjela zaStite zracnog
prometa u iznosu od 4.120 kuna.

Stavkom V. realizirana je izrada nove internetske stranice Agencije te nabava Microsoft Visio i MS Project
aplikacija, kao i nadogradnja soffware-a za centralnu banku pitanja za Odjel Skolstva i licenciranja, sve u iznosu
od 39.715 kuna. Nije realizirana planirana nabava Fleet management soffware-a u ukupno planiranom iznosu od
25.000 kuna. Umijesto planirane nabave, samostalno smo izradili bazu podataka namijenjenu pracenju podataka
(ugovori, servisi, registracije) 0 motornim vozilima.

Pod stavkom V., u 2014. godini nije bilo potrebe za preinakama poslovnog prostora.

Kao Sto je ve¢ spomenuto, pod stavkom VI. realizirana je kupnja nekretnine za osiguranje poslovnog prostora u
iznosu od 33.072.563 kune. Temeljem Elaborata procjene trzisne vrijednosti nekretnine izradenog od strane
ovlaStenog sudskog vjeStaka i potvrdenog od strane nadleznih tijela drzavne uprave utvrdena je trziSna vrijednosti
nekretnine u iznosu od 4.323.210,90 EUR, odnosno 993,47 EUR/m? neto korisne povrSine (NKP). TrziSna
vrijednosti nekretnine izracunata je ponderiranjem procijenjenih vrijednosti dobivenih primjenom usporedne i
troSkovne metode. Kupoprodajna cijena navedene nekretnine plativa je u HRK prema srednjem teCaju Hrvatske
narodne banke na dan placanja.

Nekretnina se sastoji od 1.411 m? gradevinskog zemljiSta i objekata (javna zgrada tlocrtne povrSine 1.046 m?,
pomocna zgrada tlocrtne povrSine 72,00 m? te dvoriste i okucnica povrine 293 m?) sveukupne BGP 5.439,50
m? (NKP 4.351,60 m?), od toga viSekatna javna zgrada povrSine 5.367,50 m?, a prizemna pomoc¢na zgrada
72,00 m?, sve na lokaciji Zagreb, KrajiSka 20. Objekti su u derutnom stanju — potpuno unisteni zavrSno-obrtnicki
i instalaterski radovi.

U 2014. godini nisu realizirana financijska sredstva za predinvesticijske studije za razvojne projekte u pripremi u
iznosu 172.500 kuna, obzirom da Ce navedene studije biti izradene u 2015. godini nakon utvrdivanja tocnijih
iznosa financijskih sredstava potrebnih za realizaciju razvojnih projekata u pripremi, kako je to i predvideno
GodiSnjim programom rada i Financijskim planom Agencije za 2015. godinu. Jednako tako, izrada studije
digitalizacije arhive nije realizirana iz razloga Sto se digitalizacija arhive planira u okviru implementacije
novonabavljenog racunalnog programa EMPIC iz IPA 2009 programa pretpristupne pomoci EU, a radi provedbe
mjera Stednje i racionalizacije poslovanja.
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO
ZRAKOPLOVSTVOQ

Ulica grada Vukovara 284

10000 ZAGREB

POTVRDA O PREUZETOM IZVJESTAJU

Obveznikov OIB: 76108805525
Obveznikov mati¢ni broj: 2371219

Obveznikov naziv: HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

Vrsta izvjestaja preuzetog od obveznika:

lzvjestaj o bilanci i prihodima i rashodima neprofitnih

ID lzvjestaja: 5541162 organizacija za razdoblje 01.01. do 31.12. 2014.

Potvrda se izdaje u svrhu potvrde primitka izvje$taja u FINA-i.

Na vlasnikov zahtjev FINA izdaje ispis tofnog i potpunog izvjedtaja.

Datum evidentiranja u FINA-i:  02.03.2015.

Datum preuzimanja potvrde: 02.03.2015.

Potvrda je izdana u elektroni¢kom obliku i punovaljana je bez Ziga i potpisa.

Financijska agencija | Vrini put 3 | 10000 Zagreb | br. telefona: (01) 612 8375 | br. telefaksa: (01) 612 8383
adresa e-poste: rgfi@fina.hr
Call centar - besplatni telefon br.. 0800 0080 | adresa e-poite: info@fina.hr



Referentna stranica

BILANCA | IZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA
NEPROFITNIH ORGANIZACIJA
za razdoblje 1. sije¢nja do 31. prosinca 2014.

Obrasci PR-RAS-NPF i Bilanca

02371219 Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
Maticni broj Naziv obveznika
10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 284
Broj poste Mjesto, ulica i kuéni broj
54879 76108805525 21 133 8411 2014-12
RNO Osobni identifikacijski Sifra Sifra op.éine Sifra djelatnosti AOP oznaka razdobija
broj (OIB) Zupanije
12.820.998.115,88
Neki financijski pokazatelji iz obrazaca: Kentrolni broj ebrasca
: - AQP e :
Opis (BIL-NPF) Stanj_e 1 s_ij_ecnja Stanje 31. prosinca
i oznaka j
IMOVINA (ACP 002+074) 001 56.166.770 66.487.547
OBVEZE | VLASTITI IZVORI (AOP 146+195) 145 56.166.770 66.487.547
; AQP Ostvareno Ostvareno tekuée
o PR- -NPF kol sl :
_p's (PRERASNER oznaka - | prethodne godine razdoblje
PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+032+041) 001 72.278.278 72.046.528
Place za prekovremeni rad 049 98.675 85.124
Ostali nespomenuti rashodi 125
Rashodi vezani uz financiranje povezamh neprofltnrh organlzacua (AOP 12?-1-128) 126
Tekuci rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija 127
Stanje zaliha proizvodnje i gotovih prcfzvoda na kraju razdoblga 130
Povecanje zaliha proizvodnje i gotovih prmzvoda (AOP 130- 129} 131
Manjak prihoda — preneseni 137
Visak prihoda raspoloZiv u sliedecem razdoblju (AOP 134-135+136-137) 138 45.842.467 56.683.053
| 2363941 ] 2369301 | | Omer Pita
Telefon Telefaks Zakonski predstavnik:
| marija.patekar@ccaa.hr l I Marija Patekar
Adresa e-poste Oscba za kontaktiranje
f
[ /
140/
/ Z!/{ [W
(potpis voditelja raéunovodstva) s {potpis zakonékog predstavnika)

L]

Hrvatska 2hm ;a ZCi cm.nu zrzkoplovstvo
3 284, Zaynet)

Evidencijski broj

I

(popunjava FINA)



IZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA NEPROFITNIH ORGANIZACIJA
za razdoblje 1. sijeénja do 31. prosinca 2014.

Naziv obveznika: lHrvatska agencija za civiino zrakoplovstvo |

AOP ozn. razdoblja®:

i 201412

Postanski broj:| 10000 | 2.820.998,1:
Mjesto:| Zagreb : | 76108805525 |

Adresa sjedista: |U]ica grada Vukovara 284 ) |

Sifra iupanije:[ 21
Sifra opéine:l 133

| cuiy T

RNO:| 0054879 l R

Ziro rac“;un:]

Mati¢ni broj:|02'371219 l

Sifra djeratnosti:[s411 |

Stanje kontrola: Sve su kontrole zadovoljene

Dyetamiost Gnoe diglamonti jowne uprave

Verzija Excal datoteke: 3.0.1,

2 5 Fi e e

3 PRIHODI (AQP 002+005+008+01 1+024+032+041) 001 72.278.278 72,046,528 89,7
31 Prihodi od prodaje roba i pruzanja usiuga (AOP 003+004) 002 91,509 158762 1735
3111 Prihodi od prodaje roba 003 33648 35.343 105,5
3112 Prihed: od pruZanja usluga 004 57.861 123.419 213,3
32 iPrihcdi od danarina i tlanskih doprinosa (AOP 006+007) 005 0 0 N
3211 Clanarine 0085 -
3212 :Clanski doprinosi 007 B
33 Prihodi po posebnim propisima (AOP 009+010) 008 39.661.281 41.471.054 104,5
3311 Prihodi po pa;él;ﬁim propisima iz proraduna (1o}:] -
3312 Prihodi po posebnim propisima iz ostalin izvora 010 39.681.261 41471054 1045
34 "Prinodi od imovine (AOP 012+021) 011 1,210,359 833.378 68,9
341 ‘Prihodi od financijske imovine (AOP 013 do 020) 012 1.210.359 833.378 68,9
3414 "Prihodi od kamata za dane zajmove 013 N
3412 iPrihodi cd kamata po vrjednosnim papiima 014 IR
3413 Kamate na orofena sredsiva i depozite po videnju 015 629.611 614.131 57_5
3414 Prihodi od zateznih kamata 016 13.483 7.500 55;5
3415 Prihedi od pozitivnih tedajnih raziika 017 567.265 211.747 373
3416 Prihodi od dividendi 018 -
3417 Prihodi od dobili trgevackik drudtava, Hanaka | ostalih financijskih Institueija po posebnim propisima 019 =
3418 Ostali prihodi od financijske imovine 020 -
342 Prihodi od nefinanciske imovine (AOP 022+023) 021 0 0 -
3421 :Prihodi od zakupa i iznajmijivanja imovine 022 -
3422 ;0stali prikodi od nefinancijske imovine 023 -
35 Prihodi od donacija ({AOP 025+028 do 031) 024 3.278.977 3.189.072 97.3
551 Prihodi od donacija iz proraduna (AOP 026+027} 025 6.580 21.768 131,4
3511 Prihodi od donacija iz drfavncg prorauna 026 6.560 21.768 1":"5":1,_4
3512 |Prhod) od donacija iz proraéuna jedinica lokalne | podruéne (regionalne) samouprave 027 -
352 Prihodi od inozemnih vlada | medunarodnih organizacija 028 3.262.417 3.167,364 97?1
353 Prihodi od trgovadkin drustava i ostalih pravnih oscba 029 -
354 IPrinadi od gradana | kuéanstava 030 -
355 ‘Ostali prihodi od danacija 031 -
36 ,Ostali prihodi (AOP 033+036+037) 032 28.016.152 26.394.262 94.2)
36t Pﬁﬁodi od naknade Stete i refundacija (AOP 034+035) 033 28.012.276 26.393.913 84,2
3611 iPrihodi od naknade Steta 034 930 0.0
3612 Prihod od refundacija 035 28.011.346 26.393.913 84,2
362 Prihedi od prodaje dugotrajne imovine 036 3.504 0,0
363 |Ostai nespomenuti prifodl (AGP 038 do 040) 037 282| 349 1238
3631 | Otpis obveza 038 =
3632 :Naplatena otpisana potraZivanja 039 -
3633 :Ostali nespomenut prinodi 040 282 34g| 1233
37 Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija {(ACP 042+043) 044 i 0 .
3711 Tekuéi prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 042 ]
3712 Kapitalni prihedi od ih neprofitnih izaci 043 -
4 RASHODI (AQP 045:057+098+099+110+115+126) 044 60.771.725 61.141.484 00,6
4 Rashcdi za radnike (AOP 046+051+052) 045 21.709.401 23030558 106,41
411 Place (AOP 047 do 050) 046 18.443.877 19.152.885 103,8
4111 Plaée za redovan rad 047 18.078.242 18.763.040 15:;3
4112 {Plate u paravi 048 265,960 304,721 114,6
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049 99,675 85,124 85,4
4114 Place za pogébne uvjete rada 050 -
412 'Ostali rashodi za radnike 051 419617 671845 1801
413 ;Doprinosi na place (AQP 053 do 056) 052 2.845.907 3.205.828 112,6
413% Doprinosi za zdravstveno osiguranje 053 2.530,624 2.880.499 113,8
4132 Doprinesi za zaposljavanje 054 315.283 325.329 103,2
4133 Doprinosi za mirovinsko osiguranje koje pla¢a poslodavac 055 -
4134 Posebni doprinos za poficanje zapodljavanja osoba s invaliditetom 058 -
42 Materijalni rashodi (AOP 058+062+067+072+077+087+092) o057 37.870.925 36.278.033 ?‘6
421 Maknade troSkova radnicima (AOF 059 do 061) 058 2,198,720 3.062.531 139,3
4214 Sluzbena putovanja 059 1.109.606 1.254 684 113,1
4212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 080 A428.216 473.735 110,6
4213 Struéno usavriavanje radnika ’ o 061 660.898 1334.1120 2019
422 Naknade lanovima u predstavnitkim i izviénim tijelima, povjerenstvima i sliéno (AQP 063 do 066) 062 186.947 205,705 110,0
4221 Naknade za obavijanje aktivnosti 063 181.277 205.705 113,5
4222 Naknade {roskova sluZbenih putovanja 064 5.670 0,0
4223 Naknade ostalih trokova 065 -
4324 Ostale naknade 066 -
423 Naknade velenterima (AQP 068 do 071) 067 0 ] -
4231 Naknade za obavljanje djefatnosti 088 -
4232 Naknade trogkova sluzbenih putovania 069 -
4233 ‘Naknade cstalih trodkova 070 -
4234 {Ostale naknade 071t -
424 |Naknade ostalim osobama izvan fadnog odnosa (AOP 075 do 076) 072 594.976 472.958 79,5
4241 Naknade za abaviianje aktivnosti 073 561.665 431,933 76,9
4242 Naknade troskova sluZbenih putovanja 074 33.311 41.025 123,2
4243 Naknade ostalih troskova 078 -
4244 Ostale naknade 078 -
425 Rashodi za usluge (A0OP 078 do 088) 077 8.115.512 7.529,067 92,8
4251 Usluge telefona, poste i prijevoza 078 230,593 196.547 85,2
4252 ‘Usluge tekudeg i investicijskog odrzavanja 075 194.122 262.230 1351
4253 Usluge promidzbe i informitanja 080 63.006 122.444 194.3
4254 Komunalne usluge 081 108.472 79,363 74,5
4255 Zakupnine i najamnine 082 3.045.735 2.796.403 91,8
4255 Zdravstvene i veternarske usiige 083 85,903 88.398 102,9
4257 Intelekiuaine i osobne usiuge 084 3.656.143 3134897 857
4258 Ragunaine usluge 085 267.785 352473 1316
4259 Ostale usluge 08s 465.753 496,312 106,6
426 Rashodi za materijal i energiju (AQP 088 do 091) 087 792467 568,495 75,5
4287 Uredski materijal i ostali materijaini rashodi 038 524.703 323.200 61,6
4262 Materjjal i sirovine 089 46,315 52837 114,1
4263 Energija 090 186.825 196.551 105,2
4264 Sitan inventar i auto gume 091 34.624 25,907 74:_8-
429 Ostal nespomenuti materijalni rashodi {AQP 093 do 097) 092 25.982.303 24.400.277 93,9
4291 Premije osigurania 093 131.039 193.620 147.8
4292 Reprezentacia 094 158.131 205.126 1289
4293 Clanarine 095 25.683.039 23995632 93,4
4294 Kotizacije 096 2.750 8,209 2258
4295 Ostali nespomenuti materijalni rashodi 097 6.344 8.69C 137.0
43 Rashodi amortizacije 098 645.775 1.417.093 173.0|
44 Financijski rashodi (AOP 100+101+105) 099 321.420 272322 84,7
;14? KKamate za izdanea vrijedrosne papire 100 -
442 Kamate za primfjene kredite i zajmove (AQP 102 do 104) 101 0 0 -
4421 ‘Kamate za primljene kredite banaka i ostalih kreditora 102 -
4422 iKamate za primljene robne i ostale zajmove 103 .
4423 Kamate za odobrene, a rerealizirane kredite ; zajmove 104 .
443 ""Ostali financijski rashodi (AOP 106 do 108) 105 321.420 272,322 84,7
4431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 106 126.740 144.362 113,9
4432 Negativne tedaine razlike i valuina klauzela 107 194,572 127,707 B5,6
4433 Zatezne kamate 108 15 251 16733
4434 Ostali nespomenuti financijski rashodi 109 93 2 2,2
45 Daonacije (AOP 11i+114) 110 29,200 192.950 660,8
451 Tekuée donadije (AOP 112+113) 111 28,200 192.950 660.8,
4511 Tekuée donacije 112 10,000 173.750 1.73?:5
4512 Stipendie 113 19.200 19,200 100,0
452 Kapitalne doracije 114 -
46 Ostali rashedi (AOP 116+121) 115 3195005 250.528 1?3?5
481 Kazne, penali i naknade &tete (AOP 117 do 1203 116 0 18,139 i
4611 Naknade Stefa pravnim i fiziGkirm osobama 117 -
4612 Penali, learine i drigo 118 -
4613 Naknade Steta radnicima 119 -
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4614 ‘Ugovorene kazne i o

i

stale naknade Steta

120 18.139 -

462 Ostali naspomenuti rashodi (AOP 122 do 125) 21 195.005 232.389 19,2
4621 Neotpisana vrijednost | drugi rashedi otudene | rashodovane dugotrajne imovine 122 1.130 3.923 3472
4622 Otpisana potrazivanja 123 103.066 126.825 1231
4623 Rashodi za ostala porezna davanja 124 90.809 101.641 11,8
4624 Ostali nespomenuti rashodi 25 -
47 Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija (AOP 127+128) 126 0 0 -
4711 Tekuéi rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizaciia 127 -
4712 Kapitalni rashodi vezani uz financiranje povezanit neprofitnih organizacija 128 -
Stanje zaliha proizvodnje i gotovih prolzvoda na podetku razdoblja 129 -

Stanje zaliha proizvednje i gotovih proizvoda na kraju razdoblja 130 -

Poveéanje zaliha proizvodaje | gotovih proizvoda {AOP 130-129) 131 0 ] -
‘Smanjenje zaliha proizvadnje | gotovih proizvoda (AP 128-130) 132 0 0 -

UKUPNE RASHODI (AQP 044-131 #lj 044+132) 133 60.771.726 61141484 100,86

VISAK PRIEODA (AOP 001-133) 134 11.506.552 10.905.044 94.5

MANJAK PRIHODA (AQOP 133-001} 136 0 1] -

5221 Vigak prihoda « preneseni 136 34.335.915 45.718.009 133.3
5222 Manjak prihoda — preneseni 137 -
Vidak prihoda raspoloZiv u sljiedecem razdoblju (40P 134-135+136-137) 138 45,842 467 56.683.053 123,6

Manjak prihoda za pokrice u sljedetem razdoblju (AOP 135+137-134-1385) 139 o 0 -

3.421.904 109,8

11 Stanje novéanih sredstava na potetku godine 140 .115.370

11-dugovng Ukupni prilievi na novéane ratune i blagajne 141 149,779,605 326.176.618 217.8

11-potrazne Ukupni odijevi s novGanih raluna i blagajni 142 149.473.070 325.121.604 2???5

1 {Stanje novéanih sredstava na kraju razdoblja (AOP 140+141-142} 143 3.421.905 4476918 130,8
:Prosje&an broj radnika na osnovi stanja krajem izvjestainog razdoblja (cijeli broj) 144 76 81 106,86
{Prosjedan broj radnika na osnovi sati rada (cijeli broj) 145 76

77 101.3

iStanje zaliha

152

054 Gradevinski objekti u pripremi 146 3.072.563 -
o5z wF"'c>s.trojen_ia i oprema u pripremi 147 137.935 236.661 171,6
053 Prijevozna sredstva u pripremi 148 85.000 85.000 100,0
054 Viegadisnji nasadi i osnovno stado u pripremi 149 -
055 Ostala nematerijalna proizvedena imovina u pripremi 150 -
056 Ostalz nefinancijska imovina u pripremi 151

61.855

50.599 81,8

‘Kontrolni zbroj (AOP 144 do 152}

153

284.942

33.444.981 >>$00

Zakonski predstavnik|Omer Pita |

Osoba za kontaktiranje: |Marija Patekar |
Telefon za kontakt:| 2363941 |
Telefax:|2369301 |

Adresa e-poste obveznika: |marija.patekar@ccaa.br

Stranica: 3
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Croatian Civil Aviation Agency

Prilog 2.

Bilanca neprofitne organizacije



Naziv obveznika:
Postanski broj:
Mjesto:

Adresa sjedista:
Ziro ragun:
Matigni broj:
Sifra djelatnosti:

Stanje kontrola:

Bilanca

NEPROFITNE ORGANIZACIJE
stanje na dan 31.12. 2014.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
10000

Zagreb

Ulica grada Vukovara 284

02371219
8411

Sve su kontrole zadovoljene

Dietsmany Opie dislstnost javne unrave

AOP ozn. razdoblja:

201412

OIB: 76108805525

RNO:
Sifra zupanije:

Sifra optine:

0054879
21
133

Verzija Excel datoteke: 3.0.1,

IMOVINA (AOP 002+074) 001 56.166.770 66,487.547 118.4
0 Nefinancijska imovina (AQP 003+018+047+051+055+064} 002 3.944.288 36.121.241 9158
o1 Neproizvedena dugotrajna imovina {AOP 004+008-017) 003 82.404 a7.592 45,6
011 Materijaina imovina — prirodna bogatstva (AOF 605 do 007) 004 fi] 0 -
0111 Zemijiste 005 -
0112 {Rudna bogatstva 006 -
0113 Ostala prirodna materialna imovina 007 -
012 Nematerijalna imovina (AQP 009 do 016} 008 187.704 187.704 100,0
0121 Patenti 009 -
0122 Koncesije 010 -
0123 Licence 011 79.387 78,397 100,6
0124 Ostala prava 012 108.307 108.307 100,0
0125 Goodwil? 013 -
0126 Osnivaéki izdaci 014 -
0127 |zdaci za razvof 015 -
0128 Ostala nematerijalna imovina 016 -
019 Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 017 105.300 150.112 142,6
02 Proizvedena dugotrajna imovina (AOP 019+023+031+034+039+042-046} 018 3.715.030 2,875,487 774
021 Gradevinski objekti {AOP 020 do 022) 018 0 Q -
0211 Stambeni cbjekti 020 -
0212 Poslovni objekti 021 -
0213 Ostali gradevinski objekt 022 p
022 Postrojenja i oprema (AQP 024 do 030) 023 3.000.096 3.128.229 104,3
0221 Uredska oprema | namjesta) 024 2633.736 2.745.858 104,3
0222 Komunikacijska oprema 025 65.558 80.570 122,89
0223 Oprema za odravanje [ zastitu 026 -
0224 Medicinska i laboratorijska oprema 027 -
0225 Instrumenti, uredaji i strojevi 028 148,494 148,494 160,0
0226 Sporiska i glazbena oprema 029 -
0z27 Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 030 152,308 163.317 100,7
023 Prijevozna sredstva {AOP 032+033) 031 o 0 -
0231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 032 -
0232 Ostala prijevozna sredstva 033 -
024 Knjige, umjetnicka djela i ostale izloZbene vrijednosti (AOP 035 do 038) 034 o 0 -
0241 | Knjige u knjiZnicama 035 -
0242 Umietnidka djela (izloZzena u galerijama, muzejima i sliéno) 036 R
0243 Muzejski izlogci | predmeti prirodnih rijetkesti 037 -
0244 Ostale nespomenute izloZbene vrijednosti 038 -
028 Visegodisnji nasadi i osnovno stado (ADP 040+041) 039 +] 0 -
0251 Videgodignji nasadi 040 -
0252 1Osnovno stado 041 ”
026 :Nematerijalna preizvedena imovina (AQP 043 do 045) 042 2.834.245 2.873.960 01,4
0261 {Ulaganja u racunalne programe 043 2.834.245 2.873.860 01,4
0262 ;Umjetniéka, literarna i znanstvena djela 044 -
0263 Ostala nematerijalna proizvedena imovina 045 R
029 Ispravak vrijednosti proizvedene dugotrajoie imovine 046 2.119.311% 3.126.712 147,85

Stranica: 1



Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti {AOP 048)

13 047 0 0 -
031 Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti {AQP D49+050) 048 0 0 -
03N Plemeniti metali i drage kamenje 049 -
0312 Pohranjene knjige, umjetnika djefa i sfi¢ne vrijednosti 050 -
04 Sitni inventar (AOP 062+0§3-054} 081 0 Q -
041 Zalihe sitnog inventara 052 -
042 Sitni inventar u uporabi 053 754.673 666.039 88,3
045 Ispravak vrijednosti sitnog inventara 054 754.673 666.039 88,3
05 Nefinancijska imovina u pripremi (AOP 056 do 0569+062+063) G55 85.000 33.157.563 >>100
051 Gradevinski objekii u pripremi 056 33.072.563 -
052 Pastrojenja i oprema u pripremi 057 -
053 \Prijevozna sredstva u pripremi 058 gs.000 85.000 100,0
054 Vigegodidnji nasadi i osnovno stado u pripremi {AOP 060+061) 059 0 0 ]
0541 Visegodiénji nasadi u pripremi 080 -
0542 Osnovno stado u pripremi 061 .
055 Ostata éematerijalna proizvedena imovina u pripremi 062 -
056 Ostala nefinancijska imovina u pripremi 063 -
06 Proizvedena kratkotrajna imovina {AQP 065+070+073) 064 61.855 50.559 gfé
061 Zalihe za obavijanje djelatnosti (AOP 086 do 069} 065 61.855 50,599 81,8
0811 Zalihe za preraspodjelu drugima 066 -
0612 Zalihe materijala za redovne potrebe 067 -
0613 Zalihe rezervnih dijelova 068 -
0614 Zalihe materijala za posebne potrebe 089 61.855 50,599 81,8
062 Proizvodnja | proizvodi {AOP 071+072) 070 0 0 -
0621 Praizvodnja u tijeku 071 -
0622 Gotovi proizvodi 072 -
063 Roba za daljnju prodaju 073 -
Tm ) Financijska imoviha {AOP 075+083+100+105+125+133+142) 074 52.222.481 30.366.3C6 58,1
11 Novac ¢ banei i blagajni (AOP 076+080+081+682) 075 3.421.904 4.476.919 130,8
111 {Novac u banci (AOP 077 do 079) 076 3.393.154 4.461.232 131,5
1111 Nowac na ratunu kod tuzemnih poslovnih banaka 077 3.393.154 4,461,232 i3 ,5_
1112 Novac na raéunu kod inozemnih poslovnih banaka 078 -
1113 Prijelazni racun 079 -
112 lzdvojena novéana sredstva 080 -
113 Novac u blagajni 081 28,750 15.687 546
114 Vrijednosnice u blagajni 082 -
iti, jamcevni polozi i potraZivanja od radnika te i§ ¢ reze i osf
2 &eg;z;tgﬁglac;:gégwagu+gg;|?2|vanj te za vie pladene pol talo 083 37 425,771 13,243,658 354
121 Depoziti u bankama | ostalim financijskim institucijama (AOP 085+D86} 084 27.042.568 13.024.501 352
1211 Depbziti u tuzemnim bankama i ostalim financijskim institucijama 085 37.042.568 13.024.501 35,2
_1”212 Depoziti u inozemnim kankama i ostalim financijskim institucijama 086 -
122 Jaméevni polozi 087 145.076 145,076 100,0
123 PotraZivanja od radnika 088 1.620 85 47
124 PotraZivanja za viSe pladene poreze i doprinose (AOP 090 do 0§M4) 089 33,165 33.182 100,1
1241 {PotraZivanje za viSe pladenje poreze 090 18,473 18.473 1663
1242 PotraZivanja za porez na dodanu vrijednest kod obveznika 091 i7 -
1243 PotraZivanja za viSe placene carine i carinske pristojbe 092 M
1244 PotraZivanja za viSe placene ostale poreze 083 B
1245 PotraZivanja za vife plaéene doprinose 054 14.692 14.692 100,0
12% Ostala potraZivanja (AOP 096 do 099) 0%5 203.142 40.814 20,1
1291 PotraZivanja za naknade koje se refundiraju 086 25.153 19.698 783
1292 PctraZivanja za naknade &tete 097 -
1293 PotraZivanja za predujmove 0588 177.989 21.116 11,9
1294 Ostala nespomenuta potraZivanja 099 -
13 Zajmovi (AOP 101+102+103-104) 160 0 0 -
131 Zajmovi gradanima i kuganstvima 101 .
132 Zajmovi pravnim cscbama kefi obavijaju poduzetnicku djelatnost 102 -
133 Zajmovi ostalim subjektima 163 -
139 {Ispravak vrijednosti danih zajmova 104 -
14 Vrijednesni papiri (AOP 106+109+112+115+118+121-124) 105 Ji; o -
141 Cekovi (ADP 107+108) 106 0 o -
1411 Cekovi-tuzemni 107 -
1412 Cekovi-inozemni 108 -
142 Komercijalni i blagajni¢ki zapisi (AOP 110+111) 109 0 [} “
1421 Komercijalni i blagajnicki zapisi — tuzemni 110 -
1422 Komercijalni i blagajnicki zapisi - inozemni 111 -
143 Mjenice [(AOP 113+114) 112 o c -
1431 Mjenice — tuzemne 113 -
1432 Mjenice — inozemne 114 -
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144 Ohveznice (AOP 116+117) 115 0 0 -
t441 Obveznice - tuzemne 116 -
1442 Obveznice — inozemne 117 -
145 Opcije i drugi financijski derivati {AOP 118+120) 118 0 0 -
1451 Opcije i drugi firancijski derivati — tuzemni 119 -
1452 Opcije | drugi financijski derivati = inozemni 120 -
148 Ostali vrijednosni papiri (AOP 122+123) 121 A} Q -
1461 Ostali tuzemni vrijednosni papiri 122 -
1462 Ostali inozemni vrijednosni papiri 123 -
149 Ispravak vrijednosti vrijednosnih pagira 124 -
15 [Dicnice i udjeli u glavnici (AOP 126+129-132) 125 0 0 -
15% Dionice { udjeli u glavnici banaka i ostalih financijskih insfitucija (AQP 127+128) 126 0 o -
1511 Dicnice G&jeli u glavnici tuzemnih banaka i ostalih financijskin instituciia 127 -
1512 Dienice i udjeli u glavnici Inozemnih banaka i ostalih financijskih institucija 128 -
152 iDienice i udjeli u glavnici trgovatkih drudtava (AOP 130+131) 129 0 0 .
1521 Dicnice i udjeli u glavnici tuzemnih trgovadkih druftava 30 -
1522 Dionice i udjeli u glavnici inozemnih trgovackin drustava 31 -
159 Ispravak vrijednosti dionica  udiela u giavnict 132 .
16 PotraZivanja za prihode (AOP 134 do 137+140-141) 33 2.881.430 3.895.474 135,2
161 PotraZivanja od kupaca 134 23.799 17.313 727
162 PotraZivanja za clanarine i flanske doprinose 135 -
163 PotraZivanja za prihode po posebnim propisima 136 4.103.257 5.250.612 128,0
164 PotraZivanja za prihode od imovine (AOP 138+139) 137 0 0 -
1641 PotraZivanja za prihode od financijske imovine 138 -
1642 PotraZivanja za prihode od nefinancijske imovine 139 -
165 Ostala nespomenuta potraZivania 140 -
169 Ispravak vrijednosti potraZivanja 141 1.245.626 1.372.451 110,2
19 Rashodi buduéih razdablja | nedospjefa naplata princda (AQP 143+144) 142 8,493,376 8.750.255 103,0
191 Rashadi buduéih razdoblja 143 6.206.931 5.430.539 103,6
192 edospjela naplata prihoda 144 2.286.445 2.318.71%8 101,5

BVEZE | VLASTITI IZVORI {AOP 146+195) 145 56,166,770 66.487.547 118,4
2 Obveze (AOP 147+174+182+190) 148 10.324.304 9.804.494 25,0
24 Obveze za rashode (AOP 148+156+164+168+169+170) 147 8.307.511 8.404.,493 101,2
241 Obveze za radnike {ACP 149 do 155) 148 1.807.451 1.908.069 105,6
2411 Obveze za place — nefo 149 893.088 583.691 110,1
2412 Qbveze za naknade placa - neto 150 185 925 500,0
2413 Obveze za place u naravi — neto 151 N
2414 QObveze za perez i prirez na dehodak iz plaéa 152 308.292 279.870) 90,5
2415 Obveze za doprinose iz plada 153 307.033 320.434 104,4
2416 Obveze za doprinose na place 154 234.086 274 873 1173
2497 Ostale cbveze za radnike 155 63.767 48,476 76,0
5;42 Cbveze za materijalne rashode (ACP 157 do 163 ) 156 6,466,761 5.4593.581 100,4
2421 Naknade tro$kova radnicima 157 583 3,240 555,7
2422 Naknade ¢lanovima u predstavnickim | izvrdnim tlielima, povierenstavima i sliéno 158 32.695 £4.214 1655
2423 Naknade volonterima 159 -
2424 Naknade ostalim osobama izvan radneg cdnosa 160 N
2425 Cbveze prema dobavljacima u zemlji 161 415.292 160.788 36,3
2426 Obveze prema dobavljagima u inozemstyu 162 6.018,191 6.285.339 104,:
2429 Ostale obveze za financiranje rashoda postovanja 163 -
244 Obveze za financijske rashode (AOP 165 do 167) 164 1.600 1.800 100,0
2441 Obveze za kamate za izdane vrijednosne papire 165 -
2442 Chbveze za kamate za primljene kredite | zajmove 166 -
2443 Cbveze za ostale financijske rashode 167 1.600 1.600 100,0
245 Obveze za prikupliena sredsiva pemodi 168 -
246 Obveze za kazne i naknade Steta 169 -
249 Ostale obveze (AOQP 171 do 173} 170 31.699 1.243 3,9
2491 Qbveze za poreze 171 -
2492 Obvere za porez na dodanu vrijednost 172 30.456 0,0
2493 Obveze za predujmove, depozite, primljene jaméavine i ostale nespomenute obveze 173 1.243 1.243 100,0
25 Obveze za vrijednosne papire (AOP 175+178-181) 174 0 Q -
251 Obveze za fekove (AOP 176+177) 175 0 a B
2511 Obveze za cekave — tuzemne 176 -
2512 Obveze za Gekove — inozemne 177 -
052 Obveze za mjenice {AOP 179+180) 178 0 0 :
2521 Qbveze za mjenice - tuzemne 179 -
2522 Obveze za mjenice — inozemne 180 -
259 Ispravak vrijednosti obveza za vrijednosne papire 181 -
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5222

Izvanbilanéni zapisi — aktiva

837,040

Obveze za kredite i zajmove (AOP 183+186-189) 2.946 2.948 100,0
261 Cbveze za kredite banaka i ostalih kreditora (AOP 184+185) o 0 -
2611 Ohveze za kredite u zemlji . -
2612 Obveze za kredite iz inozemstva -
262 Cbveze za robne i ostale zajmove (AQOP 187+188) 2.948 2.946 100,0
2621 Chveze za zajmove u zemlji -
2622 Cbveze za zajmove iz inozemstva 2,948 2.948 100,0
269 Ispravak vrijednosti obveza za kredite i zajmove -
29 Odgodeno pfac¢anje rashoda i prihodi buduéih razdoblja (AQOP 191+192) 2.013.847 1,397,055 69,4
291 ;Odgodeno plaanje rasheda -
292 ;Naplaéeni prihodi buduéih razdoblja (AQP 153+194) 2.013.847 1,397.055 69,4
2931 Unaprijed placeni prihodi A .
2922 | Odgadeno priznavanje prihoda 2.013.847 1,397.055 69,4
5 Vlastiti izvori (AOP 196+199-200) 45.842.466 56.683.053 123,6
51 Viastill izvar) (AOP 197+198) 0 "o N
511 Viastiti izvori “
512 Revalorizacijska rezerva -
5221 Visak prihoda 45.842.466 56.683.053 123,6

Manjak prihoda -

806.373 96,3

lzvanbilanéni zapisi — pasiva

837.040

806,373 96,3

Zakonski predstavnik Omer Pita
Osocba za kontaktiranje: Marija Patekar
Telefon za kontakf: 2363941
Telefax: 2369301

Adresa e poSte: marija.patekar@ccaa.hr

Stranica: 4
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Croatian Civil Aviation Agency
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lzvieSCe neovisnog revizora i financijski izvjestaji
Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

1ZJAVA O ODGOVORNOSTI DIREKTORA

ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2014.

Temeljem vazece Uredbe o ragunovodstvu neprofitnih organizacija, Direktor Agencije je duzan
osigurati da financijska izvje§¢a za svaku financijsku godinu budu pripremljena u skladu s Uredbom o
ratunovodstvu neprofitnin organizacija (NN 10/2008, 7/2009 i 158/2013) tako da daju istinitu i
objektivnu sliku financijskog stanja i rezultata poslovanja HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO
ZRAKOPLOVSTVO (,Agencija“) za to razdoblje.

Direktor Agencije razumno o¢ekuje da Agencija ima odgovaraju¢a sredstva za nastavak poslovanja u
doglednoj buduénosti. |z navedenog razloga, Direktor Agencije i dalje prihvaca nacelo
vremenske neograni¢enosti poslovanja pri sastavljanju financijskih izvjestaja.

Pri izradi financijskih izvjesc¢a Direktor Agencije je odgovoran:
e za dosljednu primjenu op¢ih prihvaéenih racunovodstvenih nacela;
e zarazumne i oprezne prosudbe i procjene;
e za primjenu vazecih radunovodstvenih standarda za neprofithne organizacije, za objavu i
objadnjavanje svakog zna¢ajnog odstupanja u financijskim izvjie$¢ima; te
e za pripremanje financijskih izvie§éa po naéelu vremenske neogranitenosti poslovanja, osim
ako je neprimjereno, pretpostaviti da ¢e Agencija nastaviti svoje poslovne aktivnosti.

Direktor Agencije je odgovoran za vodenje ispravnih raéunovodstvenih evidencija, koje ¢e u bilo koje
doba s prihvatljivom to&no$¢u odrazavati, financijski poloZaj Agencije, kao i njihovu uskladenost
s vazetom Uredbom o racunovodstvu neprofitnih organizacija.

Direktor Agencije je takoder odgovoran =za Cuvanje imovine Agencije, te stoga | za
poduzimanje razurhnih mjera radi sprie¢avanja i otkrivanja pronevjera i ostalih nezakonitosti.

| T

ka agencija za civilno zrakoplovstvo
U grasda ek uvar B, Jagreh

g. Omer Pita
Direktor (do 31. oZujka 2015.)

/”///_l

g. Marin Puh
Vrsitelj duznosti direktora (od 01. travnja 2015.)

10. travnja 2015.

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
Ulica grada Vukovara 284/l1

10000 Zagreb

Republika Hrvatska



HR-10 000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 284

: ] Tel. +385 1 272 06 40
I t | Fax:+385 1 272 06 60
@ n e rb I an Z Email:office@ibgroup.hr

IZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA

Vijeéu HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO, Zagreb

Obavili smo reviziju priloZenih financijskih izvjeitaja HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO
ZRAKOPLOVSTVO, Zagreb, (,Agencija”) za 2014, godinu koji ukljucuju izvjestaj o prihodima i
rashodima neprofitnih organizacija za tu godine i bilancu sa stanjem na dan 31. prosinca 2014. godine i
ostalih obja$njavajucih biljeski (koje su priloZene na stranicama od 4 do 30).

Odgovornost Direktora Agencife za financijske izvjestaje

Direktor Agencije je odgovoran za sastavljanje i objektivan prikaz ovih financijskih izvjestaja u skladu s
Uredbom o racunovodstvu neprofitnih organizacija (NN 10/2008, 7/2009 1 158/2013).

Odgovornosti Direktora Agencije uklju¢uju: utvrdivanje, uvodenje i odrZzavanje internih kontrola
relevantnih za sastavljanje i fer prezentaciju financijskih izvjestaja u kojima nece biti znacajnih pogresnih
prikazivanja uzrokovanih prijevarom ili pogteskom; odabir i primjenu odgovarajucih racunovodstvenih
politika i stvaranje razumnih racunovodstvenih procjena u danim okolnostima.

Odgovornost revizora
Naga je odgovornost izraziti miljenje o tim financijskim izvjestajima na osnovi obavljene revizije.

Reviziju smo obavili sukladno Medunarodnim revizijskim standardima. Ti standardi zahtijevaju
pridrzavanje revizora etickih pravila te planiranje i provodenje revizije kako bi se steklo razumno uvjerenje
o tome da u financijskim izvje$tajima nema znacajnih pogresnih prikazivanja.

Revizija ukljutuje obavljanje postupaka radi pribavljanja revizijskih dokaza o iznosima i objavama
prikazanima u financijskim izvjeStajima. Odabir postupaka, ulljucujuéi i procjenu rizika znacajnih
pogrednih prikazivanja u financijskim izvjetajima zbog prijevara ili pogreska, ovisi o prosudbi revizora. Pri
ptocjenjivanju tih rizika, revizor razmatra interne kontrole Agencije koje su relevantne za sastavljanje i fer
ptikazivanje financijskih izvjestaja kako bi odredio revizorske postupke koji su odgovarajuéi u danim
okolnostima, ali ne i za izrazavanje misljenja o ucinkovitosti internih kontrola Agencije. Revizija takoder
ukljuéuje ocjenjivanje ptikladnosti primijenjenih ra¢unovodstvenih politika i razboritosti racunovodstvenih
procjena Upravljackog tijela Agencije, kao i ocjenu cjelokupnog prikaza financijskih izvjeStaja.

Vjerujemo da su nam pribavljeni revizijski dokazi dostatni i prikladni za osiguravanje osnove za
izrazavanje naseg misljenja.

“*1B.Group
operates in Central
and Eastern Europe



Interbilanz

IZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA

Vijeéu HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO, Zagteb

Misljenje

Po nasem misljenju, priloZeni financijski izvje$taji daju istinit i fer prikaz u svim znacajnim odrednicama
financijskog poloZaja Agencije, na dan 31. prosinca 2014. godine, kao i rezultate njezinog poslovanja za
godinu tada zavr$enu, sukladno Utedbi o ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija.

Ostala pitanja

Reviziju financijskih izvjestaja Agencije za 2013. godinu obavila je druga revizorska tvrtka koja je o tim
izvjestajima iztazila pozitivno misljenje na dan 20. svibnja 2014. godine.

IB Interbilanz revizija d.o.o. Zagtreb, 10. travnja 2015.
Ulica grada Vukovara 284

10 000 Zagreb

Hrvatska

t/dmuuu@ T %

Direktor: Ovlagteni revizor:
Vedran Milos Ante Bitanga

B Interbilanz revizija d.o.o.
HR-10000 Zagreb por.

~+IB.Group
operates in Central
and Eastern Europe



HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

IZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA NEPROFITNIH ORGANIZACIJA
za razdoblje 01. sijeénja do 31. prosinca 2014,
(u kunama bez lipa)

3631 tpis obveza 038 0 i
3632 Naplacena otpisana potraZivanja 039 0 -
3633 Ostali nespomenuti prihodi 040 282 349 1238
37 (Pptglgdtl) :g+%?4\gts;zan|h neprofitnih organizacija 041 0 0 )
3711 I?Qk;rzjz zr;:}a:dl od povezanih neprofitnih 042 0 _
3712 Ef\;:';‘ailzr;cpi)_ghodl od povezanih neprofitnih 043 0 )
4 bt o AN - 044 | 60.771.726 | 61.141.484 | 1006
41 Rashodi za radnike (AOP 046+051+052) 045 21.709.401 | 23.030.558 106,1
411 Place (AOP 047 do 050) 046 18.443.877 | 19.152.885 103,8
4111 Plaée za redovan rad 047 18.078.242 | 18.763.040 103,8
4112 Place u naravi 048 265.960 304.721 1146
4113 Place za prekovremeni rad 049 99.675 85.124 85,4
4114 Pla¢e za posebne uvjete rada 050 0 -
412 Ostali rashodi za radnike 051 419.617 671.845 160,1
413 Doprinosi na plaée (AOP 053 do 056) 052 2.845.907 3.205.828 112,6
4131 Doprinosi za zdravstveno osiguranje 053 2.530.624 2.380.499 113,8
4132 Doprinosi za zaposljavanje 054 315.283 325.329 103,2
4133 ngsplggg\sl:;éa mirovinsko osiguranje koje placa 055 0 _
vy | SRR SERpeE || g o| -
42 gn;StigngTOrg'?Eg%%??iﬂ87+092) 057 87.870.625 | - 88.278,033 o958
421 Naknade tro$kova radnicima (AOP 059 do 061) 058 2.198.720 3.062.531 139,3
4211 Sluzbena putovanja 059 1.109.606 1.254.684 1131
4212 ;gl;?ade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni 060 428.216 473.735 1106
4213 Struéno usavr§avanje radnika 061 660.898 1334112 | 2019
Naknade ¢lanovima u predstavnickim i izvrénim :
422 gjse(lii)ma, povjerenstvima i slicno (AOP 063 do 062 186.947 205.705 110,0
4221 Naknade za obavljanje aktivnosti 063 181.277 205.705 113,5
4222 Naknade troSkova sluzbenih putovanja 064 5.670 0 0,0
4223 Naknade ostalih troskova 065 0 -
4224 Ostale naknade 066 0 -
423 Naknade volonterima (AOP 068 do 071) 067 0 0 -
4231 Naknade za obavljanje djelatnosti 068 0 -
4232 Naknade tro8kova sluZbenih putovanja 069 0 -
4233 Naknade ostalih tro$kova 070 0 -
4234 Ostale naknade 071 0 -




HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

1ZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA NEPROFITNIH ORGANIZACIJA
za razdoblje 01. sijecnja do 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

‘ 424 ?fégag%odséag%;:sobama izvan radnog odnosa 072 594 976 472958 795
4241 Naknade za obavljanje aktivhosti 073 561.665 431.933 76,9
4242 Naknade troskova sluZbenih putovanja 074 33.311 41.025 123,2
4243 Naknade ostalih troSkova 075 0 -
4244 Ostale naknade 076 0 -
425 Rashodi za usluge (AOP 078 do 086) 077 8.1156.512 7.520.067 92,8
4251 Usluge telefona, poste i prijevoza 078 230.593 196.547 85,2
4252 Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 079 194.122 262.230 135,1
4253 Usluge promidZbe i informiranja 080 63.006 122.444 194,3
4254 Komunalne usluge 081 106.472 79.363 74,5
4255 Zakupnine i najamnine 082 3.045.735 2.796.403 91,8
4256 Zdravstvene i veterinarske usluge 083 85.903 88.398 102,9
4257 Intelektualne i osobne usluge 084 3.656.143 3.134.897 85,7
4258 Radunalne usluge 085 267.785 352.473 131,6
4259 Ostale usluge 086 465.753 496.312 106,6
426 Rashodi za materijal i energiju (AOP 088 do 091) | 087 792.467 598.495 755
4261 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 088 524.703 323.200 61,6
4262 Materijal i sirovine 089 46.315 52.837 114,1
4263 Energija 090 186.825 196.551 105,2
4264 Sitan inventar i auto gume 091 34.624 25.907 74,8
429 (?ost(.Jag_{f;espomenuti materijalni rashodi (AOP 093 092 25.082.303 | 24.400.277 939
4291 Premije osiguranja 093 131.039 193.620 147.,8
4292 Reprezentacija 094 159.131 205.126 128,9
4293 Clanarine 095 25.683.039 | 23.995.632 93,4
4294 Kotizacije 096 2.750 6.209 225,8
4295 Ostali nespomenuti materijaini rashodi 097 6.344 8.690 137,0
43 Rashodi amortizacije 098 645.775 1.117.093 173,0
44 Financijski rashodi (AOP 100+101+105) 099 321.420 272,322 84,7
441 Kamate za izdane vrijednosne papire 100 0 -
442 53?85 za primljene kredite i zajmove (AOP 102 101 0 0 i
4421 ]P((I?ergi?;?aza primljene kredite banaka i ostalih 102 0 }
4422 Kamate za primljene robne i ostale zajmove 103 0 -
4423 L(;rrgztveeza odobrene, a nerealizirane kredite i 104 0 )
443 Ostali financijski rashodi (AOP 106 do 109) 105 321.420 272.322 84,7
4431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 106 126.740 144.362 113,9
4432 Negativne tecajne razlike i valutna klauzula 107 194.572 127.707 65,6
4433 Zatezne kamate 108 15 251 | 1.673,3
4434 Ostali nespomenuti financijski rashodi 109 93 2 2,2




HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

IZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA NEPROFITNIH ORGANIZACIJA
za razdoblje 01. sijeénja do 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

45 Donacije (AOP 111+114) 110 29.200 192.950 | 660,8
451 Tekuce donacije (AOP 112+113) 114 29.200 192.950 660,8
4511 Tekuce donacije 112 10.000 173.750 | 1.737.,5
4512 Stipendije 113 19.200 19.200 100,0
452 Kapitalne donacije 114 0 -
46 Ostali rashodi (AOP 116+121) 115 195.005 250.528 128,5
481 Kazne, penali i naknade $tete (AOP 117 do 120) 116 0 18.139 -
4611 Naknade Steta pravnim i fizickim osobama 117 0 -
4612 Penali, lezarine i drugo 118 0 -
4613 Naknade 3teta radnicima 119 0 -
4614 Ugovorene kazne i ostale naknade $teta 120 18.139 -
462 Ostali nespomenuti rashodi (AOP 122 do 125) 121 195.005 232.389 119,2

Neotpisana vrijednost i drugi rashodi otudene i
Ao rashodovane dugotrajne imovine e el 3823 47
4622 Otpisana potrazivanja 123 103.066 126.825 123,1
4623 Rashodi za ostala porezna davanja 124 90.809 101.641 111,9
4624 Ostali nespomenuti rashodi 125 -
47 Rashodi vezani uz financiranje povezanih 126 0 0 i

neprofitnih organizacija (AOP 127+128)

Tekuéi rashodi vezani uz financiranje povezanih =
Sl neprofitnih organizacija o e

Kapitalni rashodi vezani uz financiranje povezanih i}
4712 neprofitnih organizacija 128 g

Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na 129 }

pocetku razdoblja

Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na 130 i}

kraju razdoblja

Povecanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda 131 0 0 )

(AOP 130-129)

Smanjenje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda 132 0 0 )

(AOP 129-130)

UKUPNI RASHODI (AOP 044-131 ili 044+132) 133 60.771.726 | 61.141.484 100,68

VISAK PRIHODA (AOP 001-133) 134 11.506.552 | 10.905.044 94,8

MANJAK PRIHODA (AOP 133-001) 135 0 0 -
5221 Visak prihoda — preneseni 136 34.335.915 | 45.778.009 133,3
5222 Manjak prihoda — preneseni 137 0 -

Visak prihoda raspoloziv u sljede¢em razdoblju

(AOP 134-135+136-137) 138 45.842.467 | 56.683.053 123,6

Manjak prihoda za pokri¢e u sljede¢em razdoblju 139 0 0

(AOP 135+137-134-136) )




HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

IZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA NEPROFITNIH ORGANIZACIJA
za razdoblje 01. sijeénja do 31. prosinca 2014.
{u kunama bez lipa)

11 Stanje novZanih sredstava na pocetku godine 140 | 3.115.370 | 3.421.904 | 1098

;léo‘mo Ukupni prilievi na nov&ane racune i blagajne 141 | 149.779.605 | 326.176.618 | 217.8
;l;raino Ukupni odljevi s nov&anih raéuna i blagajni 142 | 149.473.070 | 325.121.604 217,56

Stanje nov&anih sredstava na kraju razdoblja
(AOP 140+141-142)

Prosjecan broj radnika na osnovi stanja krajem
izvie$tajnog razdoblja (cijeli broj)

11 143 3421905 | 4.476.918 130,8

144 76 81 106,6

bro

Prosje¢an broj radnika na osnovi sati rada (cijeli 145 76 77 1013

051 Gradevinski objekti u pripremi 146 33.072.563 -
052 Postrojenja i oprema u pripremi 147 137.935 236.661 171,6
053 Prijevozna sredstva u pripremi 148 85.000 85.000 100,0
054 Visegodi$nji nasadi i osnovno stado u pripremi 149 0 -
055 ;?r?;ar‘eleam riuamaterualna proizvedena imovina u 150 0 }
056 Ostala nefinancijska imovina u pripremi 151 0

‘8 af_i'j.e 1
siiecnis

Stanje zaliha 152 | 61.855| 50599 | 818
Kontrolni zbroj (AOP 144 do 152) 153 284.042 | 33.444.981 | >>100

Financijska izvje$¢a prikazana na stranicama 4 do 30 odobrili su Direktor Agencije i vrsitelj duZnosti
direktora u Zagrehu 10.04.2015. godine.

LT

_salska agencija za civilno ziakoplovstva
LR Zare

g. Omer Pita
Direktor (do 31. oZujka 2015.)

st

g. Marin Puh
Vrsitelj duznosti direktora (od 01. travnja 2015.)




HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILANCA NEPROFITNE ORGANIZACIJE
stanje na da 31. prosinca 2014,
(u kunama bez lipa)

IMOVINA (AOP 002+074) 001 | 56.166.770 | 66.487.547 | 118.4

Tl e e 002 | 3944.289 | 36.121.240 | 9158
01 lal1e_;))r0|zvedena dugotrajna imovina (AOP 004+008- 003 82.404 37592 456
011 gﬂ;_};:njalna imovina — prirodna bogatstva (AOP 005 do 004 0 0 ~
0111 | Zemljiste 005 0 0 -
0112 | Rudna bogatstva 006 0 0 -
0113 | Ostala prirodna materijalna imovina 007 0 0 -
012 Nematerijalna imovina (AOP 008 do 016) 008 187.704 187.704 | 100,0
0121 | Patenti 009 0 0 -
0122 | Koncesije 010 0 0 -
0123 | Licence 011 79.397 79.397 | 100,0
0124 | Ostala prava 012 108.307 108.307 | 100,0
0125 | Goodwill 013 0 0 -
0126 | Osnivacki izdaci 014 0 0 -
0127 | lzdaci za razvoj 015 0 0 -
0128 | Ostala nematerijalna imovina 016 0 0 -
019 Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 017 105.300 150.112 | 142,6
02 Proizvedena dugotrajna imovina (AOP 018 3.715.030 2 875.487 77.4

019+023+031+034+039+042-046)

021 Gradevinski objekti (AOP 020 do 022) 019 0 0 -
0211 | Stambeni objekti 020 0 0 -
0212 | Poslovni objekti 021 0 0 -
0213 | Ostali gradevinski objekti 022 0 0 -
022 Postrojenja i oprema (AOP 024 do 030) 023 3.000.096 3.128.239 | 104,3
0221 Uredska oprema i namjeétaj 024 2.633.736 2.745.858 | 104,3
0222 | Komunikacijska oprema 025 65.558 80.570 | 1229
0223 | Oprema za odrZzavanje i zastitu 026 0 0 -
0224 | Medicinska i laboratorijska oprema 027 0 0 -
0225 | Instrumenti, uredaji i strojevi 028 148.494 148.494 | 100,0
0226 | Sportska i glazbena oprema 029 0 0 -
0227 | Uredaiji, strojevi i oprema za ostale namjene 030 152.308 153.317 | 100,7
023 Prijevozna sredstva (AOP 032+033) 031 0 0 -
0231 | Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 032 0 0 -
0232 | Ostala prijevozna sredstva 033 0 0 -
024 g\(j;%eo ;?ge;n aglé? djela i ostale izloZbene vrijednosti 034 0 0 }
0241 Knjige u knjiznicama 035 0 0 -
0242 SL,J[{'QE?;)”iéka djela (izloZena u galerijama, muzejima i 036 0 0 )
0243 | Muzejski izlodci i predmeti prirodnih rijetkosti 037 0 0 -




HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILANCA NEPROFITNE ORGANIZACIJE
stanje na da 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

Ostale nespomenute izloZbene vrijednosti

038

0 0 -
025 Visegodi$nji nasadi i osnovno stado (AOP 040+041) 039 0 0 -
0251 | Visegodignji nasadi 040 0 0 -
0252 | Osnovno stado 041 0 0 -
026 Nematerijalna proizvedena imovina (AOP 043 do 045) 042 2.834.245 2.873.960 | 1014
0261 Ulaganja u raunaline programe 043 2.834.245 2.873.960 | 1014
0262 | Umijetnicka, literarna i znanstvena djela 044 0 0 -
0263 | Ostala nematerijalna proizvedena imovina 045 0 0 -
029 Ispravak vrijednosti proizvedene dugotrajne imovine 046 2.119.311 3.126.712 | 147,56
03 (F:eonl;e;‘;g)metah i ostale pohranjene vrijednosti 047 0 0 i
031 g’lr%r:gggl) metali i ostale pohranjene vrijednosti (AOP 048 0 0 )
0311 Plemeniti metali i drago kamenje 049 0 0 -
0312 | Pohranjene knjige, umjetnicka djela i slicne vrijednosti 050 0 0 -
04 Sitni inventar (AOP 052+053-054) 051 0 0 -
041 Zalihe sitnog inventara 052 0 0 -
042 Sitni inventar u uporabi 053 754.673 666.039 88,3
049 Ispravak vrijednosti sitnog inventara 054 754.673 666.039 88,3
05 QS;T;ancjjosGI;a) imovina u pripremi (AOP 056 do 055 85.000 | 33.157.563 | >>100
051 Gradevinski objekti u pripremi 056 0| 33.072.563 -
052 Postrojenja i oprema u pripremi 057 0 0 -
053 Prijevozna sredstva u pripremi 058 85.000 85.000 | 100,0
054 gésoeggg;iml nasadi i osnovno stado u pripremi (AOP 059 0 0 )
0541 | Visegodi$nji nasadi u pripremi 060 0 0 -
0542 | Osnovno stado u pripremi 061 0 0 -
055 Ostala nematerijalna proizvedena imovina u pripremi 062 0 0 -
056 Ostala nefinancijska imovina u pripremi 063 0 0 -
06 S’;g:-z;:[;ifonTas;(ratkotrajna imovina (AOP 064 61.855 50.599 818
061 Zalihe za obavljanje djelatnosti (AOP 066 do 069) 065 61.855 50.599 81,8
0611 | Zalihe za preraspodjelu drugima 066 0 0 -
0612 | Zalihe materijala za redovne potrebe 067 0 0 -
0613 | Zalihe rezervnih dijelova 068 0 0 -
0614 | Zalihe materijala za posebne potrebe 069 61.855 50.599 81,8
062 Proizvodnja i proizvodi (AOP 071+072) 070 0 0 -
0621 | Proizvodnja u tijeku 071 0 0 -
0622 | Gotovi proizvodi 072 0 0 -
063 Roba za daljnju prodaju 073 0 0 -
1 Financllakg Inicving (ACP 074 | 52.222.482 | 30.366.306 | 58,1

075+083+100+105+125+133+142) '
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILANCA NEPROFITNE ORGANIZACIJE
stanje na da 31. prosinca 2014,
(u kunama bez lipa)

Novac u banci i bganl (AP 076+080+081+082)

: 05 ;

3.421.904

130,8

4.476.919
111 Novac u banci (AOP 077 do 079) 076 3.393.154 4.461.232 | 1315
1111 Novac na radunu kod tuzemnih poslovnih banaka 077 3.393.154 4.461.232 | 131,56
1112 | Novac na ra¢unu kod inozemnih poslovnih banaka 078 0 0 -
1113 | Prijelazni ratun 079 0 0 -
112 Izdvojena novéana sredsiva 080 0 0 -
113 Novac u blagajni 081 28.750 15.687 54,6
114 Vrijednosnice u blagajni 082 0 0 -
Depoziti, jaméevni polozi i potraZivanja od radnika te za
12 vi§e placene poreze i ostalo (AOP 083 | 37.425.771 | 13.243.658 35,4
084+087+088+089+095)
121 (D:g;zgé ggaa%k)ama i ostalim financijskim institucijama 084 | 37.042.568 | 13.024.501 35,2
1211 Eazﬁt{t:z(;};al’rl;:zemmm bankama i ostalim financijskim 085 37.042.568 | 13.024.501 35,2
1212 aiﬁfuﬂit;;;gozemmm bankama i ostalim financijskim 086 0 0 )
122 Jamcevni polozi 087 145.076 145.076 | 100,0
123 Potrazivanja od radnika 088 1.820 85 4.7
124 ggéracii\gelgr:{? za viSe placene poreze i doprinose (AOP 089 33165 33.182 | 1001
1241 | PotraZivanje za viSe placene poreze 090 18.473 18.473 | 100,0
1242 (F:;?:zzl:\irf:ja za porez na dodanu vrijednost kod 091 0 17 )
1243 | PotraZivanja za vide plaéene carine i carinske pristojbe 092 0 0 -
1244 | Potrazivanja za vise placene ostale poreze 093 0 0 -
1245 | Potrazivanja za viSe placene doprinose 094 14.692 14.692 | 100,0
129 Ostala potraZzivanja (AOP 096 do 099) 095 203.142 40.814 20,1
1291 | PotraZivanja za naknade koje se refundiraju 096 25.153 19.698 78,3
1292 | PotraZivanja za naknade Stete 097 0 0 -
1293 | PoftraZivanja za predujmove 098 177.989 21117 11,9
1294 | Ostala nespomenuta potraZivanja 099 0 0 -
13 Zajmovi (AOP 101+102+103-104) 100 0 0 -
131 Zajmovi gradanima i kuc¢anstvima 101 0 0 -
132 gjaélr:t%\gsriravnlm osobama koji obavljaju poduzetnitku 102 0 0 )
133 Zajmovi ostalim subjektima 103 0 0 -
139 Ispravak vrijednosti danih zajmova 104 0 0 -
14 :/;iie)dnosni papiri (AOP 106+109+112+115+118+121- 105 0 0 :
141 Cekovi (AOP 107+108) 106 0 0 -
1411 | Cekovi-tuzemni 107 0 0 -
1412 | Cekovi-inozemni 108 0 0 -
142 Komercijalni i blagajni¢ki zapisi (AOP 110+111) 109 0 0 -
1421 Komercijalni i blagajni¢ki zapisi — tuzemni 110 0 0 -
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILANCA NEPROFITNE ORGANIZACIJE
stanje na da 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

1422 | Komercijalni i blagajni¢ki zapisi — inozemni 111 0 0] -
143 Mijenice (AOP 113+114) 112 0 0 -
1431 | Mjenice — tuzemne 113 0 0 -
1432 | Mjenice — inozemne 114 0 0 -
144 Obveznice (AOP 116+117) 115 0 0 -
1441 | Obveznice — tuzemne 116 0 0 -
1442 | Obveznice —inozemne 117 0 0 -
145 Opcije i drugi financijski derivati (AOP 119+120) 118 0 0 -
1451 | Opcije i drugi financijski derivati — tuzemni 119 0 0 -
1452 | Opcije i drugi financijski derivati — inozemni 120 0 0 -
146 Ostali vrijednosni papiri (AOP 122+123) 121 0 0 -
1461 | Ostali tuzemni vrijednosni papiri 122 0 0 -
1462 | Ostali inozemni vrijednosni papiri 123 0 0 -
149 Ispravak vrijednosti vrijednosnih papira 124 0 0 -
15 Dionice i udjeli u glavnici (AOP 126+129-132) 125 0 0 -
151 ﬁgﬁ:ﬁ;}_;u&gl;agl_?li?;:é)banaka i ostalih financijskih 126 0 0 .
1511 rl?r:c;rrl]nc:i?SL ;Jhdgggﬂt:u%l;:mc:l tuzemnih banaka i ostalih 127 0 0 )
1512 f?r:gm:ci‘jas:( ;d{ggtit:u%li?:mcn inozemnih banaka i ostalih 128 0 0 :
152 ?Q%ng 1I)Udj&|l u glavnici trgovackih drustava (AOP 129 0 0 )
1521 | Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih trgovacékih drustava 130 0 0 -
1522 | Dionice i udjeli u glavnici inozemnih trgovackih drustava 1381 0 0 -
159 Ispravak vrijednosti dionica i udjela u glavnici 132 0 0 -
16 PotraZivanja za prihode (AOP 134 do 137+140-141) 133 2.881.430 3.895.475 | 135,2
161 PotraZivanja od kupaca 134 23.799 17.313 72,7
162 PotraZivanja za ¢lanarine i ¢lanske doprinose 135 0 0 -
163 PotraZivanja za prihode po pasebnim propisima 136 4.103.257 5.250.612 | 128,0
164 PotraZivanja za prihode od imovine (AOP 138+139) 137 0 0 -
1641 | Potrazivanja za prihode od financijske imovine 138 0 0 -
1642 | PotraZivanja za prihode od nefinancijske imovine 139 0 0 -
165 Ostala nespomenuta potrazivanja 140 0 0 -
169 Ispravak vrijednosti potrazivanja 141 1.245.626 1.372.451 | 110,2
19 (R)e\aggoﬂgild::mizdoblja i nedospjela naplata prihoda 142 8.493.376 8.750.255 | 103,0
191 Rashodi buduéih razdoblja 143 6.206.931 6.430.539 | 1036
192 Nedospjela naplata prihoda 144 2.286.445 2.319.716 | 1015
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILANCA NEPROFITNE ORGANIZACIJE
stanje na da 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

145

56.166.770 |

66.487.547

OBVEZE | VLASTITI [ZVORI (AOP 146+195)

2 Obveze (AOP 147+174+182+190) 146 10.324.304 9.804.494

24 Obveze za rashode (AOP 148+156+164+168+169+170) | 147 8.307.511 8.404.493

241 Obveze za radnike (AOP 149 do 155) 148 1.807.451 1.908.069

2411 | Obveze za place — neto 149 893.088 983.691

2412 | Obveze za naknade plac¢a — neto 150 185 926

2413 | Obveze za pla¢e u naravi — neto 151 0 0 -
2414 | Obveze za porez i prirez na dohodak iz plac¢a 152 309.292 279.870 90,5
2415 | Obveze za doprinose iz placa 153 307.033 320.434 | 1044
2416 | Obveze za doprinose na place 154 234.086 274673 | 17,3
2417 | Ostale obveze za radnike 155 63.767 48.476 76,0
242 Obveze za materijalne rashode (AOP 157 do 163 ) 156 6.466.761 6.493.581 | 1004
2421 | Naknade troSkova radnicima 157 583 3.240 | 5557
2499 g:\lgre\?gfsﬂ?r:g\?:":%#opredstavnlcklm i izvrdnim tijelima, 158 32,695 54214 | 1658
2423 | Naknade volonterima 159 0 0 -
2424 | Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 160 0 0 -
2425 | Obveze prema dobavljaéima u zemlji 161 415.292 150.788 36,3
2426 | Obveze prema dobavljagima u inozemstvu 162 6.018.191 6.285.339 | 1044
2429 | Ostale obveze za financiranje rashoda poslovanja 163 0 0 -
244 Obveze za financijske rashode (AOP 165 do 167) 164 1.600 1.600 | 100,0
2441 | Obveze za kamate za izdane vrijednosne papire 165 0 0 -
2442 | Obveze za kamate za primljene kredite i zajmove 166 0 0 -
2443 | Obveze za ostale financijske rashode 167 1.600 1.600 | 100,0
245 Obveze za prikupliena sredstva pomodi 168 0 0 -
246 Obveze za kazne i naknade Steta 169 0 0 -
249 Ostale obveze (AOP 171 do 173) 170 31.699 1.243 3,9
2491 | Obveze za poreze 171 0 0 -
2492 | Obveze za porez na dodanu vrijednost 172 30.456 0 0,0
25 Obveze za vrijednosne papire (AOP 175+178-181) 174 0 0 -
251 Obveze za éekove (AOP 176+177) 175 0 0 -
2511 | Obveze za &ekove — tuzemne 176 0 0 -
2512 | Obveze za ¢ekove — inozemne 177 0 0 -
252 Obveze za mjenice (AOP 179+180) 178 0 0 -
2521 | Obveze za mjenice — tuzemne 179 0 0 -
2522 | Obveze za mjenice — inozemne 180 0 0 -
259 Ispravak vrijednosti obveza za vrijednosne papire 181 0 0 -
26 Obveze za kredite i zajmove (AOP 183+186-189) 182 2.9468 2.946 | 100,0
261 Obveze za kredite banaka i ostalih kreditora (AOP 183 0 0 .

184+185)
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILANCA NEPROFITNE ORGANIZACIJE
stanje na da 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

. OBVEZE | VL ASTITI IZVORIL

184

2611 | Obveze za kredite u zemlji 0 -
2612 | Obveze za kredite iz inozemstva 185 0 0 -
262 Obveze za robne i ostale zajmove (AOP 187+188) 186 2.946 2.946 | 100,0
2621 | Obveze za zajmove u zemlji 187 0 0 -
2622 | Obveze za zajmove iz inozemstva 188 2.946 2.946 | 100,0
269 Ispravak vrijednosti obveza za kredite i zajmove 189 0 0 -
29 g\dg;d;egnfjg\;anje rashoda i prihodi buduéih razdoblja 190 2.013.847 1.397.055 69.4
291 Odgodeno placanje rashoda 191 0 0 -
292 Naplaceni prihodi buducih razdoblja (AOP 193+194) 192 2.013.847 1.397.055 69,4
2921 Unaprijed plageni prihodi 193 0 0 -
2922 | Odgodeno priznavanje prihoda 194 2.013.847 1.397.055 69,4
5 Vlastiti izvori (AOP 196+199-200) 195 | 45.842.466 | 56.683.053 | 123,6
51 Vlastiti izvori (AOP 197+198) 196 O 0 -
511 Vlastiti izvori 197 0 -
512 Revalorizacijska rezerva 198 0 0 -
5221 | Visak prihoda 199 | 45.842.466 | 56.683.053 | 1236
5222 | Manjak prihoda 200 0 0 -
|IZVANBILANCNIZAPISE = =0 v e
61 Izvanbilanéni zapisi — aktiva 201 837.040 806.373 96,3
62 Izvanbilanéni zapisi — pasiva 202 837.040 806.373 96,3
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
stanje na da 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

1. OPCI PODACI

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (u daljnjem tekstu: Agencija) je neprofitna pravna osoba,
koja na temelju javne ovlasti obavlja poslove odredene Zakonom o zraénom prometu («Narodne
novine» broj 69/09, 84/11, 54/13, 127/13 i 92/14 — u daljnjem tekstu: Zakon), kao djelatnost od
interesa za Republiku Hrvatsku, te obavlja i druge poslove u skladu s propisima donesenim na temelju
Zakona. Osniva¢ Agencije je Republika Hrvatska, a osnivacka prava u skladu s odredbama Zakona
obavlja Viada Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: Viada). Agencija je samostalna u obavljanju
poslova iz svojeg djelokruga, a za svoj rad odgovara Viadi. Na pitanja koja nisu uredena Zakonom
primjenjuju se odredbe Zakona o ustanovama i Statut Agencije. Statutom Agencije ureduje se: nacela
za unutarnje ustrojstvo, vrste unutarnjih ustrojstvenih jedinica i uvjeti za njihovo ustrojavanje,
predstavljanje i zastupanje, financiranje, poslovno planiranje i godiSnje izvje$tavanje, rad i poslovanje,
ovlasti i nagin odlugivanja, op¢i akti, tajnost podataka, javnost rada te druga pitanja znacajna za rad
Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo.

Sjediste Agencije je u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 284/ll. Prema obavijesti o razvrstavanju
poslovnog subjekta u Drzavnom zavodu za statistiku, djelatnost Agencije su poslovi Opce djefatnosti
javne uprave — brojéana oznaka djelatnosti 8411.

Agencija je upisana u registar Trgovatkog suda u Zagrebu, MBS: 080654271.
Dodijeljeni OIB Agencije je: 76108805525.
Predsjednik Vije¢a Agencije je gospodin Mirko Tatalovic.

Direktor Agencije je gospodin Omer Pita (do 31. oZujka 2015. godine). Od 01. travnja 2015. godine
vréitelj duznosti direktora je g. Marin Puh.

U promatranom razdoblju, prosje¢an broj radnika na osnovi stanja krajem izvjestajnog razdoblja
iznosio je 81, dok je prosjeéan broj radnika po osnovi sati rada iznosio 77.

Agencija vodi ratunovodstvo u skladu s odredbama Zakona o raéunovodstvu («Narodne novine» broj
109/07 i 54/13) i Uredbe o raéunovodstvu neprofitnih organizacija («Narodne novine» broj 10/08, 7/09,
158/13, 1/14 i 44/14), te sastavlja propisana temeljna financijska izvje$éa: ratun prihoda i rashoda,
bilancu i bilje3ke uz financijske izvjestaje.

Temeljem &lanka 6. stavak 5. Zakona o porezu na dodanu vrijednost («Narodne novine» broj 73/13,
148/13 i 143/14) Agencija nije u sustavu obracuna PDV-a. Na zahtjev Agencije, Porezna Uprava je
odobrila dodjelu PDV identifikacijskog broja, obzirom da Agencija prema ¢lanku 75. stavku 1. tocki 6.
Zakona o porezu na dodanu vrijednost prima, odnosno prema é&lanku 77. stavku 5. toCki e) istog
Zakona obavlja usluge za koje je primatelj obvezan platiti PDV.

Agencija nije korisnik sredstava Drzavnog prora¢una Republike Hrvatske.
2. TEMELJI ZA SASTAVLJANJE FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Financijski izvjestaji za 2014. godinu sastavljeni su u skladu s Uredbom o ra¢unovodstvu neprofitnih
organizacija.

lznosi u financijskim izvje$tajima iskazani su temeljem vjerodostojne poslovne, odnosno
ragunovodstvene dokumentacije.

Tijekom 2014. godine Agencija je svoju djelatnost i aktivnosti obavljala u skladu sa Zakonom o

zratnom prometu i Statutom Agencije na nacin zbog kojeg je osnovana i registrirana pri Trgovatkom
sudu u Zagrebu.
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
stanje na da 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

3. PRIMJENJENE RACUNOVODSTVENE POLITIKE

Pravilnik o utvrdivanju i primjeni ratunovodstvenih politika Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo
utvrduje ragunovodstvene politike Agencije i njihovu primjenu pri iskazivanju promjena u poslovnim
knjigama, a posebno u podrugju iskazivanja i mjerenja promjena primjenom sliedecih
ra¢unovodstvenih politika:

Politikom iskazivanja imovine

Politikom iskazivanja dugotrajne nematerijaine imovine

Politikom iskazivanja dugotrajne materijalne imovine

Politikom amortizacije dugotrajne imovine

Politikom iskazivanja dugotrajne financijske imovine

Politikom iskazivanja zaliha

Politikom iskazivanja dugoro&nih potrazivanja

Politikom iskazivanja kratkotrajnih potrazivanja

Politikom iskazivanja kratkotrajne financijske imovine

Politikom iskazivanja novca na radunima u bankama i blagajni

Politikom iskazivanja vlastitih izvora

Politikom iskazivanja pla¢enih troskova buduéeg razdoblja i nedospjela naplata prihoda
Politikom iskazivanja dugoro¢nih obveza

Politikom iskazivanja kratkoro&nih obveza

Politikom iskazivanja odgodenih plaéanja i naplata prihoda buducih razdoblja
Politikom prihoda

Politikom rashoda

Financijski izvjestaji Agencije su:

—~ Bilanca,
— Ragun prihoda i rashoda,
- Biljegke uz financijske izvjestaje.

(a) Iskazivanje dugotrajne imovine

Agencija je tijekom 2014. godine imovinu nabavljala kupovinom iz redovnih sredstava. Smanjenje
vrijednosti imovine provodilo se razmjerno tro$enju imovine kroz korisni vijek trajanja, odobrenjem
ispravka vrijednosti i zaduZenjem rashoda amortizacije u iznosima izradunatim prema zakonski
propisanim stopama.

(b) Sitni inventar

Sitni inventar nabavljen tijekom 2014. godine stavljen je u upotrebu, temeljem pojedinaénih zaduZenja
radnika i jednokratno otpisan.

(c) Priznavanje prihoda

Agencija je reciproéne prihode evidentirala u skladu s Uredbom o ragunovodstvu neprofitnih
organizacija i priznavala ih u izvjestajnom razdoblju na koje su se odnosili, odnosno u trenutku
nastanka poslovnog dogadaja.

Nerecipro¢ni prihodi priznavani su u trenutku naplate potrazivanja, prema racunovodstvenom nadelu
novéanog toka, odnosno u trenutku kad su postali raspolozivi. Svi priljevi od rutnih naknada
(nereciprocni prihedi Agencije) ostvareni do 31. sije¢nja 2015. godine proknjizeni su kao prihodi 2014.
godine.
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
stanje na da 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

3. PRIMJENJENE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)
(d) Priznavanje rashoda

Rashodi se iskazuju prema nadelu nastanka poslovnog dogadaja i priznaju se u izvjestajnom
razdoblju na koje se odnose, necvisno o trenutku placanja.
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
stanje na da 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

4. PRIHODI | RASHODI HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO za razdoblje
od 1. sijeénja do 31. prosinca 2014. g.

PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+032+041) 001 72.278.278

4 RASHODI (AOP 045+057+098+099+110+115+126) 044 (60.771.726) (61.141.484)
Ukupno 134 11.506.552 10.905.044

U 2014.g. ostvarena je razlika prihoda i rashoda u iznosu od 10.905.044 kune (2013.: 11.506.552
kuna).

4.1 PRIHODI

Agencija je u 2014. godini ostvarila ukupne prihode u iznosu od 72.046.528 kuna (2013.: 72.278.278
kuna) prema sljedecoj strukturi:

‘Ostyareno  Ostvareno
prethodne gadine tekute razdr

Prihodi od prodaje roba i pruZanja usluga (AOP 003+004) 002 91.509 158.762

33 Prihodi po posebnim propisima (AOP 009+010) 008 39.681.281 41.471.054
34 Prihodi od imovine (AOP 012+021) 011 1.210.359 833.378
35 Prihodi od donacija (AOP 025+028 do 031) 024 3.278.977 3.189.072
36 Ostali prihodi (AOP 033+036+037) 032 28.016.152 26.394.262
3 Ukupno 001 72.278.278 72.046.528

a. AOP 002 - Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga

Prihodi od prodaje roba odnose se na prefakturirane tro$kove za sluZbene obrasce isporucene
zdravstvenim ustanovama i ostalim subjektima u zrakoplovstvu ostvareni su u iznosu od 35.343 kune
(2013.; 33.648 kuna).

Prihodi od pruZanja usluga ostvareni su obavljanjem usluga nadzora na posebni zahtjev razliCitih
subjekata u zrakoplovstvu temeljem kompetencija i javnih ovlastiti Agencije utvrdenih Zakonom u
iznosu 123.419 kuna (2013.: 57.861 kuna).

& plana
3111

Prihodi od prodaje roba 003 35.343

3112 Prihodi od pruzanja usluga 004 57.861 123.419
31 Ukupno 002 91.509 158.762
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
stanje na da 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

4. PRIHODI | RASHODI HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO za razdoblje
od 1. sije€nja do 31. prosinca 2014. g. (nastavak)

4.1 PRIHODI (nastavak)
b. AOP 008 - Prihodi po posebnim propisima

Agencija je u 2014. godini po posebnim propisima ostvarila prihode u visini od 41.471.054 kuna
(2013.: 39.681.281 kuna). Prihodi po posebnim propisima su:

1. Naknade iz djelatnosti Agencije ostvarene temeljem vaZecih propisa o visini naknada za
poslove iz nadleznosti Agencije (plovidbenost zrakoplova i licenciranje zrakoplovnog osoblja), a prema
Naredbi o visini naknade za izvréeni pregled zrakoplova, zavisno od kategorije, namjene i
udovoljavanja posebnim uvjetima («Narodne novine» broj 55/09) i Naredbi o visini naknade za
utvrdivanje struéne sposobnosti zrakoplovnog osoblja («Narodne novine» broj 18/03 i 49/09).
Temeljem &lanka 10. Zakona o zragnom prometu i Statuta Agencije, Agencija je obavljaju¢i poslove s
osnova javnih ovlasti u 2014. godini ostvarila 678.715 kuna (2013.: 815.556 kuna). Sredstva su
prikupliena za licenciranje zrakoplovnog osoblja, plovidbenost zrakoplova, izdavanje licencija
operatorima i zraénim prijevoznicima i dr.

2. Prihodi od putniékih i robnih naknada za domace i strane putnike ostvareni su prema Naredbi
o utvrdivanju visine naknada za rad Agencije za civilno zrakoplovstvo («Narodne novine» broj 40/10).
Agencija obavlja poslove naplate naknade za prevezenu robu i putnike na osnovu navedene naredbe.
Putnici u domaéem odlasku i transferu pla¢aju 0,68 EUR naknade, dok putnici u medunarodnom
odlasku pladaju 1,37 EUR naknade. Nadalje zragni prijevoznici placaj 0,02 EUR naknade po kg
prevezene robe. Agencija je od domacih i stranih prijevoznika za prevezenu robu/teret i putnike u
2014. godini ostvarila prihod od 32.336.959 kuna (2013.: 29.484.889 kuna).

3. Prihodi od rutnih naknada ostvareni su na osnovu utvrdene Konsolidirane baze troskova za
RH u svrhu obavljanja poslova iz nadleZznosti Nacionalnog nadzornog tijela (National Supervisory
Authority ~NSA) koje obavlja sveukupni nadzor nad pruZateljem usluga u zranom prometu koje
obuhvaéaju: pruzanje operativnih usluga u zragnom prometu (ATS), pruZanje usluga komunikacije,
navigacije i nadzora (CNS), pruzanje usluga zrakoplovnog informiranja (AlS), pruzanje usluga
zrakoplovne meteorologije (MET).

Sustav (rutnih i terminalnih) naknada se provodi u skladu s Uredbom (EZ) br. 1794/2006 od 6.
prosinca 2006. kojom se utvrduje zajednicki nagin obra¢una naknada za usluge u zraénoj plovidbi (SL,
L 341, 7.12.2006.), EUROCONTROL-ovim Sustavom rutnih naknada te medunarodnim sporazumima
o rutnim i terminalnim naknadama koji obvezuju Republiku Hrvatsku. Podzakonski propis koji je
donesen na temelju Zakona i u skladu s medunarodnim ugovorima koji obvezuju Republiku Hrvatsku i
odgovaraju¢im EU propisima je Pravilnik o utvrdivanju rutnih i terminalnih naknada («Narodne novine»
broj 91/13). Temeljem Konsolidirane baze troskova za Republiku Hrvatsku za 2014. godinu utvrdena
je jediniéna cijena rutnih naknada u okviru koje se nalazio i udio Agencije odreden prema prihvatljivoj
razini troskova Agencije za obavljanje poslova iz nadleznosti Nacionalnog nadzornog tijela (National
Supervisory Authority- NSA).

U 2014. godini Agencija je od strane korisnika zratnog prostora Republike Hrvatske putem placanja
jedini¢ne cijene preleta ostvarila nerecipro¢ne prihode u iznosu od 8.455.380 kuna (2013.: 9.380.836
kuna) $to predstavlja 20,39% od ukupnih prihoda ostvarenih po osnovi posebnih propisa.
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
stanje na da 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

4. PRIHODI | RASHODI HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO za razdoblje
od 1. sijeénja do 31. prosinca 2014. g. (nastavak)

4.1 PRIHODI (nastavak)

b AOP 008 - Prihodi po posebnim propisima (nastavak)

T

Ad.1 Naknade iz djelatnosti Agencije 815.556 678.715

Ad.2 ACZ (putnicke i robne) naknade - domace i strane 29.484.889 32.336.959
Ad.3 Rutne naknade - udio Agencije 9.380.836 8.455.380
33 Ukupno prihodi po posebnim propisima 008 39.681.281 41.471.054

c. AOQP 011 - Prihodi od imovine

Prihodi od kamata na oroéena sredstva i depozite po videnju u 2014.g. ostvareni su temeljem
orotavanja slobodnih financijskih sredstava u iznosu od 614.131 kunu (2013.: 629.611 kuna), a
prihodi od pozitivnih te¢ajnih razlika u iznosu od 211.747 kuna (2013.: 567.265 kuna).

‘34’13 Kamate na oroéena sredstva i depozite po videnju 015 629.611 614.131
3414 Prihodi od zateznih kamata 016 13.483 7.500
3415 Prihodi od pozitivnih teéajnih razlika 017 567.265 211.747

34 Ukupno o1 1.210.359 833.378

d. AOP 024 - Prihodi od donacija

Prihodi od donacija iznose 3.189.072 kune (2013.: 3.278.977 kuna), odnose se na amortizirani dio
vrijednosti materijalne imovine koju je Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture temeljem
Sporazuma doniralo Agenciji u iznosu od 5.643 kune (2013. 10.306 kuna), od 16.125 kuna (2013.:
6.255 kuna) sredstava iz DrZzavnog proracuna koje se odnose na dio nacionalne komponente vezene
za IPA 2009, kao i na sredstva u iznosu od 3.167.304 kuna (2013.; 3.262.416 kuna) od pomoc¢i EU
(IPA 2009-Twining).

e. AOP 032 - Ostali prihodi

Ostali prihodi Agencije iznose 26.394.262 kune (2013.; 28.016.152 kune), a odnose se na sredstva od
refundacija za €lanarinu Europskoj organizaciji za sigurnost zracne plovidbe - EUROCONTROL, koju
Agencija plac¢a u ime Republike Hrvatske.

Iznos prihoda za refundaciju ¢lanarine EUROCONTROL-u iznosi 26.220.048 kuna (2013.: 27.924.465
kuna), a udio je odreden usvojenim planom tro$kova rutnih naknada za 2014. godinu.

Ostali prihodi od refundacija odnose se na refundaciju troSkova mobitela iznad dozvoljenog iznosa,
place u naravi, refundacije za sluzbeni put, naknade $tete, od prodaje dugotrajne imovine u iznosu od
174.214 kune (2013.: 91.687 kuna).
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
stanje na da 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

4. PRIHODI | RASHODI HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO za razdoblje
od 1. sijeénja do 31. prosinca 2014. g. (nastavak)

4.2 RASHODI

U 2014. godini Agencija je ostvarila rashode u iznosu od 61.141.484 kune (2013.: 60.771.726 kuna)

41 Rashodizsrradnike (A 046++052) ' 045 (21.709.401) (23.030.558)
42 Materijalni rashodi (AOP 058+062+067+072+077+087+092) 057 (37.870.925) (36.278.033)
43 Rashodi amortizacije 098 (645.775) (1.117.093)
44 Financijski rashodi (AOP 100+101+105) 099 (321.420) (272.322)
45 Donacije (AOP 111+114) 110 (29.200) (192.950)
46 Ostali rashodi (AOP 116+121) 115 (195.005) (250.528)
4 Ukupno 044 (60.771.726) (61.141.484)

f. AOP 045 - Rashodi za radnike

Ukupni rashodi za radnike iznose 23.030.558 kuna (2013.: 21.709.401 kuna). Rashodi za redovan rad
iznose 19.152.885 kuna (2013.: 18.443.877 kuna), doprinosi na place iznose 3.205.828 kuna (2013.:
2.845.907 kuna).

Ostali rashodi za radnike odnose se na premije dobrovoljnog mirovinskog osiguranja u visini porezno
priznatih trodkova, otpremnine, naknade za rodenje djeteta te potpore u slutaju smrti ¢lana uze obitelji
U iznosu 671.845 kuna (2013.: 419.617 kuna).
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
stanje na da 31. prosinca 2014.
(u kunama bez lipa)

4. PRIHODI | RASHODI HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO za razdoblje
od 1. sijeénja do 31. prosinca 2014. g. (nastavak)

4.2 RASHODI (nastavak)

g. AOP 057 - Materijalni rashodi

AT e e T e B M TN e SRR ety e A O R ok ; i ot
».421 1 Sluzbena putovanja 059 (1.109.606) (1.254.684)
4212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 060 (428.216) (473.735)
4213 Stru¢no usavrdavanje radnika 061 (660.898) (1.334.112)
4221 Naknade za obavljanje aktivnosti 063 (181.277) (205.705)
4222 Naknade troskova sluzbenih putovanja 064 (5.670) -
4241 Naknade za obavljanje aktivnosti 073 (561.665) (431.933)
4242 Naknade tro$kova sluzbenih putovanja 074 (33.311) (41.025)
4251 Usluge telefona, poste i prijevoza 078 (230.593) (196.547)
4252 Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 079 (194.122) (262.230)
4253 Usluge promidzbe i informiranja 080 (63.006) (122.444)
4254 Komunalne usluge 081 (106.472) (79.363)
4255 Zakupnine i najamnine 082 (3.045.735) (2.796.403)
42586 Zdravstvene i veterinarske usluge 083 (85.903) (88.398)
4257 Intelektualne i osobne usluge 084 (3.656.143) (3.134.897)
4258 Racunalne usluge 085 (267.785) (352.473)
4259 Ostale usluge 086 (465.753) (496.312)
4261 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 088 (524.703) (323.200)
4262 Materijal i sirovine 089 (46.315) (62.837)
4263 Energija 090 (186.825) (196.551)
4264 Sitan inventar i auto gume 091 (34.624) (25.907)
4291 Premije osiguranja 093 (131.039) (193.620)
4292 Reprezentacija 094 (159.131) (205.126)
4293 Clanarine 095 (25.683.039) (23.995.632)
4294 Kotizacije 096 (2.750) (6.209)
4295 Ostali nespomenuti materijaini rashodi 097 (6.344) (8.690)
42 Ukupno 057 (37.870.925) (36.278.033)

1. AOP 059 - Sluzbena putovanja
Trodkovi sluzbenih putovanja u tuzemstvu i inozemstvu nastali su realizacijom programa rada
Agencije, obavljanja nadzora i prisustvovanja medunarodnim sluZzbenim skupovima i sastancima.
Ukljuéuju trodkove prijevoza, smjestaja i dnevnica. Ovaj tro8ak odnosi se na troSkove radnika
Agencije.

2. AOP 060 - Naknada za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot

Tro8kovi u iznosu od 473.735 kuna (2013.: 428.216 kuna) odnose se na troskove koristenja
javnog prijevoza na posao i s posla.

22



HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
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4,

10.

11.

12.

PRIHODI | RASHODI HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO za razdoblje
od 1. sijeénja do 31. prosinca 2014. g. (nastavak)

4.2 RASHODI (nastavak)

AOP 061 - Struéno usavr$avanje radnika

Trodkovi struénog usavrsavanja radnika Agencije u tuzemstvu i inozemstvu za obavljanje poslova
iz djelokruga rada Agencije. Trokovi struénog usavravanja iznose 1.334.112 kune (2013.
660.898 kuna).

AOP 063 - Naknada za obavljanje aktivnosti (Vije¢e Agencije)

Naknade za obavljanje aktivnosti odnose se na troskove naknada &lanovima Vijeca Agencije.
Vije¢e Agencije temeljem ¢&lanka 8. Zakona o zraénom prometu ¢ini 5 ¢lanova. Odlukom Vijeca
Agencije od 11. svibnja 2009. godine, KLASA: 120-01/09-01/01, URBROJ: 376-02-01-09-2 i
Odlukom Ministra MPPI-ja od 19. svibnja 2009. godine, KLASA 400-01/08-03/272, URBROJ: 530-
09-08-06 o davanju suglasnosti MPPI-ja, naknade su od srpnja 2009. godine za sve clanove
Vijeéa Agencije utvrdene u visini 2.000 kuna neto. Taj iznos je zadrzan i tijekom 2014. godine.

AOP 073 - Naknade za obavljanje aktivnosti (ostale osobe izvan radnog odnosa)

Trodak od 431.933 kuna (2013.: 561.665 kuna) odnosi se na stalne i povremene ugovorne
djelatnike koji sudjeluju u realizaciji programa rada Agencije, a ne postoji potreba za njihovim
stalnim zapoS3ljavanjem.

AOP 074 - Naknade troskova sluZbenih putovanja (ostale osobe izvan radnog odnosa)
Troskovi sluzbenih putovanja ugovornih djelatnika koji sudjeluju u realizaciji programa rada
Agencije iznose 41.025 kuna (2013.: 33.311 kuna).

AOP 078 - Usluge telefona po3te i prijevoza

Trodkovi u iznosu od 196.547 kuna (2013.: 230.593 kuna) odnose se na troskove fiksne telefonije
u iznosu od 33.256 kuna (2013:. 73.842 kune), mobilne telefonije u iznosu od 69.158 kuna (2013.:
46.888 kuna), interneta u iznosu od 43.390 kuna (2013.: 41.855 kuna), te troSkove postanskih
usluga u iznosu 50.743 kune (2013.; 68.008 kuna).

AOP 079 - Usluge tekugeg i investicijskog odrzavanja
Tro$kovi se odnose na odrZavanje informaticke opreme,vozila i web stranice Agencije i iznose
262.230 kuna (2013.: 194.122 kuna).

AOP 080 - Usluge promidZbe i informiranja

Trogkovi promidzbe i informiranja u iznosu od 122.444 kune (2013.: 63.006 kuna) odnose se na
troskove oglagavanja javne nabave, za natjetaje za radna mjesta, zakup prostora za informiranje,
uslugu praéenja medija.

AOP 081 - Komunalne usluge
Opskrba pitkom vodom,usluga zbrinjavanja praznin cartridge-a, usluga odrZavanja cvijeca u
iznosu od 79.363 kune (2013.: 106.472 kuna) .

AOP 082 - Zakupnine i najamnine
Trogkovi najma ukljuéuju trodak najma prostora u iznosu od 2.767.841 kunu (2013.: 2.988.510
kuna), opreme i prijevoznih sredstava u iznosu od 28.562 kune (2013.: 57.225 kuna).

AOP 083 - Zdravstvene i veterinarske usluge

Zdravstvene usluge u iznosu od 7.398 kuna (2013.:. 6.945 kuna) odnose se na troskove
specijalistickih pregleda inspektora i troskove sistematskog pregleda radnika u iznosu od 81.000
kuna (2013.: 78.958 kuna).
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BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
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4,

13.

14.

15.

PRIHODI | RASHODI HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO za razdoblje
od 1. sijeénja do 31. prosinca 2014. g. (nastavak)

4.2 RASHODI (nastavak)

AOQP 084 - Intelektualne i osobne usluge

Trogkovi intelektualnih i osobnih usluga iznose 3.134.897 kuna (2013.: 3.656.143 kuna). Struktura
predstavlja vrijednost doniranih usluga IPA 2009 (Twinning) u iznosu od 2.740.716 kuna (2013.:
2.018.485 kuna), donacija EBRD 0 kuna (2013.: 1.490.521 kuna). Ostali tro3kovi osobnih usluga
odnose se na podruéja zastite na radu i zastite od poZara u iznosu od 43.250 kuna (2013.: 37.125
kuna), trosak student servisa od 22.983 kune (2013.: 38.422 kuna), usluge stranih stru¢njaka u
iznosu od 260.505 kuna (2013.:10.029 kuna), ostale osobne usluge u iznosu od 46.808 kuna
(2013.: 0 kuna) i preostale manje tro$kove intelektualnih usluga u iznosu od 20.635 kuna (2013.
61.561 kuna).

AQOP 085 - Ragunalne usluge

Trogkovi u ukupnom iznosu od 352.473 kune (2013.: 267.785 kuna) odnose se na odrzavanje
ratunalnih aplikacija IPIS - sustava za pracenje financijskog poslovanja, ICROSS - sustava za
pisarnicu, sustava ARHINET, MATRICA, Casra CAT, LMS Lirex.

AOP 086 - Ostale usluge

Trogkovi u ukupnom iznosu od 496.312 kune (2013.: 465.753 kuna) odnose na odvjetniCke,
raéunovodstvene i revizorske usluge, usluge pranja vozila, usluge izrade fotografija, leasing-a
prijevoznih sredstava, tehnitki pregled i registraciju vozila i kratkorotna upotreba prava.

16. AOP 088 - Uredski materijal i ostali materijalni rashodi

17

18.

19.

20.

Ukupni tro$ak u iznosu od 323.200 kune (2013.: 524.703 kuna) odnosi se na nabavu uredskog
materijala od 109.581 kunu (2013.. 132.790 kuna), rezervnih informatickih dijelova od 42.106
kuna (2013.: 28.176 kuna), materijala za promidZbu od 63.013 kune (2013.: 54.517 kuna),
struéne literature od 37.405 kuna (2013.: 55.561 kuna), i ostalih materijainih trokova u iznosu od
71.095 kuna (2013.: 253.659 kuna)

AOP 089 Materijal i sirovine
Tro$kovi u iznosu od 52.837 kuna (2013.: 46.315 kuna) odnose se na nabavu zasticenih
obrazaca.

AQOP 090 — Energija

Trogkovi elektriéne energije u iznosu od 79.205 kuna (2013.: 88.778 kuna) i benzina za sluzbena
vozila iznosu od 117.346 kuna (2013.: 98.047 kuna), &to ukupno iznosi 196.551 kunu (2013.:
186.825 kuna).

AOP 091 - Sitni inventar i gume

Trodkovi od 25.907 kune (2013.: 34.624 kuna) ukljuéuju tro$kove sitnog inventara 22.396 kuna
(2013.: 14.345 kuna) , trodkove nabave sluzbenih pecata u iznosu od 1.151 kunu (2013.: 10.012
kuna) i auto guma u iznosu od 2.360 kuna (2013.: 10.267 kuna).

AOP 093 Premije osiguranja

Ukupan iznos od 193.620 kuna (2013.: 131.039 kuna) ukljutuje troskove osiguranja motornih
vozila u iznosu od 38.429 kuna (2013.; 41.853 kuna), te premije nezivotnog i Zivotnog osiguranja
izvan ugovorne odgovornosti prema tre¢im osobama u iznosu od 155.191 kunu (2013.: 89.186
kuna).
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4. PRIHODI | RASHODI HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO za razdoblje
od 1. sijeénja do 31. prosinca 2014. g. (nastavak)

4.2 RASHODI (nastavak)

21. AOP 094 — Reprezentacija
TroZkovi reprezentacije u iznosu od 205.126 kuna (2013.: 169.131 kuna) odnosi se na nabavu
usluga i stvari za potrebe prijema stranih auditora u Agenciji u iznosu od 109.919 kuna (2013.:
119.474 kuna), te na vanjske usluge reprezentacije u iznosu od 95.207 kuna (2013.: 39.657
kuna).

22. AOP 095 — Clanarine
Trosak placene Clanarine u iznosu od 23.993.652 kune (2013.; 25.680.676 kuna), odnosi se na
¢lanstvo Republike Hrvatske u Europskoj organizaciji za sigurnost zraéne plovidbe-
EUROCONTROL. Clanica EUROCONTROL-a je Republika Hrvatska, a ¢lanarinu u ime Republike
Hrvatske placa Agencija. Taj se troSak Agenciji refundira kroz sustav rutnih naknada. Ostale
¢lanarine u Republici Hrvatskoj iznose 1.980 kune (2013.. 2.363 kuna). Ukupan tro3ak za
¢lanarine iznosi 23.995.632 kune (2013.: 25.683.039 kuna)

23. AOP 096 — Kotizacije
Ukupni troskovi kotizacija u 2014. godini iznose 6.209 kuna (2013.: 2.750 kuna).

24. AOP 097 - Ostali nespomenuti materijalni rashodi
Ostali nespomenuti materijalni trodkovi iznose 8.690 kuna (2013.: 6.344 kuna).

h. AOP 098 - Rashodi amortizacije
Iznos amortizacije u iznosu od 1.117.093 kune (2013.: 645.775 kuna) odnosi se na trosak kupljenih
osnovnih sredstava u iznosu od 579.764 kune (2013.; 424.559 kuna), amortizacije donirane opreme
od MPPI-a u iznosu od 5.642 kune (2013.: 10.306 kuna) i amortizacije donirane opreme iz sredstava
IPA 2009 u iznosu od 531.687 kuna (2013.: 210.910 kuna).

i. AOP 099 - Financijski rashodi
Financijski rashodi odnose se na bankarske usluge i usluge platnog prometa u iznosu od 144.362
kune (2013.: 126.740 kuna), negativne te¢ajne razlike u iznosu od 127.707 kuna (2013.: 194.572
kuna), zatezne kamate 251 kunu (2013.: 15 kuna), te ostale nespomenute financijske troskove u
iznosu od 2 kune (2013.: 93 kuna).

j. AOP 111 = Tekuc¢e donacije
Tekuc¢e donacije odnose se na donaciju Crvenom krizu RH za pomoé¢ poplavljenim podrucjima u
iznosu od 150.000 kuna, dodijelienu stipendiju djetetu — studentu preminulog radnika Agencije u
iznosu od 19.200 kuna (2013.. 19.200 kuna). Sponzorstvo coffee break-a na konferenciji
Avia.Busin.Arena 2014 Cavtat u iznosu od 18.750 kuna (2013.: 10.000 kuna) i Zakladi hrvatska
nagrada za kvalitetu u iznosu od 5.000 kuna.

k. AOP 115 - Ostali rashodi

Povrat PDV-a Hrvatskoj kontroli zra¢ne plovidbe d.o.o. (u daljnjem tekstu HKZP) primljenog u rutnim
naknadama iznosi 95.059 kuna (2013.: 76.823 kuna). HKZP je obveznik plaéanja PDV-a, placa
ukupan iznos PDV-a koji EUROCONTROL zbog programskog rje$enja upucuje Agenciji i slijedom
navedenog Agencija je obvezna HKZP-u taj neopravdano primljeni iznos refundirati. Preostali rashodi
odnose se na otpis potrazivanja u iznosu od 126.825 kuna (2013.: 103.066 kuna) prema Odluci
direktora o ispravku potraZivanja i otpisu, a odnose se na kompanije koje su proglasile stecaj ifili
prestale s radom u 2014. godini, neotpisanoj vrijednosti rashodovanih osnovnih sredstava u iznosu od
3.923 kune (2013.: 1.130 kuna), ugovorne kazne u iznosu od 18.139 kuna (2013.: 10.154 kuna) te
porez na CMV u iznosu od 6.582 kune (2013.; 3.832 kuna).
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5. VISAK PRIHODA | PRIMITAKA RASPOLOZIV U SLJEDECIM RAZDOBLJIMA

Agencija je u 2014. godini ostvarila vi$ak prihoda u iznosu od 10.905.044 kune (2013.: 11.506.552
kuna). Zakonom o zragno prometu i Statutom Agencije propisano je da se visak prihoda koristi za
obavljanje i razvoj djelatnosti Agencije.

Ostvareni vi$ak prihoda u 2014. godini veéi je od planiranog viska prihoda. To je rezultat povecanja
ukupnog broja prevezenih putnika i roba u domaéem i medunarodnom odlasku, te s druge strane
smanjenja rashoda u odnosu na usvojeni Rebalans financijskog plana Agencije za 2014. godinu.
Ostvareni visak prihoda koristit ¢e se za obavljanje i razvoj djelatnosti Agencije. Buduci da postoji
snazan sezonski utjecaj na visinu ostvarenih prihoda Agencije, uz male oscilacije gotovo konstantnih
rashoda na nivou mjeseca, ostvaren visak prihoda koristit ¢e se za pokrivanje manjka prihoda tijekom
zimskih mjeseci i odrzavanje potrebne likvidnosti. Ujedno ¢e se visak prihoda Kkoristiti za pokrivanje
rashoda é&lanarine EUROCONTROL-u, buduéi da rashod ¢lanarine prethodi refundaciji kroz prihod od
rutnih naknada za 60-90 dana.

3 PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+032+041) 001 72.278.278 72.046.528

4 RASHODI (AOP 045+057+098+099+110+115+126) 044 (60.771.726) (61.141.484)
VISAK PRIHODA (AOP 001-133) 134 11.506.552 10.905.044

MANJAK PRIHODA (AOP 133-001) 135 0 0

5221 Vigak prihoda - preneseni 136 34.335.915 45.778.009
5222 Manjak prihoda - preneseni 137 0 0
Visak prihoda raspoloziv u sljede¢em razdoblju (AOP 138 45.842.467 56.683.053

134-135+136-137)
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6. BILANCA HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO na dan 31. prosinca
2014. g.

4.3 NEFINANCIJSKA IMOVINA

0 Nefmancuska imovina (AOP 003+018+D47+051+055+064) 002 3. 944 289 36.121.240

01 Neproizvedena dugotrajna imovina (AOP 004+008-017) 003 82.404 37.592
012 Nematerijalna imovina (AOP 009 do 016) 008 187.704 187.704
019 Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 017 (105.300) (150.112)
IRl e e i 018 3.715.030 2.875.487
022 Postrojenja i oprema (AOP 024 do 030) 023 3.000.096 3.128.239
026 Nematerijalna proizvedena imovina (AOP 043 do 045) 042 2.834.245 2.873.960
029 Ispravak vrijednosti proizvedene dugotrajne imovine 046 (2.119.311) (3.126.712)
05 3!:;21:;120:105;35; imovina u pripremi (AOP 056 do 055 85.000 33.157.563
051 Gradevinski objekti u pripremi 056 0 33.072.563
053 Prijevozna sredstva u pripremi 058 85.000 85.000
06 Proizvedena kratkotrajna imovina (AOP 065+070+073) 064 61.855 50.598
061 Zalihe za obavljanje djelatnosti (AOP 066 do 069) 065 61.855 50.598

a. AOP 003 — Neproizvedena dugotrajna imovina
Qdnosi se na nematerijalnu imovinu, odnosno nabavku ostalih prava.

b. AOP 023 - Postrojenja i oprema
Tijekom 2014. godine vrijednost postrojenja i opreme Agencije povecala se za bruto iznos od 196.946
kuna. Nabavljen je namjestaj od 55.140 kuna, informaticka oprema u iznosu od 122.674 Kkune,
radunalni programi u iznosu od 39.715 kuna Otpisana je oprema s ostatkom vrijednosti u iznosu 3.923
kune.

c. AOP 056 — Gradevinski objekti u pripremi

Agencija je temelijem Odluke Vlade Republike Hrvatske o davanju suglasnosti Hrvatskoj agenciji za
civilno zrakoplovstvo za sklapanje pravnog posla o kupnji nekretnine u vlasni$tvu Republike Hrvatske
(Klasa: 022-03/14-04/233, Urbroj: 50301-05/18-14-2 od 10. srpnja 2014.) i Odluke Povjerenstva za
raspolaganje nekretninama u viasni$tvu Republike Hrvatske (Klasa: 024-04/14-03/4, Urbroj. 536-
021/01-2014-2 od 10. srpnja 2014.) zakljucila Kupoprodajni ugovor (broj: 7505/2014 od 7. listopada
2014.) s Drzavnim uredom za raspolaganje drzavnom imovinom o prodaji nekretnine U vlasnistvu
Republike Hrvatske oznagenu kao zk.g.br. 5191/8, Krajiska ulica, povrsine 1.411 m?, upisane u
zk.ul.br. 5354 k.o. Grad Zagreb. Navedena nekretnina je kupliena u svrhu osiguranja poslovnog
prostora za potrebe Agencije, Agencije za istrazivanje nesrec¢a u zratnom, pomorskom i Zeljeznickom
prometu i Agencije za sigurnost Zeljeznickog prometa.

Temeljem Elaborata procjene trzisne vrijednosti nekretnine izradenog od strane ovlastenog sudskog
viestaka i potvrdenog od strane nadleznih tijela drzavne uprave utvrdena je trz;éna vrijednosti
nekretnine u iznosu od 4.323.210,90 EUR (33.072.563 kuna), odnosno 993,47 EUR/m? neto korisne
povréine (NKP). Trzisna vrijednosti nekretnine izratunata je pondenranjem procijenjenih vrijednosti
dobivenih primjenom usporedne i troskovne metode. Kupoprodajna cijena navedene nekretnine
plativa je u HRK prema srednjem te¢aju Hrvatske narodne banke na dan pla¢anja.
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6. BILANCA HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO na dan 31. prosinca
2014. g. (nastavak)

6.1 NEFINANCIJSKA IMOVINA (nastavak)

G AQP 056 - Gradevmskl objekti u pripremi (nastavak)
Nekretmna se sastoji od 1.411 m? gradevinskog zemljlsta i objekata (javna zgrada tlocrtne povrsme
1.046 m? pomocna zgrada tlocrtne povrsine 72 00 m? te dvoriste i okuénica povrsine 293 m?)
sveukupne BGP 5.439,50 m* (NKP 4. 351 60 m?), od toga videkatna javna zgrada povrsine 5.367,50
m?, a prizemna pomoéna zgrada 72,00 m?, sve na lokaciji Zagreb, Krajiska 20. Objekti su u derutnom
stanju — potpuno unisteni zavrsno- -obrtnigki i instalaterski radovi.

6.2 FINANCIJSKA IMOVINA

a. AOP 075
T TR

" Novac u banci i blagajni (AOP 076+080+081+082) 075 3.421.904 4.476.919
11414 Novac na ragunu kod tuzemnih poslovnih banaka 077 3.393.154 4.461.232
113 Novac u blagajni 081 28.750 15.687

b. AOP 084 — Depoziti u bankama i ostalim financijskim institucijama
Na dan 31. prosinca 2014. godine devizni i kunski depoziti u bankama iznose 13.024.501 kunu (2013.:
37.042.568 kuna). Ta sredstva namijenjena su za placanje ¢lanarine EUROCONTROL-u i za
odrzavanje potrebne likvidnosti u pogetnim mjesecima poslovne godine kad se ostvaruje manjak
prihoda i manii priliev od potreba. Do dana placanja troska Clanarine sva sredstva namijenjena za
&lanarinu kratkorotno se oro¢avaiju, kao dio poslovnih aktivnosti upravljanja novcem.

c. AOP 096 — Potrazivanja za naknade koje se refundiraju
1znos od 19.698 kuna (2013.: 25.153) odnosi se na potrazivanja od HZZO-a, dok potrazivanja za dane
avanse za robu i usluge iznose 21.117 kuna (2013.: 177.989 kuna).

d. AOP 134 — Potrazivanja od kupaca
Potrazivanja za neplacene raune poslovnih partnera za obavljeni nadzor i troSkove zasticenih
obrazaca iznose 17.313 kune (2013.: 23.779 kuna).

e. AOP 136 - Potrazivanja za prihode po posebnim propisima
Ukupni iznos potrazivanja od 5.250.612 kune (2013.: 4.103.257 kuna) obuhvaéa potraZivanje prema
zraénim prijevoznicima i zraénim lukama za ACZ naknade temeljem Naredbe za utvrdivanje visine
naknada za rad Agencije («Narodne novine» broj 40/10) uz postotak naplate za domace prijevoznike
99%, a za inozemne prijevoznike naplata je oko 97%.

f.  AQOP 141 — Ispravak vrijednosti potrazivanja
Ispravak vrijednosti u iznosu od 1.372.451 kunu (2013.: 1.245.626 kuna) odnosi se na akumulirani
ispravak vrijednosti potrazivanja od 2009. do 31. prosinca 2014, godine zbog nemoguénosti naplate
potraZivanja od obveznika plaéanja ACZ naknada.
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6. BILANCA HRVATSKE AGENCIJE ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO na dan 31. prosinca
2014. g. (nastavak)

6.2 FINANCIJSKA IMOVINA (nastavak)

g. AOP 143 — Rashodi budu¢ih razdoblja
Ukupni iznos od 6.430.539 kuna (2013.: 6.206.931 kuna) odnosi se na unaprijed placene troskove
osiguranja od odgovornosti, na pretplatu na strugnu literaturu i osiguranje automobila u iznosu od
133.024 kune (2013.: 203171 kuna), te obvezu za ¢lanarinu EUROCONTROL-u od 6.297.514 kuna
(2013.: 6.003.760 kuna) za prvi kvartal 2015. godine.

h. AOP 144 - Nedospjela naknada prihoda
Iznos od 2.319.716 kuna (2013.: 2.286.445 kuna) odnosi se na prihode 2014 godine od rutnih
naknada, koji su naplaéeni do 31. sije€nja 2015. godine.

6.3 OBVEZE

a. AOP 148 — Obveze za radnike
Obveze u iznosu od 1.908.069 kuna (2013.: 1.807.451 kuna). odnose se na neplacene obveze za
obraéunatu plaéu za prosinac 2014. godine, isplatu subvencije za Ill mirovinski stup, plac¢a za izaslane
radnike koja je isplacena u sije&nju 2015. godine, a tereti tro¥kove poslovanja 2014. godine.

b. AOP 158 — Naknade ¢lanovima u predstavni¢kim i izvrénim tijelima, povjerenstvima i
sliéno
Iznos obveze od 54.214 kuna (2013.: 32.695 kuna) su obra¢unate naknade &lanovima Vije¢a Agencije
i ugovornim djelatnicima.

¢. AOP 161 — Obveze prema dobavlja¢ima u zemlji
Obveze prema dobavljaéima u zemlji u iznosu od 150.788 (2013.: 415.292 kuna) &ija je valuta
placéanja u 2015. godini.

d. AOP 162 — Obveze prema dobavljaima u inozemstvu
Obveze prema dobavljagima u inozemstvu od 6.285.339 kuna (2013.: 6.018.191 kuna) odnosi se na
obvezu za ¢lanarinu EUROCONTROL-u za 1. tromjesecje 2015. godine.

e. AOP 164- Obveze za ostale financijske rashode
Obveza za isplatu stipendije.

f.  AOP 182 — Obveze za zajmove iz inozemstva
Obveze prema stranim kompanijama za vise pla¢ane raéune za ACZ naknadu.

g. AOP 194 — Odgodeno priznavanje prihoda
Iznos od 1.397.055 kuna (2013.: 2.013.847 kuna) odnosi se na neplacene obveze zratnih luka za
ACZ naknade temeljem Naredbe o utvrdivanju visine naknada za rad Agencije za civilno
zrakoplovstvo («Narodne novine» broj 142/08), ostatka neamortizirane opreme donirane od strane
MPPI-a prema Sporazumu i ostatka neamortizirane opreme donirane iz sredstava IPA 2009.

h. AOP 199 - Visak prihoda

Vigak prihoda iz proteklih godina uveéan je tijekom 2014. godine u iznosu od 10.905.044 kune (2013.:
11.506.552 kuna) i ukupno iznosi 56.683.053 kune (2013.: 45.842.466 kuna).
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7. DOGADAJI NAKON DATUM BILANCE

Dana 31. ozujka 2015 godine g. Omer Pita, na vlastiti zahtjev, razrijeen je duznosti mjesta direktora
Agencije, dana 01. travnja 2015. godine g. Marin Puh imenovan je na mjesto vrsitelja duznosti
direktora Agencije.

8. ODOBRAVANJE FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Direktor Agencije odgovoran je za sastavljanje i izdavanje financijske izvjestaja i biljeski uz financijske
izvjestaje iznijete na prethodnim stranicama, nadalje Direktor Agencije je odobrio njihovo sastavijanje i
izdavanje dana 10. travnja 2015. godine.

Odobrili i potpisali nadan 10. travnja 2015 godine:

Hrvatska @ﬂ% oveiva
g. Omer Pita [ _.M_____,_HJ
Direktor (do 31. oZujka 2015.)

//’,//,%

g. Marin Puh
Vréitelj duznosti direktora (od 01. travnja 2015.)

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
Ulica grada Vukovara 284/11

10000 Zagreb

Republika Hrvatska
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