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Prihvaca se Godi8nje izvjesCe o radu i Financijsko izvjes¢e Hrvatske agencije za
civilno zrakoplovstvo za 2019., u tekstu koji je dostavila Hrvatska agencija za civilno
zrakoplovstvo aktom, klase: 001-01/20-05/01, urbroja: 376-02-01-20-08, od 2. lipnja 2020.
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POPIS KRATICA | POJMOVA

ACAM (Aircratt Continuing Airworthiness Monitoring): nadzor kontinuirane plovidbenosti zrakoplova
AeMC (Aero-medical centen: zrakoplovno-medicinski centar

AIP (Aeronautical Information Publicatior): Zbornik zrakoplovnih informacija Republike Hrvatske
AIS (Aeronautical Information Service). usluga zrakoplovnog informiranja

AME (Aero-mediical examiner): zrakoplovno-medicinski ispitivac

Annex | zrakoplov: zrakoplov definiran Aneksom | Uredbe (EU) 2018/1139 o zajedniCkim pravilima u podrucju
civilnog zrakoplovstva i osnivanju Agencije Europske unije za sigurnost zracnog prometa

ANS (Air Navigation Services): usluge u zracnoj plovidbi

AP (Airorts). aerodromi

ASM (Airspace Managemeny: upravljanje zraCnim prostorom

ASO (Air Safety Order). Naredba o zrakoplovnoj sigurnosti

ATCO (Air Traffic Controller): Kontrolor zranog prometa

ATEM (Air Traffic Flow Managemeni: upravljanje protokom zracnog prometa

ATM/ANS (Air Traffic Management/Air Navigation Services): upravljanje zracnim prometom i usluge u zraCnoj
plovidbi

ATO (Approved Training Organisatior): ovlastena organizacija za osposobljavanje

ATPL (Airtine Transport Pilot Licence): dozvola prometnog pilota aviona

ATS (Air Traffic Services): operativne usluge u zracnom prometu

AWD (Airworthiness): plovidbenost

CAT (Commercial Air Transpord: komercijalni zraCni prijevoz

CAT A-A: komercijalni zracni prijevoz sa polijetanjem i slijetanjem na istoj lokaciji

CAT A-B: komercijalni zracni prijevoz izmedu dvije lokacije

CCAA (Croatian Civil Aviation Agency): Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

CFIT (Controlled Flight Into Terrair): priblizavanje terenu u kontroliranom letu

CNS (Communication, Navigation, Surveillance). komunikacija, navigacija, nadzor

CPL (Commercial Pilot Licence): dozvola profesionalnog pilota aviona

DG (Dangerous Goods). opasne robe

DPS (Directorate Pan-European Single Sky). Direkcija za paneuropsko jedinstveno nebo
EASA (European Union Aviation Safety Agency): Agencija Europske unije za sigurnost zracnog prometa
EASA Odbor (£ASA Committed). savjetodavni Odbor Europskoj Komisiji pri donoSenju odluka

EASA TEBs (EASA Technical Bodies). tematske savjetodavne radne grupe Europske agencije za sigurnost zracnog
prometa
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EASP (European Aviation Safety Programme); Europski program zrakoplovne sigurnosti
EASp (European Aviation Safety Plan): Europski plan zrakoplovne sigurnosti

EC (European Commission). Europska komisija

ECAC (European Civil Aviation Conference): Europska konferencija civilnog zrakoplovstva

ECCAIRS (European Coordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems). Europski centar za
koordinaciju sustava za izvjeS¢ivanje o zrakoplovnim nesre¢cama

EMPIC-EAP (European Aviation Processing System): softver za civilne i vojne zrakoplovne vlasti za upravljanje,
provedbu i provjeru provedbe civilnih zrakoplovnih propisa

ETOD (Electronic Terrain and Obstacle Data): elektroniCki podaci o terenu i preprekama
ETD (Explosives Traae Detecton: zaStitne opreme za otkrivanje tragova eksploziva

EUROCONTROL (European Organization for the Safety of Air Navigatior). Europska organizacija za sigurnost
zracne plovidbe

FAB CE (Functional Airspace Block Central Europe). Funkcionalni blok zracnog prostora Sredisnje Europe
FSTD (Flight Simuiation Training Device): uredaj za osposobljavanje pilota koji simulira let

GEN: generalna avijacija

GNSS (Global Navigation Satellite System): globalni navigacijski satelitski sustav

GPWS (Ground Proximity Warning System): sustav za upozorenje na bllizinu tla

HACZ: Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

HKZP: Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.0.

ICAOQ (/nternational Civil Aviation Organization): Organizacija medunarodnoga civilnog zrakoplovstva

ICAO ADREP (/CAO Accident/Incident Data Reporting): izvjeStavanje o nesrecama i nezgodama

ICAO USOAP: ICAO Universal Safety Oversight Audit Programme

\FR (instrument flight rules): pravila instrumentalnog letenja

IR (/nstrument Rating): ovlaStenje za instrumentalno letenje

LAPL (Ljght Aircraft Pilot Licence): dozvola pilota lakog zrakoplova

LIC (Licensing): licenciranje osoblja

LSSIP (Local Single Sky Implementation Piar): Lokalni plan implementacije Jedinstvenog europskog neba
MET (Meteorology): meteorologija

MTOM (Maximum take-off mass): najveca dopuStena masa pri polijetanju

MUP: Ministarstvo unutarnjih poslova

NSA (National Supervisory Authority): Nacionalno nadzorno tijelo

NSA CC (Mational Supervisory Authority Coordination Committee): Koordinacijski odbor nacionalnin nadzornih
tijela

OJT (On-Job Training): osposobljavanje na radnom mjestu

Vi
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OPS (Qperations): letaCke operacije

Part M: europski propis o vodenju kontinuirane plovidbenosti zrakoplova

Part 145: europski propis 0 odrzavanju zrakoplova

Part 147: europski propis 0 osposobljavanju zrakoplovno-tehnickog osoblja

PBN (Performance Based Navigatior). navigacija temeljena na letnim sposobnostima zrakoplova
PPL (Private Pilot Licence). dozvola privatnog pilota aviona

PRB (Performance Review Boad). tijelo za reviziju performansi

RAMP: pregledi stranih zrakoplova na stajanci zracne luke

RTG operater: operater na rendgenskom uredaju

SACA (Safety Assessment of Community Aircrafy: sigurnosni pregled zrakoplova Zajednice na stajanci
SAFA (Safety Assessment of Forelgn Aircraf): sigurnosni pregled inozemnog zrakoplova na stajanci
SBZ: sustavi bespilotnih zrakoplova

SEC (Security): zastita civilnog zracnog prometa

SES (Single European Sky): Jedinstveno europsko nebo

SMS (Safety Management System): sustav upravljanja sigurnoScu

SOA: Sigurnosno-obavjeStajna agencija

SOP: standardno-operativni postupci

SPO (Specialized Operations): specijalizirane operacije zrakoplovima, tzv. radovi iz zraka (snimanje, zapraSivanje,
dizanje tereta i sl.)

SSP (State Safety Programme): Nacionalni program sigurnosti u zranom prometu
TAWG (7hreat Assessment Working Group): radna grupa za procjenu prijetnji
TCO (7hird Country Operaton: operator iz trece zemlje

UAS (Unmanned Aircraft System). sustav bespilotnog zrakoplova

UCS (Unit Competence Scheme): shema struCnosti za lokaciju

USS: uzletno-sletna staza

VR (visual flight rules): pravila vizualnog letenja

Zakon: Zakon o zracnom prometu («Narodne novine» broj 69/09, 84/11, 54/13, 127/13 1 92/14)

Vii
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1. UVOD

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (dalje u tekstu: Agencija ili HACZ), temeljem Clanka 5. stavka 3. Zakona
0 zratnom prometu («Narodne novine» broj 69/09, 84/11, 54/13, 127/13 i 92/14 — dalje u tekstu: Zakon) i
Clanka 9. stavka 1. Statuta Agencije, podnosi Vladi Republike Hrvatske GodiSnje izvieSce o radu za 2019. godinu
(dalje u tekstu: IzvjeSce). Ovo lzvjeSce sadrzi sve bitne elemente prikaza rada Agencije u 2019. godini, a narocito
teziSne aktivnosti, odnosno projekte, koji su bili od znaCajnog utjecaja na ostvarenje cilieva proizaslih iz
nadleznosti Agencije kao pravne osobe s javnim ovlastima i utvrdenih GodiSnjim programom rada za 2019.
godinu. Financijsko izvjeS¢e Agencije za 2019. godinu sastavni je dio ovoga lzvjeSca.

Agencija je pravna osoba, koja na temelju javne ovlasti obavlja poslove odredene Zakonom, kao djelatnost od
interesa za Republiku Hrvatsku, te obavlja i druge poslove u skladu s propisima donesenim na temelju Zakona.
Osnivac Agencije je Republika Hrvatska, a osnivacka prava u skladu s odredbama Zakona obavlja Viada
Republike Hrvatske. Agencija je samostalna u obavljanju poslova iz svojeg djelokruga, a za svoj rad odgovara
Vladi Republike Hrvatske.

Agencija predstavlja struCnu i operativnu organizaciju koja sukladno brzom tehniCko-tehnoloSkom razvoju u
podruCju civilnog zrakoplovstva prati i provodi medunarodne standarde nuzne za ispunjenje obaveza Republike
Hrvatske u podrucju sigurnosti i zaStite civilnog zraCnog prometa. Na nacionalnoj razini, Agencija je, uz
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture i Agenciju za istrazivanje nesreca u zracnom, pomorskom i
ZeljezniCkom prometu, sastavni dio sustava tijela nadleznih za civilno zrakoplovstvo Republike Hrvatske koji je
prikazan u Prilogu 1. ovoga lzvjeS¢a. Pored toga, Agencija je i sastavni dio sustava tijela nadleznih za civiino
zrakoplovstvo Europske unije (dalje u tekstu: EU ili Unija) Ciji glavni cilj je izgradnja i odrzavanje visoke razine
komisija, Agencija Europske unije za sigurnost zracnog prometa (European Union Aviation Safety Agency - EASA)
te nadlezne civilne zrakoplovne vlasti (Competent Civil Aviation Authorities) zemalja Clanica EU. Agencija je
,produzena ruka“ EASA-e, odnosno Europske komisije u implementaciji zakonodavstva Unije u podrucju civiinog
zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj.

Agencija je u 2019. godini provodila teziSne aktivnosti propisane GodiSnjim programom rada za 2019. godinu
obavljanjem poslova iz svojih nadleznosti utvrdeninh Zakonom i propisima donesenima na temelju Zakona i u
skladu s odgovaraju¢im EU propisima. TeziSne aktivnosti Agencije u 2019. godini bile su usmjerene na
osiguravanje europskih standarda sigurnosti i zaStite civilnog zracnog prometa kroz nadzor, certificiranje i
licenciranje zrakoplovnih subjekata, razvoj i implementaciju regulatornog okvira, te suradnju s nadleznim
nacionalnim i medunarodnim institucijama kao i suradnju sa zrakoplovnom zajednicom.

U 2019. godini ostvaren je daljnji rast zracnog prometa te napredak u razvoju zrakoplovne industrije u Republici
Hrvatskoj. Zahvaljujuci uspjesnoj turistiCkoj sezoni, zracne luke su u odnosu na 2018. godinu ostvarile za 8,3%
veci promet putnika i 8,5% manji promet tereta, dok je broj operacija zrakoplova bio veci za 4,5%.

U 2019. godini zavrSeni su veliki infrastrukturni radovi na zracnim lukama u Republici Hrvatskoj. Na Zrac¢noj luci
Split zavrSeni su radovi i pusten je u rad novi putnicki terminal. Na Zrac¢noj luci Dubrovnik zavrSeni su radovi u
sklopu projekta ,Razvoj ZL Dubrovnik®, izgradeno je i puSteno u rad novo postrojenje za skladistenje avio goriva,
izgraden je novi objekt spasilacko-vatrogasne sluzbe, proSirena je stajanka za zrakoplove te su izgradeni novi
skladiSni prostori koji ¢e se moci koristiti za smjeStaj opreme za prihvat i otpremu zrakoplova. Na zracnoj luci
Zadar zavrSeno je proSirenje stajanke za zrakoplove, izgradene su dvije nove parkirne pozicije i zapoceti su radovi
na trecoj fazi izgradnje podvoznjaka ispod staze za voznju ,G*. Svi navedeni radovi znacajno su pridonijeli
povecanju sigurnosti zraCnog prometa i podizanju kvalitete usluga koje se pruzaju korisnicima zracnih luka.
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Znacajan rast evidentiranih operatora sustava bespilotnih zrakoplova nastavio se i tijekom 2019. godine, Tijekom
2019. godine aktivnosti Agencije u podrucju bespilotnih zrakoplova ponajviSe su bile usmjerene na promociju
primjene novog pravilnika o sustavima bespilotnih zrakoplova, pustanje u rad aplikacije za evidentiranje operatora
putem interneta te na pripreme za prelazak zrakoplovne industrije na europski pravni okvir. Uz zadrzavanje
prihvatljive razine sigurnosti ovim su aktivnostima znacajno pojednostavljeni administrativni i tehniCki zahtjevi za
izvodenje letackih operacija, te su osigurane pretpostavke kako za laksi, brzi i ekonomicniji svakodnevni rad s
bespilotnim zrakoplovima, tako i za jednostavniji prelazak na buduci europski propis. Podatak koji tome ide u
prilog je pozitivno prihvacanje aplikacije i novog pravilnika od strane zrakoplovne industrije te u tom smislu i
znacajno povecanje evidentiranih operatora sustava bespilotnih zrakoplova tijekom 2019. godine.

U odnosu na navedeno, Agencija je u 2019. godini morala uloziti dodatne napore i resurse u obavljanju poslova iz
svoje nadleznosti, a sve u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za osiguranje sigurnosti
zracnog prijevoza i drugih djelatnosti u zraCnom prometu od strane zrakoplovnih subjekata.
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2. ODREDNICE NA KOJIMA SE TEMELJI RAD AGENCIJE

2.1 Nacionalni i medunarodni pravni okvir

Zracni promet u Republici Hrvatskoj ureden je Zakonom, Zakonom o obveznim i stvarnopravnim odnosima u
zracnom prometu («Narodne novine» broj 132/98, 63/08, 134/09 i 94/13), Zakonom 0 zracnim lukama
(«<Narodne novine» broj 19/98, 14/11 i 78/15), Zakonom 0 osnutku Hrvatske kontrole zraCne plovidbe («Narodne
novine» broj 19/98, 20/00 i 51A/13), Zakonom 0 obveznim osiguranjima u prometu («Narodne novine» broj
151/05, 36/09, 75/09, 76/13 i 152/14), Zakonom o prijevozu opasnih tvari («Narodne novine» broj 79/07 i
70/17) i brojnim drugim propisima kao Sto su EU uredbe i direktive, zatim pravilnici kojima se omogucava
primjena EU propisa te na kraju pravilnici kojima se reguliraju podrucja civilnog zrakoplovstva koja nisu regulirana
EU propisima (tzv. nacionalni pravilnici).

Republika Hrvatska je od 9. svibnja 1992. godine na temelju pristupa (akcesije) stranka Konvencije o0
medunarodnom civilnom zrakoplovstvu, odnosno Clanica Organizacije medunarodnog civilnog zrakoplovstva
(International Civil Aviation Organization — dalje u tekstu: ICAO) koja je osnovana istom Konvencijom u svrhu
razvijanja nacela, tehnologije te poticanja i razvoja medunarodnog civilnog zracnog prometa.

Republika Hrvatska Clanica je Europske organizacije za sigurnost zraCne plovidbe (European Organization for the
Safety of Air Navigation — dalje u tekstu: EUROCONTROL) od 1. travnja 1997. godine temeljem Odluke o
pristupanju Medunarodnoj konvenciji o suradnji na sigurnosti zracne plovidbe — EUROCONTROL iz 1960., s
Protokolima iz 1970., 1978. i 1981. i Mnogostranim sporazumom o rutnim naknadama iz 1981. Republika
Hrvatska je Clanica i Europske konferencije civiinog zrakoplovstva (European Civil Aviation Conference — dalje u
tekstu: ECAC) od 2. srpnja 1992. godine.

Republika Hrvatska Clanica je Agencije Europske unije za sigurnost zranog prometa (European Union Aviation
Safety Agency —dalje u tekstu: EASA) od 1. srpnja 2013. godine temeljem ¢lanstva u EU. U tom smislu, Agencija
aktivno sudjeluje u radu strucnih radnih tijela i grupa EASA-e. Sudjelovanje Agencije u radu EASA-e kljucno je za
utjecaj na donoSenje i pravodobno pracenje zakonodavnih aktivnosti tijela EU u podrucju civiinog zracnog
prometa, a time i na ispunjavanje obveza koje Republika Hrvatska ima kao drzava Clanica. Najvaznija obaveza
Agencije u tom procesu je ispunjavanje svih standarda koji su propisani pravnom stecevinom Unije koja Cini
regulatorni temelj zajednickog europskog zracnog prostora u podrucju civilnog zracnog prometa.

Agencija, uokviru svog djelokruga rada, u suradnji s Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture sudjeluje u
medunarodnim aktivnostima, ukljucujuci i procese pregovaranja kod zakljuCivanja medunarodnih ugovora,
sastancima i drugim oblicima suradnje vezanim za ICAO i druge medunarodne organizacije civiinog zracnog
prometa, sudjeluje u radu njihovih strucnih tijela i radnih skupina te suraduje s inozemnim tijelima nadleznim za
civilni zraCni promet. Nadalje, Agencija vodi brigu o realizaciji aktivnosti i zadataka proizaslih iz sudjelovanja u
radu navedenih medunarodnih organizacija, kao i drugih obveza koje proizlaze iz medudrzavnih ugovora.

2.2 Pravni temelj za osnivanje i rad Agencije

Agencija je prikladna i praktiCna organizacija izvan sustava drzavne uprave koja neovisno provodi u okviru svoje
djelatnosti upravne i druge poslove koji se odnose na nadzor sigurnosti civilnog zracnog prometa. Osnovana je
Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zratnom prometu («Narodne novine» broj 46/07). Zakonom o
zracnom prometu («Narodne novine» broj 69/09) te njegovim izmjenama i dopunama («Narodne novine» broj
84/11 1 127/13) pridodavane su joj ovlasti u podrucju: certificiranja subjekata u civilnom zrakoplovstvu, nadzora
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sigurnosti i mjera zastite civilnog zracnog prometa u Republici Hrvatskoj, regulatornih aktivnosti kao Sto su
izdavanje obvezujucih naredbi o zrakoplovnoj sigurnosti, sigurnosnih direktiva te direktiva u podrucju plovidbenosti
i zaStiti civilnog zraCnog prometa, ekonomska regulacija subjekata u civiinom zrakoplovstvu, podnoSenja optuznog
prijedloga i izdavanja prekrsajnog naloga.

Na pitanja koja nisu uredena Zakonom primjenjuju se odredbe Zakona o ustanovama («Narodne novine» broj
76/93, 29/97, 47/99 i 35/08) i Statut Agencije. Statutom Agencije poblize je uredeno: nacela za unutarnje
ustrojstvo, vrste unutarnjih ustrojstvenih jedinica i uvjeti za njihovo ustrojavanje, predstavljanje i zastupanje,
financiranje, poslovno planiranje i godisnje izvjeStavanje, rad i poslovanje, ovlasti i nacin odlucivanja, opCi akti,
tajnost podataka, javnost rada te druga pitanja znaCajna za rad Agencije.

Resorno ministarstvo za podrucje rada Agencije je Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture (dalje u tekstu:
Ministarstvo ili MMPI).

2.3 Tijela Agencije

Prema odredbama Zakona i Statuta Agencije, tijela Agencije su Vijece Agencije i direktor Agencije.
Vijeée Agencije

Agencijom upravlja Vijece Agencije koje se sastoji od pet Clanova, koje na prijedlog resornog ministra imenuje
Vlada Republike Hrvatske. Clanovi Vije¢a Agencije imenuju se, nakon provedenog javnog natjetaja, na vrijeme od
Cetiri godine, s tim da mogu biti ponovno imenovani. Predsjednika i zamjenika predsjednika Vijeca Agencije
imenuje Vlada Republike Hrvatske iz reda ¢lanova Vijeca Agencije.

Direktor Agencije

Voditelj poslovanja Agencije je direktor Agencije. Direktora Agencije imenuje i razrjeSava Vije¢e Agencije uz
suglasnost Vlade Republike Hrvatske. Direktor Agencije se bira na temelju provedenog javnog natjeCaja. Mandat
direktora Agencije je pet godina s tim da moze biti ponovno imenovan. Direktor Agencije za svoj rad odgovara
Vije¢u Agencije i resornom ministru. Direktor organizira rad Agencije u skladu s ovlastima utvrdenima Statutom
Agencije, poduzima trenutaCne, potrebne i opravdane mjere u interesu sigurnosti civilnog zrakoplovstva, te
obavlja i druge poslove u skladu sa Statutom Agencije.

2.4 Unutarnje ustrojstvo Agencije

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu ureduje se unutarnje ustrojstvo Agencije, nazivi unutarnjih ustrojstvenih
jedinica i njihov djelokrug, poslovi i zadace koje se u njima obavljaju, potrebna radna mjesta za obavljanje poslova
iz nadleznosti Agencije, raspored radnih mjesta u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama te nacin upravljanja, kao i
druga pitanja od znacaja za rad Agencije. Unutarnje ustrojstvo Agencije te naCin rada i rukovodenja Agencijom
utvrduju se tako da se osigura zakonito, strucno, efikasno i racionalno obavljanje poslova i zadaca, pravodobno i
efikasno provodenje poslova iz nadleznosti Agencije, prava i obveze radnika uz potpuno koriStenje njihovih
strucnih sposobnosti, koordinacija i nadzor nad izvrSavanjem poslova, kao i suradnja s nadleznim subjektima u
svezi organiziranog, planskog i efikasnog izvrSavanja svih poslova i zadaca iz nadleznosti Agencije.

Organizacijska karta koja prikazuje unutarnje ustrojstvo Agencije nalazi se u Prilogu 2. ovoga lzvjesca.
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3. AKTIVNOSTI AGENCIJE U 2019. GODINI

Agencija je u 2019. godini obavljala brojne poslove iz svoje nadleznosti, kako je to propisano Zakonom i
Statutom. Poslovi iz nadleznosti Agencije obavljani su u skladu sa strateSkim okvirom Kkoji je usvojen na 26.
sjednici Vijeca Agencije odrzanoj dana 18. listopada 2018. godine. GodiSnjim programom rada za 2019. godinu
utvrdeno je 10 osnovnih cilieva Agencije za 2019. godinu koji su usmjereni na daljnje unaprjedenje njezinog rada
i razvoja. Pregled ostvarenja osnovnih cilieva Agencije za 2019. godinu daje se u ZakljuCku ovoga Izvjesca.

3.1 Poslovi sigurnosti i zastite civilnog zraénog prometa

Poslovi sigurnosti i zastite civilnog zraCnog prometa su i u 2019. godini bili prioritetni poslovi Agencije. Nadzor
sigurnosti i zastite civilnog zraCnog prometa, certificiranje zrakoplovnih subjekata i licenciranje zrakoplovnog
osoblja su obavljani u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zracnog prijevoza i
drugih djelatnosti u zraCnom prometu od strane zrakoplovnih subjekata.

Agencija je provodila i posebne aktivnosti u podrucju zastite civiinog zratnog prometa uvjetovane promjenama
stanja/sustava zastite civilnog zraCnog prometa na europskoj i medunarodnoj razini.

Agencija je tijekom 2019. godine u podrucju djelovanja internog sustava upravljanja sigurnoScu nastavila raditi na
razvoju, implementaciji, odrzavanju i kontinuiranom poboljSanju postupaka i radnih procesa vezanih uz upravljanje
sigurnosnim rizicima u skladu s nacionalnim i medunarodnim zahtjevima, a Kkoji za cilj imaju kontinuirano
povecanije razine sigurnosti zraCnog prometa.

3.1.1 Nadzor sigurnosti i zastite civilnog zraGnog prometa

U 2019. godini nadzor sigurnosti civiinog zracnog prometa provodile su osnovne unutarnje ustrojstvene jedinice
Agencije — sektori: Sektor letackih operacija, Skolstva, plovidbenosti i licenciranja i Sektor aerodroma, usluga u
zracnoj plovidbi i upravljanja zraCnim prometom sa svojim unutarnjim ustrojstvenim jedinicama. Nadzor zaStite
civilnog zracnog prometa provodio je Ured zasStite zraCnog prometa.

3.1.1.1 Provedba nadzora sigurnosti civilnog zranog prometa u nadleznosti Sektora letackih operacija,
Skolstva, plovidbenosti i licenciranja

Sektor letackin operacija, Skolstva, plovidbenosti i licenciranja je obavljao poslove kontinuiranog nadzora
izvodenja letaCkih operacija u zracnom prostoru Republike Hrvatske, osposobljavanja letaCkog, kabinskog i
zemaljskog osoblja operatora zrakoplova, tehniCke ispravnosti zrakoplova kojima se izvode letacke operacije i
poslove licenciranja zrakoplovnog osoblja (piloti aviona, helikoptera, jedrilica, ovjesnih jedrilica, parajedrilica,
balona, sportsko-rekreativnih zrakoplova, padobranci, piloti na daljinu bespilotnin zrakoplova, kontrolori zracnog
prometa, osobe za odrZavanje zrakoplova, dispeCeri leta/operativni kontrolori zracnog prometa) u cilju
osiguravanja udovoljavanja propisanim uvjetima za sigurnu uporabu zrakoplova u civilnom zracnom prometu.

U okviru kontinuiranog nadzora, Sektor je provodio i nadzor nad zrakoplovnim subjektima certificiranim od strane
Agencije kako bi se osiguralo kontinuirano udovoljavanje primjenjivim propisima certificiranih subjekata.

Krajem 2019. godine u djelokrugu rada Sektora bio je 241 ovlasteni/certificirani subjekat (plus viSe od 3.000
operatora SBZ-a), kako slijedi u pregledu:



Croatian Civil Aviation Agency

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODISNJE IZVJESCE 0 RADU ZA 2019. GODINU
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Operatori zrakoplova

15 od &ega:
6 operatora koji obavljaju CAT (A-B)
4 operatora koji obavljaju CAT (A-A)
4 operatora koji obavljaju SPO
1 operator sloZenih zrakoplova koji obavlja nekomercijalne operacije

Operatori sustava bespilotnih zrakoplova

3.024 od Eega:
7 operatora kategorije C2
17 operatora kategorije C1
>3.000 operatora kategorija B2

Organizacije za osposobljavanje pilota aviona, helikoptera,
balona i jedrilica u skladu s europskim propisima

8 od Cega:
7 ATO (avion)
1 ATO (helikopter)

Organizacije za osposobljavanje padobranaca 10
Organizacije za osposobljavanje jedrilicara 8
Organizacije za osposobljavanje ovjesnih jedrilicara 1
Organizacije za osposobljavanje parajedrilicara 4
Organizacije za osposobljavanje pilota sportsko - rekreativnih 6
zrakoplova
Organizacija za osposobljavanje za opasne robe 13
Otpremnici opasnih roba 17
Posiljatelji opasnih roba 8
Prngte;lji zlemaljskih usluga prihvata i otpreme tereta 7
certificirani za opasne robe
Imenovani poStanski operatori 1
11 od Cega:
Organizacije za odrZavanje zrakoplova 9 Part 145
2 Subpart F
Organizacije za odrZavanje Annex | zrakoplova 2
Organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova 13
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Vemswka [ Gooenncenformhobpan

Organizacije za vodenje kontinuirane plovidoenosti Annex | 9
zrakoplova
Organizacije za osposobljavanje osoba za odrZavanje 9
zrakoplova
Operatori simulatora leta 2
3 od Cega:
y L 1FFS (H)
Uredaji za osposobljavanje koji simuliraju let 1ENPT Il ()
1FENPT I (A)
Organizacije za utvrdivanje razine jezi¢ne sposobnosti pilota i 9
kontrolora zratnog prometa
Ispitivaci pilota zrakoplova u skladu s EU propisima 48
Ispitivaci pilota zrakoplova u skladu s nacionalnim propisima 15
Organizacije za utvrdivanje zdravstvene sposobnosti 9
zrakoplovnoga osoblja
Zrakoplovno-medicinski ispitivaci 20

Tablica 1: Pregled ovla8tenih/certificiranih subjekata pod nadleZzno86u Sektora letackih operacija, Skolstva, plovidbenosti i licenciranja

Realizacija planova nadzora

Planirani nadzor sigurnosti provodio se prema odobrenim godiSnjim planovima nadzora za 2019. godinu koji se
utvrduju na razini svakoga odjela/odsjeka u skladu s njegovim djelokrugom.

Sektor je provodio i neplanske (izvanredne) nadzore u sluCaju pojave negativnih trendova ili naruSavanja
prihvatljive razine sigurnosti (temelijem analize sigurnosti koju Sektor kontinuirano provodi ili temeljem
zaprimljenih informacija ili prijava o naruSavanju sigurnosti iz domene nadleznosti Sektora). Po tom pitanju, za
istaknuti je dobru suradnju i koordinaciju s Ministarstvom unutarnjih poslova.

Stupanj realizacije Plana nadzora za 2019. godinu je na visokoj razini i sva obrazlozenja za odstupanja su
objektivna i utemeljena. Razlika izmedu planiranog i realiziranog broja nadzora je zanemariva $to potvrduje dobro
planiranje nadzora kao i planiranje potrebnih resursa za provodenje tih nadzora.

Analizom broja nalaza i razine njihove ozbiljnosti utvrdenih nadzorom u 2019. godini te usporedbom s rezultatima
nadzora prethodnih godina moze se zakljuciti kako nema znacajnih promjena u broju i ozbiljnosti nalaza te nema
negativnih trendova.

U 2019. godini nastavljen je kontinuirani rast broja operatora koji izvode letaCke operacije sustavima bespilotnih
zrakoplova.

Realizacija planova nadzora sigurnosti civilnog zracnog prometa u 2019. godini u nadleznosti Sektora prikazana je
u sljedecoj tablici:
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Nadzor certificiranih operatora
zrakoplova i operatora zrakoplova 23 18 78% 5 23
prema izjavlienoj aktivnosti
Nadzor generalne avijacije i operatora
zrakoplova koji nisu sloZeni u 10 10 100% 4 14
nekomercijalnim operacijama
Nadzor organizacija ukljuéenih u o i
prijevoz opasnih roba 17 17 100% 17
Odjel Nadzor operatora SBZ 5 5 100% 17 22
letaCkih
operacija i Nadzor osposobljavanja operatora
Skolstva zrakoplova | organizacija za osposobljavanje 10 9 90% 1 10
pilota zrakoplova u inozemstvu
Nadzor zrakoplovnih priredbi 4 4 100% 1 5
Nadzor odobrenih organizacija za
osposobljavanje pilota zrakoplova u 8 8 100% 1 9
skladu s EU propisima
Nadzor odobrenih organizacija za
osposobljavanje pilota zrakoplova i
padobranaca u skladu s nacionalnim 17 16 94% 3 19
propisima
!\ladzor Part 1 45,“Part M, Part 147 49 47 96% 14 61
i FSTD organizacija
Nadzor kontinuirane plovidbenosti 0 i
odel zrakoplova (ACAM) 17 17 100% 17
plovidbenosti : . .
gg\\/lj\;e)ra plovidbenosti zrakoplova 65 65 100% 19 84
ACAM i Part M u inozemstvu 6 3 50% 3 6
Nadzor ovlastenih ispitivaca pilota 7 5 71% 1 6
zrakoplova
deel o Nadzor ovlastlenlh ispitivaca pilota 4 9 50% 14 16
licenciranja zrakoplova u inozemstvu
.Na.dvzor tijela za tesfurame razine 9 5 100% i 9
jezitne sposobnosti
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Odsjek Nadzor zrakoplovnih medicinskih
zrakoplovne centara i zrakoplovno medicinskih 6 6 - 100% 13 19
medicine ispitivaCa
Odsjek
Pregledi stranih zrakoplova na o
;QF':Q?‘:A stajanci zradne luke (RAMP) 100%
| nspekClfja 4 -~ |

wmm o w mwe

Tablica 2: Realizacija plana nadzora u 2019. godini — Sektor letaCkih operacija, 8kolstva, plovidbenosti i licenciranja

ObrazloZenja i pojaSnjenja u vezi s realizacijom planova nadzora
Odijel letaCkih operacija i Skolstva

Nadzor certificiranin operatora zrakoplova i operatora zrakoplova prema izjavljenoj aktivnosti

LetaCke operacije certificiranih operatora zrakoplova i operatora zrakoplova koji nisu slozeni u nekomercijalnim
operacijama najrizicnije je podrucje konvencionalnog zrakoplovstva, kako globalno, tako i u Republici Hrvatskoj.
Stoga je veci dio neplaniranih nadzora Odjela bio upravo usmjeren na te operatore zrakoplova. Realizacija plana
nadzora obavljala se u skladu s dvogodiSnjim ciklusom nadzora operatora i obuhvatila je aktivnosti operatora
zrakoplova koje su bile predvidene za nadzor u 2019. godini. Osobit naglasak je bio stavljen na nadzor izvodenja
operatorovog programa osposobljavanja i provjera zrakoplovnog osoblja i to poglavito pilota, Sto Odjel smatra
kljucnim u postizanju prihvatljive razine sigurnosti odvijanja letackih operacija.

Odreden broj planiranih nadzora certificiranih operatora zrakoplova i operatora zrakoplova prema izjavljenoj
aktivnosti nije se mogao izvrSiti zbog opravdanih razloga, odnosno zbog toga Sto su predmetni operatori tijekom
2019. godine obustavili svoje aktivnosti. Medutim, Odjel je u ukupnoj realizaciji i dalje zadrzao visok udio uvjetnih
nadzora i to tamo gdje je procjenom rizika bila utvrdena potreba za prisutnoScu.

Uz gore navedeno, valja istaknuti da je dio uvjetnin nadzora obavljen i u sklopu kooperativnih nadzora dvaju
nadleznih tijela, odnosno zajedno sa zrakoplovnim nadleznim tijelom koje je certificiralo inozemnog operatora, $to
potvrduje usmjerenost ka ostvarenju strateSkog cilja stvaranja i unaprjedivanja suradnje s domacim i inozemnim
nadleznim tijelima i institucijama, a vezano uz sigurnost i zastitu civilnog zratnog prometa.

Nadzor operatora sustava bespilotnih zrakoplova

Tijekom 2019. godine u potpunosti je izvrSen nadzor predviden planom, te je obavljeno dodatno i 17 uvjetnih
nadzora u podruGju sustava bespilotnih zrakoplova. Neplanirani nadzori su provedeni na mjestima okupljanja
veceg broja ljudi, gdje je utvrdeno da je rizik od ugrozavanja osoba na zemlji znatno veci.

Ta je grana zrakoplovstva, naime, jo$ uvijek u zacecima, njome se bave subjekti koji se sa zrakoplovstvom srecu
po prvi puta, pa joS uvijek ima nerazumijevanja propisa i uobiCajenih zrakoplovnih praksi i postupaka. Stoga je
Odijel procijenio da je povecani nadzor u ovom podrucju nuzan kako bi se zainteresirana zajednica Sto brze, lakSe
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i uCinkovitije upoznala s primjenjivim pravilima, a i kako bi se zajamcila sigurnost odvijanja tih letackih operacija,
poglavito sigurnost trecih osoba i njihove imovine.

Uspostavljena je suradnja s Ministarstvom unutarnjih poslova te je uspjesno proveden zajednicki nadzor za
vrijeme odrzavanja Adventa u Zagrebu. S obzirom na prijave krSenja propisa od strane pilota na daljinu
zaprimljene od strane gradana te dostavljenih obavijesti od strane Ministarstva unutarnjih poslova, Odjel je i u
2019. godini nastavio s aktivnostima promocije sigurne upotrebe sustava bespilotnih zrakoplova organizirajuci
radionice za industriju, gostujuci na televiziji, te aktivnim objavama na Facebook stranici Agencije.

Osim toga, sredinom 2019. godine puStena je u rad online registracija operatora sustava bespilotnih zrakoplova
kojom se znatno olakSao i ubrzao postupak registracije, Sto je u konacnici rezultiralo velikim brojem novo
prijavljenih operatora sustava bespilotnih zrakoplova.

Nadzor generalne avijacije i operatora zrakoplova koji nisu sloZeni u nekomercijalnim operacijama

U odnosu na prethodne godine, Odjel se pridrzavao plana nadzora za 2019. godinu u kojem nije unaprijed
odreden popis pojedinih aerodroma i registriranih povrSina na kojima ¢e se nadzori provoditi, ve¢ su resursi
usmjereni na one lokacije gdje je prisutnost zrakoplovnih inspektora bila najpotrebnija, ovisno o intenzitetu
letackih operacija te prijavama i izvieS¢ima o ugrozavanju sigurnosti letackih operacija. Pritom je uzet u obzir i
uvjetni nadzor letackih i padobranskih aktivnosti poput zrakoplovnih priredbi i letackin/padobranskih dana.

Redovni nadzori predvideni planom za 2019. godinu realizirani su u cijelosti odnosno, deset nadzora pri cemu su
obavljena i Cetiri uvjetna nadzora. Nadzori su izvrSeni na devet razlicitih lokacija.

Nadzor operatora zrakoplova i organizacija za osposobljavanje pilota zrakoplova u inozemstvu

Temeljem rezultata prethodnog ciklusa nadzora i slozenosti operatora, Odjel je nadzor provodio u skladu s
godisnjim planom nadzora za 2019. godinu te je izvrSeno devet od planiranih deset nadzora operatora zrakoplova
i organizacija za osposobljavanje pilota zrakoplova u inozemstvu. Jedan nadzor osposobljavanja i provjere u
inozemstvu opravdano je neizvrSen jer je operator prestao s radom.

Nadzor zrakoplovnih priredbi

U skladu s planom obavljeno je pet nadzora nad organizacijom i provedbom zrakoplovnih priredbi. Pritom se
potvrdila ucinkovitost u implementaciji Pravilnika o zrakoplovnim priredbama koji je stupio na snagu 2018.
godine, a koji u obzir uzima kompleksnost i vrstu zrakoplovne priredbe i kojem su temelj “performance based” i
,risk based” principi. UoCena su znacajna administrativna rasterecenja, kako za organizatore, tako i za Agenciju.

Temeljem ostvarenih pozitivnih rezultata, nastavilo se s istovremenim provodenjem nadzora zrakoplovnih priredbi i
nadzora izvodenja nekomercijalnin operacija zrakoplova, ¢ime se na ucinkovit nacin osigurao istovremeni nadzor
sigurnosti u viSe zrakoplovnih podrucja.

Nadzor organizacija uklju¢enih u prijevoz opasnih roba

Nadzor prijevoza opasnih roba kod operatora zrakoplova, koji u skladu s posebnim odobrenjem iz Uredbe (EU) br.
965/2012 smiju prevoziti opasnu robu, obavljen je u okviru utvrdenog plana nadzora certificiranin operatora
zrakoplova. Plan nadzora nad ostalim subjektima, koji su temeljem Pravilnika o uvjetima i naCinu prijevozu
opasnih roba zrakom certificirani za pojedine aktivnosti u prijevozu opasnih roba zrakom, obavljen je u cijelosti u
skladu s planom, ukljucujuci i odreden broj nenajavljenih nadzora poSiljaka s opasnom robom.

10



W] HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
S GODISNJE IZVJESCE 0 RADU ZA 2019. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency

Nadzor organizacija za osposobljavanie pilota zrakoplova u skladu s EU propisima

Tijekom 2019. godine provedena je revizija plana te je obvezni plan nadzora organizacija za osposobljavanje
pilota zrakoplova (ATO) koji se nadziru po EU propisima povecan sa 7 na 8 nadzora. Plan je izvrSen u potpunosti.
Dodatno, izvrSen je jedan uvjetni nadzor.

Buduci da je izmjena Uredbe (EU) br. 1178/2011 omogucila organizacijama da za osposobljavanje pilota do
odredene razine pilotske dozvole takvu aktivnost mogu obavljati samo uz izjavu (DTO), dakle ne uz ATO certifikat,
Odjel je za potrebe eventualnog nadzora takvih organiazcija godiSnjim planom rada predvidio Cetiri uvjetna
nadzora za ovo podrucje. Kako tijekom 2019. godine Izjavu nije podnijela niti jedna organizacija, takvi uvjetni
nadzori nisu bili realizirani.

Nadzor odobrenih organizacija za osposobljavanje pilota zrakoplova i padobranaca u skladu S nacionalnim
propisima

U 2019. godini Odjel je obavio 16 nadzora nad organizaciama za osposobljavanje pilota zrakoplova i
padobranaca, a koji se nadziru po nacionalnim propisima. Jedan nadzor se nije mogao obaviti iz opravdanih
razloga jer je organizacija prestala s radom. Isto tako, obavljena su dodatno tri uvjetna nadzora od Cega se dva
odnose na certifikacijski nadzor novih organizacija za osposobljavanje pilota sportsko rekreativnin zrakoplova i
pilota balona.

Uspostavljena je i posebna e-mail adresa na koju se Odjelu mogu obracati predmetni zrakoplovni subjekti, a sa
svrhom lakSe i sveobuhvatne komunikaciji sa zajednicom te brzeg rjeSavanja eventualnih nejasnoca u primjeni
zrakoplovnih propisa.

Odjel plovidbenosti
Nadzor Part 145, Part M, Part 147 i FSTD organizacija

Planirani nadzor ovlaStenih Part M, Part 145, Part 147 i FSTD organizacija ostvaren je 100% u odnosu na plan.
Opravdano su neizvrSena dva nadzora Part M organizacija zbog njihova odustajanja od certifikata i daljnjeg
djelovanja. Dodatno je planirano ukupno 10 uvjetnih nadzora koji ovise iskljucivo o zahtjevima stranaka, a vezani
su za nadzore koji su predvideni za eventualno certificiranje i nadzor novih ovlastenih organizacija ili temeljem
promjena U strukturi postojecih organizacija, uslijed uoCenih negativnih trendova ili temeljem prijava o
ugrozavanju sigurnosti a u svrhu osiguranja dovoljnog resursa inspektora potrebnih za izvrSenje tih nadzora.

U 2019. godini izvrSeno je svih 10 uvjetnih nadzora od ¢ega je Sest bilo u funkciji inicijalne certifikacije novih
organizacija, tri su se odnosila na izvanredne inspekcijske nadzore postojecih organizacija uslijed uocenih
negativnih trendova i jedan temeljem promjene odgovornih osoba u orgnizaciji. GodiSnjim planom nadzora
obuhvacene su sve ovlastene organizacije (Part 145, Part M, Annex |, Part 147 i FSTD) najmanje jedanput u
kalendarskoj godini, i to u cijelosti nad njenim aktivnostima u sklopu odobrenih ovlastenja ili putem nenajavljenih
fokusiranih nadzora koji se baziraju na temelju procjene rizika koji bi mogli imati utjecaj na sigurnost ili je nadzor
obavljen nakon evaluacije Odjela temeljem uoCenih negativnih trendova i postojanja sumnje da je naruSena
sigurnost u obavljanju poslova organizacije.

Procjena rizika bazira se na nepravilnostima utvrdenim tijekom prijaSnjin nadzora pojedine organizacije, njene
kompleksnosti i ,zrelosti“, broju razliCitih tipova zrakoplova u odobrenim ovlaStenjima organizacije, ucestalosti
promjena odgovornih osoba unutar organizacije, znacajnom povecanju ili smanjenju koliCine posla, uvodenju
novih tipova zrakoplova, odlasku dugogodiSnjih zaposlenika, prijemu novih zaposlenika te financijskoj stabilnosti
organizacije.
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Tijekom 2019. godine dvije ovlastene Part M organizacije odustale su od odobrenja.
Nadzor kontinuirane plovidbenosti zrakoplova (ACAM)

Planirani broj od 17 nadzora kontinuirane plovidbenosti (ACAM) zrakoplova u 2019. godini u skladu s
medunarodnim standardima i primjenjivim zahtjevima realiziran je 100%. 0Od tog broja, u odnosu na pojedinacne
zrakoplove odabrane prema njihovim registracijama, opravdano nije izvrSen nadzor nad Sest zrakoplova od Cega
su, tri bila neplovidbena, a tri ispisana iz Hrvatskog registra civilnih zrakoplova. U svrhu izvrSenja plana nadzora
izvrSen je nadzor nad Sest ,zamjenskih“ zrakoplova koji su odabrani na nacin da su istovjetni ili slicni u odnosu na
kompleksnost izvorno planiranih.

Svih 17 obavljenin ACAM pregleda zrakoplova obavljeno je tijekom radova odrzavanja (,In depth inspection®).
Provjera plovidbenosti zrakoplova

Provjera plovidoenosti zrakoplova provodi se na zahtjev stranke pa se takvi nadzori ne planiraju iz razloga Sto
njihova realizacija iskljuCivo ovisi o tome hoce i vlasnici/operatori podnijeti zahtjev za provjeru plovidbenosti
svojeg zrakoplova Agenciji ili ne tako da se isti tretiraju iskljucivo kao uvjetni nadzori.

Tijekom 2019. godine izvrSeno je ukupno 84 pregleda zrakoplova za utvrdivanje njihove plovidoenosti koji su
obavljeni na zahtjev vlasnika/operatora zrakoplova Sto je priblizno jednak broj pregleda zrakoplova u odnosu na
2018. godinu kada je provedeno 86 pregleda zrakoplova.

ACAM i Part M u inozemstvu

U 2019. godini, u svrhu nadzora nad relevantnim brojem zrakoplova u Hrvatskom registru civilnih zrakoplova, a
temeljem Cinjenice Sto pojedini vlasnici zrakoplova radove odrzavanja zrakoplova obavljaju u inozemstvu, izvrSen
je jedan od od Cetiri planirana inozemna nadzora kontinuirane plovidbenosti zrakoplova (ACAM). Preostala tri
nadzora nisu izvrSena zbog toga Sto dva zrakoplova nisu bila plovidbena pa nije bilo razloga za nadzor, a jedan od
je ispisan iz Hrvatskog registra civilnih zrakoplova pa Agencija viSe nije nadlezna za nadzor plovidoenosti, te i
opravdano nadzori nisu mogli biti izvrSeni.

U 2019. godini izvrSena su dva planirana inozemna nadzora, jedan vezan za organizaciju za vodenje kontinuirane
plovidbenosti (Part M), a drugi je vezan za linijsku stanicu organizacije za odrzavanje zrakoplova, Sto je i izvrSeno.

Dodatno su izvrSena tri neplanirana nadzora organizacija u inozemstvu, prihvacanje dvije organizacije za
odrzavanje Annex | zrakoplova (nacionalnih zrakoplova) u Srbiji i Madarskoj i nadzor odobrene lokacije u Maleziji
za teorijsko i praktiCno osposobljavanje mehaniCara novocertificirane Part 147 organizacije za osposobljavanje. Ti
nadzori nisu imali utjecaja na planirane resurse zrakoplovnih inspektora za 2019. godinu.

Svi nadzori realizirani su u skladu s medunarodnim standardima i primjenjivim zahtjevima.

Odijel licenciranja

U 2019. godini Odjel licenciranja je kontinuirano provodio nadzor ispitivaca pilota, organizacija za testiranje razine
jezitne sposobnosti pilota i kontrolora zracnog prometa. Odsjek zrakoplovne medicine (ustrojstvena jedinica
unutar Odjela) kontinuirano je provodio nadzor zrakoplovno-medicinskih centara (AeMC) i zrakoplovno-
medicinskih ispitivaca (AME). Tijekom 2019. godine nastavljen je projekt unaprjedenja rada i standardizacije
postupanja zrakoplovnih inspektora koji obavljaju nadzor ispitivaa. Navedne mjere provode se unutar Odjela
letaCkih operacija i Skolstva uz podrSku Odjela.

Uz navedeno, u prosincu 2019. godine proveden je godisnji teCaj osvjezenja znanja za ispitivace pilota zrakoplova,
s ciliem standardizacije rada ispitivaca certificiranih od strane Agencije.
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Radionica se sastojala od teorijskog i praktiCcnog dijela. U teorijskom dijelu obradene su bitne regulatorne
promjene, kao i nadolazece nove tehnike osposobljavanja i ispitivanja pilota zrakoplova. U svrhu provodenja
prakticnih vjezbi za teCaj su koriStene povratne informacije zrakoplovnih inspektora s provedenih nadzora te su se
viezbe provodene tijekom teCaja bazirale na tim primjedbama, a sve kako bi se polaznicima na prakticnim
primjerima skrenula pozornost na najceSce nesukladnosti u njihovom radu. U tu svrhu odijeli e tijekom 2020.
godine nastaviti rad na standardizaciji ispitivaca i njihovom unaprijedivanju kako bi se povecala sigurnost zracnog
prometa.

Nadzor ovlastenih ispitivaca pilota zrakoplova

Nadzor ovlaStenih ispitivaCa certificiranih od strane Agencije koji se provodi na teritoriju Republike Hrvatske zbog
opravdanih razloga ostvaren je sa 71%. Naime, nadzor ispitivaca se moze provesti iskljucivo tijekom prakticne
provjere za stjecanje, produljenje ili obnavljanje dozvole ili oviastenja te relizacija ovisi iskljuCivo o provjerama koje
ispitivaCi provode s pilotima te terminima u kojima se provjere obavljaju, a koje se Cesto odreduju ad-hoc,
neposredno prije provodenja provjere. Tako je od planiranih sedam nadzora, provedeno njiih pet. Nadzor nad
dva ispitivaca nije realiziran iz razloga Sto ispitivaCi nisu imali planiranih provjera u 2019. godini tijekom kojih bi
im se nadzor mogao izvrSiti. Uz navedeno, obavljen je jedan neplanirani nadzor, tako da je tijekom 2019. godine
izvrSeno ukupno Sest nadzora ovlaStenih ispitivaca u Republici Hrvatsko.

Nadzor ovlaStenih ispitivaca pilota zrakoplova u inozemstvu

Nadzor ispitivaCa pilota zrakoplova u inozemstvu zbog opravdanih razloga ostvaren je sa 50%. Nadzor nad dva
ispitivaca nije realiziran iz razloga Sto ispitivaci nisu imali planiranih provjera u 2019. godini.

Uz planirane nadzore, obavljeno je i 14 neplaniranih nadzora, od ¢ega Cetiri u svrhu stjecanja certifikata ispitivaca
te 10t u svrhu produljenja certifikata ispitivaca tako da je ukupno tijekom 2019. godine izvrSeno 16 nadzora
ovlastenih ispitivaca pilota zrakoplova u inozemstvu.

Nadzor tijela za testiranje razine jezi¢ne sposobnosti (LPAB)

Odjel je u 2019. godini provodio kontinuirani nadzor tijela za testiranje razine jezicne sposobnosti (LPAB) te je
obavio dva nadzora, ¢ime je plan realiziran u potpunosti.

Odsjek zrakoplovne medicine
Nadzor zrakoplovno-medicinskih centara i zrakoplovno medicinskih ispitivaca

Odsjek je u 2019. provodio kontinuirani nadzor zrakoplovno-medicinskih centara (AeMC) i zrakoplovno
medicinskih ispitivaa (AME). Plan nadzora je realiziran u potpunosti. Odradeno je svih Sest planiranih nadzora,
od Cega su dva nadzora provedena nad medicinsko-zrakoplovnim centrima, a Cetiri nad zrakoplovno-medicinskim
ispitivatima. Dodatno je obavljeno 13 neplaniranih nadzora. Cetiri nadzora su obavljena u svrhu certificiranja
novih zrakoplovno-medicinskih ispitivaca.  Analizom rezultata nadzora nisu utvrdena znacajna odstupanja u
primjeni propisanih zahtjeva.

Odsjek SAFA/SACA inspekcija

Pregledi stranih zrakoplova na stajanci zraéne luke (RAMP)

Odsjek SAFA/SACA inspekcija, u cilju procjene sigurnosti inozemnih operatora zrakoplova koji slije¢u/uzlijecu sa
medunarodnih zracnih luka u Republici Hrvatskoj, obavlja poslove nadzora sigurnosti tih operatora putem
planiranih i "ad-hoc” inspekcijskih pregleda na stajanci zracne luke (tzv. RAMP inspekcija).
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Inspekcijski pregledi obavljaju se u skladu sa zahtjevima dijela ARO.RAMP Uredbe (EU) br. 965/2012. Prilikom
planiranja RAMP inspekcija, teziSte se stavlja na sljedece parametre i zahtjeve:
— osiguranje dostatnih resursa za provodenje RAMP inspekcija operatora i zrakoplova s EASA Liste
priorizacije SAFA inspekcija zrakoplova i operatora u okviru EU SAFA programa i putem redovite EASA
SAFA analize koju objavljuje EASA;
— osiguranje dostatnih resursa za provodenje RAMP inspekcija sumnjivih zrakoplova u skladu s analizom i
procjenom rizika koju provodi odsjek SAFA/SACA;
— fokus planiranja RAMP inspekcijskog nadzora je na provodenju RAMP inspekcija u ljetnim mjesecima i
vikendima na medunarodnim zraCnim lukama uz obalu i na otocima;
— ispunjavanje zadanog godisnjeg broja pregleda inozemnih operatora;
— ostvariti Sto veci uzorak operatora i zrakoplova koji slije¢u na medunarodne zracne luke u RH;
— RAMP inspekcijama obuhvatiti sve medunarodne zracne luke u RH;
— provedbu RAMP inspekcija koordinirati s Odjelom letackih operacija i Odjelom plovidbenosti.

GodiSnji plan RAMP inspekcija nad inozemnim operatorima u 2019. godini temeljio se na proracunskoj
metodologiji definiranoj Uredbom (EU) 965/2012 i gore navedenim smjernicama. Uzimajuci u obzir broj operatora,
vrstu operacija koje obavljaju, broj njihovih slijetanja na medunarodne zracne luke u Republici Hrvatskoj u zadnjih
12 mjeseci kao i sigurnosne rizike koji iz navedenoga proizlaze te primjenom propisane metodologije, za 2019.
godinu bilo je potrebno provesti 133 RAMP inspekcijska nadzora na osam medunarodnih zraCnih luka u Republici
Hrvatskoj.

Planirani broj nadzora realiziran je u potpunosti, a dodatno su obavljena i 23 neplanirana (izvanredna) nadzora
temeljem posebnih poruka upozorenja kojima EASA skreCe pozornost na sumnjive operatore zrakoplova, kao i
inozemnih operatora generalnog zrakoplovstva koji prvi puta slijeéu na medunarodne zracne luke u Republici
Hrvatskoj.

Ukupno je tijekom 2019. godine obavljeno 156 RAMP inspekcija na zracnim lukama u Republici Hrvatskoj. RAMP
inspekcije su planirane i realizirane uglavnom tijekom ljetnog razdoblja kada je i najveci intenzitet operiranja
inozemnih operatora na zraCnim lukama u Republici Hrvatskoj. Inspekcije su provedene kroz 26 izlaska na teren
viSeClanih timova (dva do tri Clana u timu) pri Cemu svaki izlazak u prosjeku traje Cetiri do pet dana, a ukljucuje i
vikende.

Tijekom RAMP inspekcija obavljenih u 2019. godini, utvrdeno je ukupno 45 nesukladnosti na zrakoplovima, od
cega je:
- 18 imalo mali utjecaj na sigurnost (Cat. 1 nesukladnost),
- 16 imalo znacajni utjecaj na sigurnost (Cat. 2 nesukladnost),
- 1 imao veliki utjecaj na sigurnost i rezultiralo je prizemljenjem zrakoplova do otklanjanja
nesukladnosti (Cat. 3), a
- 10 nije imalo direktnog utjecaja na sigurnost, vec se radilo o op¢im napomenama (Cat. G).

Tijekom 2019. godine jedan SAFA/SACA inspektor sudjelovao je u radu EASA radne grupe za alkotestiranje
Clanova letaCke posade. Grupa je formirana s namjerom analize moguce problematike vezane za alkotestiranje
Clanova letaCke posade i razvoja procedura. Rezultat rada grupe su izradeni nacrt izmjene Prirucnika za Ramp
inspekcije s dodanim poglavljem o alkotestiranju tijekom Ramp inspekcija i nacrt izmjene Inspekcijskih instrukcija
kategorizacije nalaza prilikom Ramp inspekcija, a sve vezano za alkotestiranje Clanova letacke posade.
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3.1.1.2 Provedba nadzora sigurnosti civilnog zratnog prometa u nadleznosti Sektora aerodroma, usluga u
zraCnoj plovidbi i upravjanja zraGnim prometom

Sektor aerodroma, usluga u zracnoj plovidbi i upravljanja zraCnim prometom je obavljao poslove kontinuiranog
nadzora udovoljavanja propisanim zahtjevima od strane aerodroma, pruzatelja zemaljskih usluga te ovlastenih
organizacija za struno osposobljavanje za obavljanje poslova od znacCaja za sigurnost zracnog prometa na
aerodromu, te poslove kontinuiranog nadzora udovoljavanja propisanim zahtjevima od strane pruzatelja usluga u
zracnoj plovidbi i organizacija za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa.

Odjel aerodroma provodio je nadzore u podrucjima kontrole i dokumentiranosti podataka objavljenih u Zborniku
zrakoplovnih informacija Republike Hrvatske (AIP), implementacije Uredbe Komisije (EU) br. 73/2010 od 26.
sijeCnja 2010. o utvrdivanju zahtjeva o kvaliteti zrakoplovnih podataka i zrakoplovnih informacija za jedinstveno
europsko nebo (SL L 23, 27.1.2010.) na zraCnim lukama, implementacije Uredbe Komisije (EU) br. 139/2014 od
12. veljaCe 2014. o utvrdivanju zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s aerodromima (SL L 44, 14.2.2014.) (dalje
u tekstu: Uredba 139/2014), kretanje i zadrzavanje zivotinja na podrucju aerodroma, kontrolu postupaka nadzora
izgradnje oko aerodroma te kontrolu postupaka pri rekonstrukciji i gradnji na podrucju aerodroma, aerodromske
karte (aerodrome chart, parking/docking chart. obstacle chard, kontrolu vizualnih sredstava za navigaciju,
kontrolu ispravnosti i kvalitetu sustava odrzavanja infrastrukture aerodroma, posebice operativne povrSine
(stajanke i manevarske povrsine) s pripadajucim uredajima i sredstvima, kontrolu spasilacko-vatrogasne zastite
na aerodromu te provjeru vremena reagiranja i operativnih postupaka SVS-a, upravljanje postupcima na stajanci i
kretanja vozila na operativnoj povrSini, kontrolu redovitosti i kvalitete odrzavanja vozila, sredstava i druge opreme
koja se koristi u procesima prihvata i otpreme i spasilacko-vatrogasnoj sluzbi, kontrolu osposobljenosti djelatnika
pruzatelja zemaljskih usluga, spasilaCko-vatrogasne sluzbe te odrzavanja, organizaciju i provedbu te
dokumentiranost pojedinih procesa u prihvatu i otpremi zrakoplova, putnika, prtljage i tereta, kontrolu sadrzaja, te
azuriranja i primjene aerodromskog prirucnika, stupanj implementacije i primjene sustava upravljanja sigurnoScu
te nadzore u svrhu verifikacije implementacije korektivnih i preventivnih mjera.

Odjel usluga u zracnoj plovidbi i upravijanja zraCnim prometom provodio je nadzor nad pruzateljem usluga u
zracnoj plovidbi - Hrvatskom kontrolom zraCne plovidoe d.0.0. koja je jedina certificirana za pruzanje usluga u
zracnoj plovidbi u Republici Hrvatskoj, temelijem Provedbene uredbe Komisije (EU) br. 1035/2011 od 17.
listopada 2011. o utvrdivanju zajednickih zahtjeva za pruzanje usluga u zracnoj plovidbi (SL L 271, 18.10.2011.)
(dalje u tekstu: Uredba 1035/2011). Odjel je u 2019. godini provodio nadzor nad:

—  Operativnim uslugama u zracnom prometu (ATS),

— Uslugama komunikacije navigacije i nadzora (CNS),

— Uslugama zrakoplovne meteorologije (MET),

— Uslugama zrakoplovnog informiranja (AlS),

— Upravljanjem zraCnim prometom (ASM),

— Upravljanjem protokom zracnog prometa (ATFM), i

— Oblikovanjem i utvrdivanjem nacina, postupaka i drugih uvjeta za sigurno uzlijetanje i slijetanje

zrakoplova na kontrolirani aerodrom (PANS OPS).

TeziSte nadzora u 2019. godini je bilo usmjereno na sustav upravljanja sigurno$cu, sustav upravljanja kvalitetom,
zahtjeve za analizu rizika i mjere ublazavanja rizika vezanih za promjene, tehniCku i operativnu strucnost i
sposobnost te uskladenost radnih metoda i operativnih postupaka s ICAO Annex-ima Sto je utvrdenom temeljem
napravljene analize rizika. U 2019. je zavrSio dvogodisnii ciklus provjere udovoljavanja pruzatelja usluga u zracnoj
plovidbi zajedniCkim zahtjevima prema Uredbama (EU) 1034/2011 i (EU) 1035/2011.
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Odjel je u 2019. godini proveo redovite nadzore dvije organizacije za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa
prema Uredbi Komisije (EU) 2015/340, Ciji ciklus je u tijeku, a zavrSava u 2020. godini.

Krajem 2019. godine, u djelokrugu rada Sektora bilo je ukupno 69 certificiranih subjekta, kako slijedi u pregledu:

Vomewge [ Goctfomhabbas |

Aerodromi sa svjedodzbom aerodroma 9

26
(10 aerodroma na vodi)

Aerodromi s odobrenjem za uporabu aerodroma

Helidromi s odobrenjem za uporabu 2
Organizacije za struéno osposobljavanje za obavljanje
poslova od znataja za sigurnost zranog prometa na 9
aerodromu
Organizacije za pruZanje zemaljskih usluga 20

1 od Cega:

Sjediste Hrvatske kontrole zraéne plovidbe d.o.0.
Podruznica Zagreb/Lucko

Podruznica Split/Bra¢
Podruznica Dubrovnik

PruZatelj usluga u zra¢noj plovidbi Podruznica Zadar

Podruznica Osijek

Podruznica Pula*

Podruznica Rijeka*

Podruznica LoSinj*

*“U drugo) polovici 2019. godine, podruZnice su objedinjene u ,PodruZnicu Istra-Kvarner”
Organizacije za osposobljavanje kontrolora zratnog 9
prometa

Tablica 3: Pregled certificiranih subjekata pod nadlezno$¢u Sektora aerodroma, usluga u zratnoj plovidbi i upravijanja zraénim
prometom

Odjel aerodroma registrira povrSine za slijetanje i uzlijetanje zrakoplova u skladu s Clankom 18.b Zakona i ASO
2019-001-rev.0, te je krajem 2019. godine u evidenciji bilo 9 takvih povrsina.

Realizacija planova nadzora

Planirani nadzor sigurnosti provodio se prema odobrenim godiSnjim planovima nadzora za 2019. godinu, te
reviziji istog, koji se utvrduju na razini svakog odjela u skladu s njegovim djelokrugom.

Stupanj realizacije Plana nadzora za 2019. godinu je na visokoj razini i sva obrazlozenja za odstupanja su
objektivna i utemeljena. Razlika izmedu planiranog i realiziranog broja nadzora je zanemariva Sto potvrduje dobro
planiranje nadzora kao i potrebnih resursa za provodenje tih nadzora, unato¢ problemu s nedostatkom
zrakoplovnih inspektora, koji je bio nadomjeSten kroz suradnju sa slovenskim zrakoplovnim viastima.

Manja realizacija nadzora pruzatelja zemaljskih usluga je uvjetovana Cinjenicom da novi subjekti u 2019. godini
nisu zapoCeli s radom, te planirani nadzori nisu mogli biti provedeni.
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Analizom broja nalaza i razine njihove ozbiljnosti utvrdenih nadzorom u 2019. godini te usporedbom s rezultatima
nadzora prijasnjih godina moze se zakljuciti kako nema nekih znacajnijih promjena u broju i ozbiljnosti nalaza te
nema negativnih trendova.

Realizacija planova nadzora sigurnosti civilnog zracnog prometa u 2019. godini u nadleznosti Sektora prikazana je
u sljedecoj tablici:

Operatori agrodroma koji i 0 i
posjeduju Sviedodzbu aerodroma 9 9 L 9
Operatori aerodroma koji
posjeduju Odobrenje za uporabu 6 6 - 100% 1 7

Odijel aerodroma

aerodroma Organizacije za struéno 4 4 i 100% 1 5
osposobljavanje °
PruZatelji zemaljskih usluga 15 11 4 73% 1 12
HKZP Sjediste 3 3 - 100% 1 4
Podruznica HKZP - Dubrovnik 2 2 - 100% - 2
PodruZnica HKZP - LoS8inj 2 2 - 100% - 2
PodruZnica HKZP - Osijek 2 1 1 50% - 1

Odijel usluga

u zratnoj

plovidbi i Podruznica HKZP - Pula 2 2 - 100% - 2

upravijanja

zraénim

prometom | pogruznica HKZP - Rijeka 2 2 - 100% - 2
Podruznica HKZP — Split/Bra¢ 2 2 - 100% - 2
Podruznica HKZP - Zadar 2 2 - 100% - 2
PodruZnica HKZP - Zagreb 1 1 - 100% - 1
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Nadzor promjena 83%

Organizacije za osposobljavanje

kontrolora zratnog prometa 1 1 - 100% 3 4
(HKZP)

Odel qsngadL:) y Organizacije za osposobljavanje

iraulena zatnm | Kontrolora zratnog prometa 100%

\M—4444I

Tablica 4: Realizacija plana nadzora u 2019. godini — Sektor aerodroma, usluga u zraénoj plovidbi i upravijanja zratnim prometom

ObrazloZenja i pojaSnjenja u vezi s realizacijom planova nadzora
Odijel aerodroma
Nadzor operatora aerodroma koji posjeduju Sviedodzbu aerodroma

Plan nadzora operatora aerodroma koji posjeduju Svjedodzbu aerodroma ostvaren je u potpunosti. U 2019.
godini zavrSen je prvi ciklus nadzora operatora aerodroma koji posjeduju EASA Svjedodzbu (Svjedodzba
aerodroma izdana u skladu s Uredbom EU br. 139/2014). lako su u inicijalnom planu nadzora za 2019. godinu
planirana po dva nadzora na zracnim lukama s EASA SvjedodZbom, cijeli sadrzaj nadzora obavljen je kroz jedan
nadzor svakog operatora aerodroma te je u skladu s time napravljena revizija plana nadzora.

Obzirom na obim treceg dijela prvog ciklusa nadzora, revizija plana nadzora napravljena je u svrhu racionalnog i
optimalnog iskoriStenja resursa Odjela, a da pri tome nije ugrozen ciklus obavljanja nadzora. Dva nadzora
provedena su na Zracnoj luci Dubrovnik obzirom na zavrSetak projekta rekonstrukcije i dogradnje operativnih
povrsina.

Nadzor operatora aerodroma koji posjeduju Odobrenje za uporabu aerodroma

Nadzor operatora aerodroma koji posjeduju Odobrenje za uporabu aerodroma ostvaren je u cijelosti. Uz vec
postojece operatore aerodroma koji posjeduju Odobrenje za uporabu aerodroma u 2019. godini Agencija je izdala
Odobrenje za uporabu aerodroma operatoru aerodroma Bratina Zagreb, PAN AVIA d.0.0. te je nad istim proveden
nadzor. Plan nadzora obuhvacao je i nadzor dva helidroma, Dubovnik (lipanj) i Firule (rujan). U rujnu 2019.
godine, na zahtjev operatora helidroma Dubrovnik, ZL Dubrovnik, ukinuto je odobrenje za uporabu helidroma
Dubrovnik.

Nadzor organizacija za stru€no osposobljavanje

Plan nadzora organizacija za stru¢no osposobljavanje je ostvaren u potpunosti. Novih zahtjeva za izdavanje
odobrenja za organizaciju za strutno osposobljavanje u 2019. godini nije bilo te stoga jedan uvjetno planirani
nadzor nije izvrSen.
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Nadzor pruzatelja zemaljskih usluga

Nadzor pruzatelja zemaljskih usluga ostvaren je sa 73%. Razlog tomu je Sto su u planu nadzora za 2019. godinu
planirana tri nadzora pruzatelja zemaljskih usluga Goldair RCR na zracnim lukama Split, Dubrovnik i Zagreb, ali
isti nije zapoCeo s radom. Isto tako, planiran je nadzor pruzatelja zemaljskih usluga OMV na zracnoj luci Zagreb
koji takoder nije zapoCeo sa radom. Uz prethodno navedena Cetiri nerelaizirana nadzora uvjetno je planiran
nadzor novog pruzatelja zemaljskih usluga, medutim u 2019. godini nije bilo novih pruzatelja zemaljskih usluga
koji su zapoceli s radom.

Odijel usluga u zracnoj plovidbi i upravljanja zraCnim prometom
Realizacija nadzora prema podrucjima nadzora

Planovi nadzora operativnih usluga u zracnom prometu (ATS), nadzora usluga zrakoplovnog informiranja (AIS),
nadzora usluga zrakoplovne meteorologije (MET) i nadzora usluga komunikacije, navigacije i nadzora (CNS) u
potpunosti su obavljeni.

Nadzor prema podrucjima nadzora uskladen je s konceptom analize rizika koja se provodi na dvije razine:

1. analiza rizika za izradu godiSnjeg programa nadzora — analiza koja ima za svrhu identificirati koja funkcionalna
podrucja nadzirane organizacije moraju biti predmetom nadzora Sto ukljucuje operativne usluge u zracnom
prometu (ATS), usluge zrakoplovnog informiranja (AIS), usluge zrakoplovne meteorologije (MET) te usluge
komunikacije, navigacije i nadzora (CNS), odnosno funkcije upravljanje zraCnim prostorom (ASM), protokom
zracnog prometa (ATFM), oblikovanje i utvrdivanje nacina, postupaka i drugih uvjeta za sigurno uzlijetanje i
slijetanje zrakoplova na kontrolirani aerodrom (PANS OPS) te organizacije za osposobljavanje kontrolora zracnog
prometa. Rezultat analize je minimalan broj nadzora po podrucju nadzora.

2. analiza rizika u svrhu identifikacije cilja i opsega nadzora - analiza koja ima za svrhu prilagoditi cilj i opseg
nadzora prije obavljanja planiranog nadzora uzimajuci u obzir sve do tada prikupljene Cinjenice (dogadaje vezane
za sigurnost, prethodna izvjeS¢a s nadzora, nesukladnosti koje se odnose na podrucje koje je predmetom
nadzora, promjene vezane za sigurnost, informacije 0 mogucim nesukladnostima te izmjene propisa koje se
odnose na podrucje koje je predmetom nadzora).

Nadzor HKZP sjedista

Nenajavljeni nadzor HKZP sjediSta nije izvrSen zbog dodatnih nadzora promjena vezanih za sigurnost koja su
provedena uz redoviti nadzor. Takoder, jedan uvjetni nadzor HKZP sjediSta planiran je uz uvjet zaprimanja
zahtjeva za izdavanje Svjedodzbe pruzatelja aerodromskih letnih informacija (AFIS), medutim s obzirom da to nije
bio slucaj, isti nije niti izvrSen. Planirani broj nadzora podruznica HKZP — Zagreb/Lucko, Dubrovnik, LoSinj, Pula,
Rijeka, Split/BraC i Zadar u potpunosti je realiziran.

Podruznice HKZP — Osijek

Planirana su dva nadzora za kraj kalendarske godine u podrucjima ATS, CNS, MET, AIS, ASM/ATFM. Uslijed
aktivnosti vezanih za certifikaciju pruzatelja usluga za funkcije ATFM i ASM ova dva nadzora su objedinjena u
jedan koji je odraden u podrucjima ATS, AIS i ASM/ATFM, buduci da je podrucje CNS i MET bilo obuhvaceno
prilikom nadzora sukladnosti implementacije uvodenja sustava za instrumentalno slijetanje za smjer RWY11 na
Zracnoj luci Osijek.
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Nadzor promjena vezanih za sigurnost

Plan nadzora promjena vezanih za sigurnost nije u potpunosti realiziran uslijed prolongacije implementacije
pojedinih promjena. Uz obavijesti koje je Odjel zaprimio od strane pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi (HKZP) o
promjenama koje sukladno zahtjevima Provedbene uredbe Komisije (EU) br. 1034/2011 od 17. listopada 2011. o
nadzoru sigurnosti u upravljanju zraCnim prometom i uslugama u zracnoj plovidbi (SL L 271, 18.10.2011.)
moraju biti predmetom nadzora, obavljen je nadzor pet promjena. Dvije promjene nisu bile predmetom nadzora
jer se kasni s implementacijom. To su:

1. uvodenje novog Mode S radara na lokaciji Konavle;

2. uvodenje novog nacina rada vezanog za zrakoplovno informiranje (AlS);

Promjene koje su bile predmetom nadzora su:

— uvodenje novih postupaka RNAV 1 u TMA Zagreb, RNAV 1 u TMA Osijek;

— uvodenje promjene vezane za preuzimanje kontrole zraCnog prostora u zratnom prostoru BiH od strane
BHANSA-e od FL325 do FL660;

— uvodenje novih A/G centara na lokacijama Japeti¢, Slieme, Kozjak, Valtura, V.Mlaka/Micevec, Ciovo, TWR
Pula, TWR Split, TWR Osijek, TWR LoSinj and TWR Brac¢ i uspostavljanje novog centra (VHF/UHF) na
sjevernom Jadranu;

— uvodenje sustava za instrumentalno slijetanje za smjer RWY11 na Zracnoj luci Osijek;

- implementacija instrumentalnih letnih postupaka van otvorenosti ATS sluzbe.

Organizacija za osposobljavanje kontrolora zracnog prometa HUSK

Planirani broj nadzora je u potpunosti realiziran.

Obavljen je planirani redoviti godiSnji nadzor organizacije za osposobljavanje kontrolora zraCnog prometa i
Hrvatskog uciliSnog srediSta za kontrolu zracnog prometa (HUSK) u svrhu provjere kontinuiranog udovoljavanja
zahtjevima Uredbe 2015/340 te nadzor standarda osposobljavanja, Monitoring of training standarads) sukladno
zahtjevu ATCO.AR.C.005.

Tijekom 2019. godine odobreno je:

— tri nova tecaja osposobljavanja za konverziju;

— Cetiri nova teCaja osposobljavanja;

— dvije izmjene teCajeva osposobljavania;

— dvije izmjene plana osposobljavanja (Plan osposobljavanja za lokaciju s pripadaju¢im tecajevima
osposobljavanja i Plan kontinuiranog osposobljavanja);

— dvije izmjene Sheme strucnosti za lokaciju;

— jedna izmjena procedure za promjene koje ne zahtijevaju odobrenje HACZ-a;

— tri promjene u organizaciji za osposobljavanje koje se odnose na novu prostoriju za osposobljavanje,
promjenu opsega aktivnosti i promjenu voditelja organizacije za osposobljavanje te promjenu politike
sigurnosti.

Koncept nadzora prema nadziranim cjelinama

Godisnji sveobuhvatni nadzor udovoljavanja zajednickim zahtjevima podijeljen je u dva dijela kako je i planirano
Godinjim programom nadzora za 2019. Radi uskladivanja sa sezonskim optere¢enjem pruzatelja usluga te
raspolozivim resursima, proljetni nadzor je obavljen u razdoblju od 15. do 18. travnja 2019. godine, u trajanju od
4 dana, za nadzor opcih zahtjeva, zahtjeva za sustav upravljanja sigurnoScu i izvjeScivanje o dogadajima
povezanima sa sigurnoScu, usluga ATS, AIS i CNS te ostalih primjenjivih Uredbi.
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Drugi dio godiSnjeg sveobuhvatnog nadzora obavljen je na jesen i to u razdoblju od 28. do 30. listopada 2019.
godine, u trajanju od tri dana: za nadzor opCih zahtjeva, usluge ATS i AIS, funkcije ASM, ATFM i PANS OPS te
ostale primjenjive Uredbe.

U skladu s GodiSnjim programom nadzora, dva godisnja sveobuhvatna nadzora su nadopunjena u lipnju, srpnju,
rujnu, listopadu, studenom i prosincu kracim komplementarnim nadzorima izdvojenih lokacija/podruznica HKZP-
a.

3.1.1.3 Provedba nadzora zastite civilnog zratnog prometa u nadleznosti Ureda zaStite zratnog prometa

Ured zasStite zraCnog prometa obavljao je poslove nadzora zastite civilnog zranog prometa u skladu s odredbama
Zakona, Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa, Izdanje 4 i Nacionalnog programa kontrole
kvalitete zastite civilnog zranog prometa, Izdanje 2.

Nadzor zastite primarno se temelji, pored aktivnosti u podrucjima zakonodavstva, dokumentacije, organizacije i
osposobljavanja, na mjerama kontrole kvalitete zaStite civilnog zraCnog prometa te institutima i ovlastima
odredenim Uredoom Komisije (EU) br. 18/2010 od 8. sijeCnja 2010. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 300/2008
Europskog parlamenta i Vije¢a u vezi sa specifikacijama za nacionalne programe kontrole kvalitete u podrucju
zastite civilnog zracnog prometa (SL L 7, 12.1.2010.) (dalje u tekstu: Uredba 18/2010) i Clankom 133. Zakona.
Mijere kontrole kvalitete na nacionalnoj razini odredene su Nacionalnim programom kontrole kvalitete zastite
civilnog zraCnog prometa, lzdanje 2. U cilju osiguranja implementacije, uCinkovitosti i odrzivosti zahtjeva
odredenih Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog prometa, Nacionalnim programom kontrole kvalitete
zastite civilnog zracnog prometa propisane su mjere kontrole kvalitete od kojih su sljedece preventivnog karaktera
i narocito relevantne za funkciju nadzora:

1. Audit zaStite,

2. Inspekcija zastite,

3. Test zastite, i

4. Prosudba zastite.

Tijekom 2019. godine u djelokrugu rada Ureda bilo je ukupno 70 certificiranih subjekta, kako slijedi u pregledu:

Vemswde [ Gojctfomhabbes |

34 od Cega:
Operatori aerodroma 9 - Uredba 300/2008
25 - Uredba 1254/2009
9 od Gega:

Operatori zrakoplova 2 - Uredba 300/2008

7 - NPZCZP

27 od Cega:
9 —teret i poSta Uredba 300/2008
Ostali subjeki 1 — pruzatelj usluga u zratnoj plovidbi

4 — pruzatelj usluga odredenih mjera zastite

13 — osposobljavanije za zastitu
Tablica 6: Pregled certificiranih subjekata pod nadleznoSéu Ureda zasStite zranog prometa
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Realizacija planova nadzora

Mijere kontrole kvalitete civilnog zraCnog prometa obavljene su temeljem Plana kontrole kvalitete zaStite civilnog
zracnog prometa za 2019. godinu, metodologijom odredenom Uredbom 18/2010 i Nacionalnim programom
kontrole kvalitete zastite civilnog zraCnog prometa, Izdanje 2. Za 2019. godinu planirano je 57 mjera kontrole
kvalitete, Sto je u odnosu na plan za 2018. godinu smanjenje od 12% (2018. — 65 mjera kontrole kvalitete). Broj
planiranih aktivnosti odreden je u skladu s propisanim zahtjevima za frekvenciju mjera kontrole kvalitete te u
korelaciji sa statistiCkom i analitickom obradom nalaza i podataka prikupljeninh obavljenim mjerama kontrole
kvalitete tijekom 2018. godine, koja ukazuje na dobru razinu implementacije zahtjeva odredenih Nacionalnim
programom zastite civilnog zracnog prometa. Smanjenje broja aktivnosti posljedica je uskladivanja s kriterijima
Europske komisije u dijelu utroSka radnih sati/ljudskih resursa po pojedinim vrstama aktivnosti. UtroSak radnih
sati je povecan, povecanjem broja inspektora koji izvrSavaju aktivnost u istom vremenskom okviru. Pored
planiranih, obavljeno je i 29 dodatnih, neplaniranih mjera kontrole kvalitete. Tijekom 2019. godine obavljeno je
ukupno 85 mijera kontrole kvalitete. Jedan planirani nadzor nije izvrSen. Dodatne, neplanirane mjere kontrole
kvalitete ostvarene su prvenstveno u dijelu ponovljenih nadzora (follow-up inspekcija), u cilju provjere ucinkovitosti
i odrzivosti mjera za otklanjanje nesukladnosti utvrdenih inicijalnim nadzorima, te daljnjim povecanjem broja
aktivnosti testiranja mjera zastite prikrivenim provjerama. Realizacija godiSnjeg plana kontrole kvalitete na razini
je od 98%.

Temeljem regulatornog zahtjeva odredenog Uredbom 18/2010 kontrola kvalitete zastite civilnog zracnog prometa
obavlja se redovito nad svim subjektima koji imaju odgovornost za zastitu civilnog zratnog prometa. Podrucja
primjene i odgovornosti subjekata odredene Uredbom (EZ) br. 300/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od 11.
ozujka 2008. o zajednickim pravilima u podrucju zastite civilnog zracnog prometa (SL L 97, 9.4.2008.) (dalje u
tekstu: Uredba 300/2008) na odgovarajuci su nacin transponirana u Nacionalni program zastite civilnog zracnog
prometa Republike Hrvatske. Nacionalnim programom zastite civiinog zranog prometa odredena su i dodatna
podruCja primjene prilagodenih mjera zaStite i odgovornosti za iste, koja se temelje na medunarodnim
standardima i nacionalnim specificnostima.

U korelaciji s regulatornom podjelom subjekata nadleznih za primjenu mjera zastite civilnog zratnog prometa u
procesima kontrole kvalitete, koje obavlja Agencija, utvrdene su tri opCe skupine subjekata nad kojima je nadzor
sukladnosti obvezujuci:

1. Operatori aerodroma,

2. QOperatori zrakoplova/zracni prijevoznici,

3. Ostali subjekti.

Skupina operatora aerodroma, subjekata odgovornih za zastitu i primjenu odredenih kategorija mjera zastite, dijeli
se u dvije podskupine: operatori aerodroma/zracne luke koje primjenjuju mjere zaStite u skladu s Uredbom
300/2008 i posjeduju svjedodzbu aerodroma (9 aerodroma) i operatori aerodroma koji primjenjuju alternativne
mjere zasStite u skladu s Uredbom Komisije (EU) 1254/2009 o utvrdivanju mjerila na temelju kojih se drzavama
Clanicama omogucuje odstupanje od zajednickih osnovnih standarda zastite civilnog zraCnog prometa i o
donoSenju alternativnin mjera zastite (SL L 338 19.12.2009.) (dalje u tekstu: Uredba 1254/2009), a posjeduju
odobrenje za uporabu aerodroma (25 aerodroma).

Skupina operatora zrakoplova koji obavljaju komercijalni zracni prijevoz dijeli se u dvije podskupine, zracni
prijevoznici koji primjenjuju mjere zaStite u skladu s zajednickim osnovnim standardima odredenim Uredbom
300/2008 (dva operatora zrakoplova) i zrani prijevoznici operatori zrakoplova s najvecom dopustenom masom
pri polijetanju manjom od 5.700 kg koji primjenjuju pojedine mjere zaStite u skladu sa zajednickim osnovnim
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standardima, temeljem zahtjeva utvrdenih Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog prometa (9 operatora
zrakoplova).

Skupina ostalih subjekata, koji primjenjuju standarde zaStite zraCnog prometa, a koji djeluju unutar ili izvan
prostora zracne luke i koji osiguravaju robu i/ili usluge zraCnim lukama ili kroz njih, dijeli se u Cetiri podskupine,
regulirani agenti/poznati poSiljatelji, pruzatelji usluga u zracnoj plovidbi, pruzatelji usluga odredenih mjera zastite
temeljem ugovora s operatorom aerodroma i subjekti koji osiguravaju osposobljavanje u skladu s Uredbom
300/2008. Skupinu ostalih subjekata sacinjava 27 subjekata.

Realizacija planova nadzora zastite civilnog zratnog prometa u 2019. godini u nadleznosti Ureda prikazana je u
sliedecoj tablici:

Miere kontrole kvalitete zastite

0,
CZP — operatori aerodroma 17 7 100% N 4
Ured zastite
« Miere kontrole kvalitete zatite o
Zracnog CZP — operatori zrakoplova 36 36 100% ) 40
prometa

Miere kontrole kvalitete zastite
CZP — ostali subjekti

R R

Tablica 7: Realizacija plana nadzora u 2019. godini — Ured zaStite zracnog prometa

ObrazloZenja i pojaSnjenja u vezi s realizacijom planova nadzora

Realizacija godiSnjeg plana kontrole kvalitete na razini je od 98%. Od ukupnog broja planiranih aktivnosti jedna
nije izvrSena, u skupini ostalih subjekata. Aktivnost je planirana u podrucju nadzora osposobljavanja za zastitu,
medutim subjekt nadzora u planskom razdoblju nije odrzavao osposobljavanje. NeizvrSena aktivnost ne
predstavlja negativan utjecaj na ocjenu uskladenosti sa zahtjevima u podrucju osposobljavanja a tako i na stanje
zaStite civilnog zracnog prometa, te ne utjeCe na ukupnu ocjenu kvalitete zastite civilnog zraCnog prometa u
Republici Hrvatskoj.

Inspekcije u podrucju zastite civilnog zratnog prometa u nacelu trebaju biti nenajavljene, sukladno vaze¢im EU
propisima. Tijekom izvjeStajnog razdoblja, od 85 mjera kontrole kvalitete, 41 je obavljena u zracnim lukama, 40
kod operatora zrakoplova i Cetiri u podrucju ostalih subjekata.

Mjerama kontrole kvalitete ukupno su utvrdena 103 nalaza o mjerama/postupcima/dokumentaciji koji nisu
sukladni s odredbama Nacionalnog programa zastite civilnog zraCnog prometa, Izdanje 4. Nalazi o
sukladnostima/nesukladnostima ocjenjuju se stupnjevima odredenim Nacionalnim programom kontrole kvalitete
zastite civilnog zratnog prometa, Izdanje 2, medu kojima su relevantni:
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2 — udovoljava/pozelino poboljSanje
3 — ne udovoljava/manji nedostaci
4 — ne udovoljava/ozbiljni nedostaci

Od 103 utvrdena nalaza o nesukladnostima s odredbama Nacionalnog programa zaStite civilnog zracnog
prometa, 102 su utvrdena kod operatora aerodroma, a jedan nalaz, kategorije 3, kod prijevoznika koji primjenjuje
alternativne mjere zastite (Uredba 1254/2009). U skupini operatora aerodroma 18 nalaza su stupnja 2, 70
nalaza stupnja 3, a 14 nalaza stupnja 4.

Distribucija nalaza po pojedinim setovima medusobno povezanih mjera djelomicno je izmijenjena dok je ukupan
broj nalaza o nesukladnostima bitno smanjen, 33% u odnosu na 2018. godinu (154 nalaza), pri Cemu je posebno
vazno smanjenje broja nalaza kategorije 4 za 63% (2018. godine 38 nalaza).

Broj nalaza o nesukladnosti tijekom 2019. godine utvrden je istom metodologijom rada, uz priblizno iste utroSene
vremenske resurse. StatistiCkom i analitickom obradom nalaza i podataka prikuplienih obavljenim mjerama
kontrole kvalitete i operativnim aktivnostima, ocjenjuje se da je smanjenje broja nalaza u odnosu na 2018. godinu
u iskljucivoj korelaciji s podizanjem razine kvalitete zastite zraCnog prometa odnosno s kvalitetom i odrzivoScu
korektivnih mjera koje su operatori aerodroma proveli u prethodnim planskim razdobljima.

Identificirana su i sliede¢a podrucja/aktivnosti/mjere s viSom razinom nesukladnosti s metodama i sredstvima
zaStite propisanim Nacionalnim programom zastite civilnog zratnog prometa, Izdanje 4, prvenstveno u dijelu
nadleznosti operatora aerodroma i/ili pruzatelja usluga odredenih mjera zastite:

1. Kontrola pristupa i kretanja u Sticenim podrucjima zracnih luka - u dijelu granica, iskaznica i pracenog

pristupa,

2. Zastitni pregled osoba, stvari koje nose i vozila,

3. Zastitni pregled putnika i rucne prtljage,

4. 0Osposobljavanje za zastitu i certificiranje.

3.1.1.4 Pregled realizacije planova nadzora sigurnosti i za$tite civilnog zraénog prometa u 2019. godini

Sektor letackih operacia, Skolstva, 383 367 16 96% 119 486
plovidbenosti i licenciranja

Sektorl agrodro[ng, usluga u zratnoj plovidbi i 61 55 6 90% 10 65
upravljanja zranim prometom

Ured zaStite zratnog prometa 57 56 1 98% 29 85

R

Tablica 8: Realizacija planova nadzora sigurnosti i zaStite civilnog zraénog prometa u 2019, godini — Hrvatska agencija za civilno
zrakoplovstvo
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Agencija je u 2019. godini izvrSila ukupno 636 nadzora sigurnosti i zastite civilnog zracnog prometa. 0Od toga,
478 su planirani nadzori, a 158 nadzora su neplanirani, odnosno uvjetni nadzori.

Neplanirani i uvjetni nadzori su izvrSavani u sluCajevima potrebe certifikacije novih operatora, produljenja
certifikata ili inicijalnog stjecanja certifikata ispitivaca, pojave negativnih trendova ili naruSavanja prihvatljive razine
sigurnosti, zaprimanja informacija ili prijava o naruSavanju sigurnosti, temeljem zahtjeva ovlastenih organizacija
vezano za promjene s obzirom na opseg odobrenja, promjene odgovornih osoba, dodavanje novih lokacija i
prostora, temeljem zahtjeva za provjeru plovidbenosti zrakoplova ili temeljem zahtjeva za ishodenjem ovlastenja
zZa novu organizaciju, ishodenjem novih odobrenja za uporabu aerodroma, te u svrhu nadzora provedenih radova
nadzora infrastrukture ili u svrhu recertifikacije organizacije za osposobljavanje.

Opravdano nisu izvrSena 23 planirana nadzora u sluCajevima neaktivnosti operatora u razdoblju planiranog
nadzora, isteka valjanosti certifikata i njegovog neobnavljanja prije planiranog termina obavljanja nadzora,
odustanka ovlastenih organizacija od odobrenja, priviemenog oduzimanja Potvrda o plovidbenosti zrakoplova,
nepodnoSenja zahtjeva za konverziju sviedodzbe aerodroma, isteka odobrenja za uporabu aerodroma, neimanja
uvjeta zbog propusta pruzatelja usluga u implementaciji podrucja nadzora te neimanja potrebe za provedbom
nadzora jer je planirani nadzor izvrSen u sklopu drugog nadzora. Iz objektivnih razloga te nadzore nije bilo
moguce izvrSiti.

Realizacijom planova nadzora od 95%, Agencija je ostvarila znaCajan rezultat u provedbi nadzora sigurnosti i
zastite civilnog zracnog prometa u 2019. godini.

3.1.2 Certificiranje zrakoplovnih subjekata

Sektor letaCkih operacija i plovidbenosti zrakoplova
Odijel letackih operacija i Skolstva
Tijekom 2019. godine Odjel je certificirao:

- U skladu s Uredbom (EU) 2018/1139 i Uredbom (EU) 965/2012:
- jednog operatora zrakoplova u komercijalnom zracnom prijevozu.

- u skladu sa Zakonom o zratnom prometu i primjenjivim pravilnicima:
- jednu organizaciju za osposobljavanje pilota sportsko-rekreativnih zrakoplova;
- jednu organizaciju za osposobljavanje pilota balona;
- tri operatora sustava bespilotnih zrakoplova kategorije C2.

- U skladu sa Zakonom o prijevozu opasnih tvari i primjenjivim pravilnikom:
- osam posiljatelja;
- 16 otpremnika;
- sedam pruzatelja zemaljskih usluga prihvata i otpreme opasnih roba;
- 12 pruzatelja usluge osposobljavanja za opasne robe;
- jednog imenovanog poStanskog operatora.

Odijel plovidbenosti

U 2019. godini certificirana je jedna organizacija za osposobljavanje sukladno Prilogu IV (Dio 147), Uredbe (EU)
br. 1321/2014 za koju su certificirane i dvije lokacije za odrzavanje osposobljavanja u Hrvatskoj i Maleziji. Pored
toga, izvrSene su dvije certifikacije organizacija za odrzavanje Annex | zrakoplova u inozemstvu, jedna u
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Madarskoj i jedna u Republici Srbiji, sukladno Pravilniku o projektiranju, prihvacanju, gradnji i odrzavanju
zrakoplova na koje se ne primjenjuje Uredba (EZ) br. 216/2008 («Narodne novine» broj 77/16).

Odijel licenciranja
Tijekom 2019. godine certificirana su tri nova ispitivaca.

Odsjek zrakoplovne medicine

U 2019. godini, zrakoplovno-medicinski centri (AeMC) i zrakoplovno-medicinski ispitivaci (AME) su izdali sljedeci
broj certifikata 0 zdravstvenoj sposobnosti/ izvjestaja:

VRSTA CERTIFIKATA O ZDRAVSTVENOJ BROJ IZDANIH CERTIFIKATA O ZDRAVSTVENOJ UKUPNO
SPOSOBNOSTI/IZVJESTAJA SPOSOBNOSTI/IZVJESTAJA
Kategorija 1 611
Certifikat o Izdravstvenm sposobnosti pilota Kategorija 2 214 1024
zrakoplova i padobranaca
Kategorija LAPL 199
Cervtn‘lkat 0 zdravstvenoj sposobnosti kontrolora Kategorija 3 263
zracnog prometa
Medicinski izvjeStaj za kabinsku posadu 127

UKUPNO 1.414

Tablica 9: Pregled izdanih certifikata o zdravstvenoj sposobnosti/izvjeStaja u 2019. godini

Odsjek zrakoplovne medicine provodio je poslove pregleda i evaluacije medicinske dokumentacije za gore
navedene preglede tijekom 2019. godine.

Odsjek je u prosincu 2019. godine organizirao uspjeSan dvodnevni tecaj osvjezenja znanja za zrakoplovno-
medicinske ispitivace (AME Refresher Course) s medunarodnim karakterom. TeCaju je prisustvovalo 97 polaznika
iz osam drzava (Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Katar, Kosovo,, Sjeverna Makedonija, Slovenija i
Srbija), te su kao predavaci sudjelovali cijenjeni strucnjaci iz podrucja zrakoplovne medicine iz Hrvatske, Slovenije
i Srbije.

Sektor aerodroma, usluga u zracnoj plovidbi i upravljanja zraGnim prometom

Odijel aerodroma

Tijekom 2019. godine izdano je jedno odobrenje za uporabu aerodroma. QOdjel je registrirao i Cetiri povrSine za
slijetanje i uzlijetanje zrakoplova.

U 2019. godini Odjel je izdao tri nova odobrenja pruzateljima zemaljskih usluga.

U 2019. godini Odjel je odobrio dva instruktora za stru¢no osposobljavanje.

Odijel usluga u zracnoj plovidbi i upravljanja zraGnim prometom

Certifikacija pruzatelja usluga HPZP d.o.0. za funkcije ATFM i ASM obavljena je u razdoblju od 27. — 29. studenog
2019. Opseg nadzora su bili opci zahtjevi (ATM/ANS.OR) i zahtjevi za ATFM i ASM.
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Referentni propisi prema kojima je obavljena certifikacija su sljedeci:

— Provedbena uredba Komisije (EU) 2017/373 od 1. ozujka 2017. o utvrdivanju zajednickih zahtjeva za
pruzatelje usluga upravljanja zraCnim prometom/pruzatelje usluga u zracnoj plovidbi i drugih mreznih
funkcija za upravljanje zraCnim prometom i za njihov nadzor, o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br.
482/2008 i provedbenih uredbi (EU) br. 1034/2011, (EU) br. 1035/2011 i (EU) 2016/1377 te o izmjeni
Uredbe (EU) br. 677/2011;

— Uredba Komisije (EZ) br. 2150/2005 od 23. prosinca 2005. o utvrdivanju zajednickih pravila za fleksibilno
koriStenje zracnog prostora;

— Uredba Komisije (EU) br. 255/2010 od 25. ozujka 2010. o utvrdivanju zajednickih pravila za upravljanje
protokom zracnog prometa (u daljnjem tekstu: Uredba 255/2010);

— Provedbena uredba Komisije (EU) 2019/123 od 24. sijeCnja 2019.0 utvrdivanju detaljnih pravila za
provedou mreznih funkcija za upravijanje zraCnim prometom (ATM) i stavljanju izvan snage Uredbe
Komisije (EU) br. 677/2011 (u daljnjem tekstu: Uredba 2019/123).

Ured zastite zratnog prometa

Tijekom 2019. godine nisu zaprimljeni zahtjevi pravnih osoba za ocjenu sposobnosti pruzatelja usluga odredenih
mjera zaStite na aerodromu, koja se provodi u postupku standardiziranom Posebnim uvjetima za pravne osobe
koje obavljaju odredene poslove zastite na aerodromu. Stoga i nadalje, u Republici Hrvatskoj samo Cetiri pravne
0sobe registrirane za obavljanje zaStitarske djelatnosti posjeduju ocjenu sposobnosti pruzatelja usluga odredenih
poslova zastite na aerodromu.

U podrucju osposobljavanja glavne aktivnosti u izvjeStajnom razdoblju ostvarene su u dijelu unaprjedenja sustava
osposobljavanja i certificiranja zaStitnog osoblja, kao jednog od bitnih elemenata propisanih medunarodnim
standardima, preporucenom praksom i EU zakonodavstvom (certificiranje od strane nadleznog tijela ili u ime
nadleznog tijela). Certifikacija odredenih kategorija zastitnog osoblja obveza je odredena Poglavljem 11 Priloga 1
Provedbene uredbe Komisije (EU) 2015/1998 od 5. studenoga 2015. o utvrdivanju detaljnin mjera za provedbu
zajednickih osnovnih standarda iz podrucja zaStite zracnog prometa (SL L 299, 14.11.2015.) (dalje u tekstu:
Uredba 2015/1998) i Poglavlja 11 Dio 4 Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa.

Poslovi certifikacije/recertifikacije zaStitnog osoblja tijekom 2019. godine obavljeni su u planiranih sedam
redovnih ispitnin rokova. Certifikati su izdani u sklopu 492 upravna postupka, kojima je zavrSen proces Koji
ukljuCuje teorijski ispit, OJT, praktiCan ispit, i u vecini sluCajeva test provjere kompetencije (CAT) koriStenjem
namjenske aplikacije (ukupno 1.036 ispita).

U 2019. godini sustav certifikacije znaCajno je unaprijeden izradom i implementacijom web aplikacije za

evidenciju polozenih ispit, te izradu i automatizirani ispis certifikata, Cime je znatno olakSan i ubrzan
administrativni dio certifikacijskog procesa.

U Republici Hrvatskoj status subjekta koji osigurava osposobljavanje RTG operatera i/ili ostalih kategorija zaStitnog
osoblja u skladu s Uredbom 2015/1998 posjeduje 13 subjekata, sedam operatora aerodroma, dva operatora
zrakoplova, tri pruzatelja usluga odredenih mjera zastite i Policijska akademija. Tijekom 2019. godine odobreno
je pet revizija programa osposobljavanja.

Status instruktora zastite, za sve ili pojedine module osposobljavanja, posjeduje 21 osoba odobrena od Agencije.
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3.1.3 Licenciranje zrakoplovnog osoblja

U 2019. godini, Odjel licenciranja obavljao je poslove licenciranja zrakoplovnog osoblja (izdavanje dozvola;
stiecanje, produzavanje i obnavljanje ovlaStenja, posebnih ovlasti i certifikata; priznavanje i konverzija dozvola,
ovlaStenja, posebnih ovlasti i certifikata), kako slijedi:

— Part-FCL dozvola pilota aviona, helikoptera, jedrilica i balona u skladu s europskim propisima;

— dozvola pilota jedrilica, balona, parajedrilica, ovjesnih jedrilica, padobrana s pogonom, sportsko-

rekreativnih zrakoplova i padobranaca u skladu s nacionalnim propisima;

— Part-66 dozvola osoblja za odrZavanje zrakoplova;

— dozvola kontrolora zraCnog prometa i studenata kontrolora zratnog prometa;

— dozvola dispeCera leta/operativnog kontrolora leta.

Radi davanja uvida u opseg poslova u nadleznosti Odjela vezano uz licenciranje zrakoplovnog osoblja koje se
provodi kontinuirano, u sljedecoj tablici nalazi se broj evidentiranih dozvola prema vrsti dozvole:

VRSTA DOZVOLE BROJ DOZVOLA ‘ UKUPNO

ATPL(A) 344
DOZVOLA PILOTA — AVION (PART-FCL) CPLEA 230 941
PPL(A) 366
LAPL(A) 1
PPL(H) -
DOZVOLA PILOTA — HELIKOPTER (PART-FCL) CPL(H) 24 34
ATPL(H) 10
DOZVOLA PILOTA — JEDRILICA (PART-FCL) SPL 13 13
DOZVOLA PADOBRANACA 633 633
NACIONALNA DOZVOLA PILOTA JEDRILICE 245 245
DOZVOLA PILOTA BALONA 5 5
DOZVOLA PILOTA PARAJEDRILICE 503 503
DOZVOLA PILOTA OVJESNE JEDRILICE 80 80
DOZVOLA PILOTA PADOBRANA S POGONOM 7 7
Klasa | 73
DOZVOLA PILOTA SPORTSKO REKREATIVNOG Klasa ll 63 141
ZRAKOPLOVA KLASE Klasa lll 4
Klasa IV 1
y ATC 306
KONTROLOR ZRACNOG PROMETA (ATC) ATC — student 6 340
DOZVOLA ODRZAVANJA ZRAKOPLOVA (PART-66) PART 66 431 431
DISPECERI LETA/ OPERATIVNI KONTROLORI PROMETA FDO/ FOO 42 42

UKUPNO | 2.427

Tablica 10: Pregled broja vazecih dozvola zrakoplovnog osoblja u nadleznosti Odjela licenciranja

Teorijski ispiti

U 2019. godini, Odjel je obavljao poslove organizacije, provodenja, nadzora i administracije teorijskih ispita u
svrhu stjecanja Part-FCL dozvola pilota aviona i helikoptera i Part-66 dozvola osoblja za odrzavanje zrakoplova.
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Takoder su provodeni ispiti i za nacionalne dozvole sportsko rekreativnog zrakoplova i operatore sustava
bespilotnih zrakoplova. Radi davanja uvida u opseg poslova u nadleznosti Odjela vezano uz licenciranje
zrakoplovnog osoblja koje se provodi kontinuirano, u nastavku se daje pregled broja pristupnika koji su tijekom
2019. godine polagali teorijski ispit za stjecanje dozvole:

PPL (A)
Part-FCL dozvola pilota aviona
CPL (A) -
VRSTA DOZVOLE BROJ PRISTUPNIKA ‘
ATPL(A) 608
Part-FCL dozvola pilota aviona
IR(A) 3
PPL(H) -
CPL(H) -
Part-FCL dozvola pilota helikoptera
ATPL (H) 14
IR(H) -
Part-FCL dozvola pilota jedrilica -
Part-FCL dozvola pilota balona -
Dozvola pilota parajedrilice -
Dozvola pilota ovjesne jedrilice -
Dozvola pilota jedrilice 121
Dozvola pilota balona -
Dozvola pilota sportsko-rekreativnog zrakoplova 65
Dozvola padobranaca -
Certifikat 0 poloZzenom ispitu — operatori SBZ 35
Part-66 dozvola osoblja za odrzavanje zrakoplova 278

UKUPNO

Tablica 11.: Pregled broja pristupnika za stjecanje dozvola u 2019. godini
3.1.4 Posebne aktivnosti u podrucju zastite civilnog zratnog prometa
Pored nadzora zastite civilnog zracnog prometa, aktivnosti u podrucju zastite civilnog zraCnog prometa uvjetovane

su odredenim brojem neplaniranih, izvanrednih dogadaja i promjenama stanja/sustava zastite civilnog zracnog
prometa na medunarodnoj i regionalnoj razini.
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U funkciji Nadleznog tijela u podruCju zaStite civilnog zraCnog prometa u Republici Hrvatskoj ostvarene su
aktivnosti u podrucjima zakonodavstva i normativnog uredenja, suradnje s tijelima koja Cine sustav zastite civilnog
zracnog prometa, ukljuCujuci i medunarodnu razinu, preventivnih mjera zastite, tehnicke opreme i infrastrukture
za zastitu zraCnog prometa, opcenito pracenja primjene Nacionalnog programa zastite civilnog zraCnog prometa
te osposobljavanja za zastitu civilnog zranog prometa.

Tijekom 2019. godine, kao kljucne procese i dogadaje potrebno je izdvojiti:

1. Nastavak operativne implementacije Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa, Izdanje 4 i
Nacionalnog programa kontrole kvalitete civilnog zraCnog prometa, Izdanje 2, koje je Vlada Republike
Hrvatske donijela u mjesecu svibnju 2018. godine;

2. Provodenje mjere kontrole kvalitete - test zastite. Mijera kontrole kvalitete test zaStite u nadleznosti je
Ministarstva unutarnjih poslova. Zbog neodgovarajuce provedbe, intenzitetom i obuhvatom mjera zastite,
Agencija je i tijekom 2019. godine, sukladno propisanim nadleznostima, planirala i provodila test zastite
u svim podrucjima odredenim Uredbom Komisije 18/2010, u cilju dostizanja intenziteta i obuhvata
odredenog kriterijima Europske komisije;

3. lzgradnju kapaciteta nadzora u podrucju kiberneticke sigurnosti.

Navedeni dogadaji i procesi, zbog slozenosti, znaCaja i potrebnog opsega angazmana radnika Ureda uvjetovali su
radne prioritete i utjecali na sposobnost i mogucnost realizacije svih planiranih aktivnosti.

Zakonodavstvo i normativno uredenje

Proces razvoja i unaprjedenja zakonodavnog okvira Republike Hrvatske u domeni zastite civilnog zraCnog prometa
nastavljen je i tijekom 2019. godine. Agencija je kontinuirano obavljala aktivnosti pracenja razvoja i izmjena
medunarodnih standarda i preporuCene prakse, a posebno europskih regulatornih akata, u cilju uskladivanja
nacionalnih zakonodavnih i provedbenih propisa. Operativna primjena svih izmjena i dopuna europskog
zakonodavstva u podrucju zastite civilnog zraCnog prometa tijekom 2019. godine, koje je obvezujuce i izravno
primjenjivo u drzavama Clanicama, obavljena je nadziranim procesima koordiniranim od Agencije, zbog
nemogucnosti revizijie Nacionalnog programa zastite civiinog zraCnog prometa, lzdanje 4, odgovarajucom
dinamikom. Pored navedenih, temeljnih poslova u podrucju zakonodavstva i normativnog uredenja, obavljen je
niz aktivnosti u dijelu evaluacije, izrade i donoSenja normativnih i operativnih provedbenih akata.

Nadzor provedbe i inicijative za izmjene Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa i Nacionalnog
programa kontrole kvalitete zaStite civilnog zracnog prometa poslovi su i obveza Agencije temeljem Clanka 116. i
116.a Zakona.

Nova izdanja Nacionalnih programa donijela je Vlada Republike Hrvatske na 97. sjednici odrzanoj dana 24.
svibnja 2018.

Tijekom 2019. godine najznaCajnija izmjena europskog zakonodavstva u podrucju zastite zraCnog prometa
nastupila je Provedbenom uredbom Komisije (EU) 2019/1583 od 25. rujna 2019. o izmjeni Provedbene uredbe
(EU) 2015/1998 o utvrdivanju detaljnin mjera za provedbu zajednickih osnovnih standarda iz podrucja zastite
zracnog prometa u pogledu mjera kibersigurnosti (SL L 246/15, 26. 9. 2019.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU)
2019/1583). Provedbenom uredbom utvrduju se detaljni zahtjevi iz podrucja kibernetiCke sigurnosti u domeni
zastite civilnog zraCnog prometa, potpuno kompatibilni s NIS direktivom, koje trebaju primjenjivati operatori
aerodroma, zracni prijevoznici i ostali subjekti koji su odredeni u Nacionalnom programu zastite civilnog zracnog
prometa. Uredba stupa na snagu 31. prosinca 2020. godine.
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Zhbog potrebe uskladivanja s navedenom Uredbom te uskladivanja s operativnim zahtjevima i mogucnostima
operatora u podrucju zastite podataka zapocCeta je izrada revizije Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog
prometa i koordinacija za operativnu implementaciju s nadleznim tijelima.

Sustav zaStite i suradnja s nadleznim tijelima

U odnosu na sustav zastite i suradnju s tijelima nadleznim za mjere zastite, naglasak u aktivnostima i dalje je
usmjeren na ustanovljavanje i operacionalizaciju funkcije Agencije kao Nadleznog tijela u podrucju zastite civilnog
zracnog prometa u Republici Hrvatskoj, odnosno primarno koordinaciju rada tijela nadleznih u pojedinim
segmentima zastite civilnog zraCnog prometa te nadzor operativne provedbe preventivnih mjera zastite.

S Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Hrvatske ostvarena je suradnja na regulatornoj i operativnoj razini,
posebno u segmentu dodatnih mjera zastite.

U skladu s nadleznostima odredenim Nacionalnim programom zastite civilnog zraCnog prometa i funkcijom
Agencije kao Nadleznog tijela ostvarena je aktivna suradnja tijela nadleznih za procjenu prijetnji civilnom zracnom
prometu, SOA-e, MUP-a i Agencije, uz sudjelovanje predstavnika operatora zrakoplova i aerodroma.

U koordinaciji Agencije, tijekom izvjeStajnog razdoblja odrzano je 6 sastanaka radne grupe za procjenu prijetnji —
TAWG, s ciliem procjene prijetnji civilnom zraCnom prometu i odredivanja razine, sukladno specificnoj klasifikaciji
propisanoj Nacionalnim programom zastite civilnog zraCnog prometa. Procjenom prijetnji obuhvaceni su moguci
utjecaji svih izvrSenih djela nezakonitog ometanja na globalnoj i regionalnoj razini. Agencija je temeljem
obavljenih procjena utvrdivala odgovarajuce mjere reakcije ili dodatne mjere zastite.

Suradnja, na konzultativnoj razini ostvarena je i s pravnim osobama registriranim za zaStitarsku djelatnost,
konzultacijama o organizacijskim i kvalitativnim zahtjevima za ustrojstvo takvih subjekata obzirom na potencijalno
preuzimanje poslova zastitnog pregleda putnika i ruéne prtljage, te sa subjektima u zasticenom lancu opskrbe.

Mijere zaStite i posebni programi zastite

Nadzor primjene mjera zastite civilnog zracnog prometa obavljen je kontinuiranim pracenjem operativne prakse i
analizom podataka, ukljucujuci i podatke prikupljene mjerama kontrole kvalitete.

Ostvarene su aktivnosti u podrucju primjene alternativnin mjera zastite civilnog zracnog prometa. Uredbom
1254/2009 i tockom 1.0.1, Poglavlje 1, Dio 3 Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa, lzdanje 4,
odredeno je da Agencija moze temeljem lokalne procjene rizika odobriti alternativne mjere zastite, navedene
toCkom 1.8.2, Poglavlje 1, Dio 2 Nacionalnog programa, kojima se osigurava adekvatna razina zastite u zracnim
lukama ili demarkiranim podrucjima zraCnih luka u kojima je promet ogranicen s jednom ili viSe propisanih
kategorija operacija (trenutno 25 aerodroma s odobrenjem).

U procesu potpune operativne primjene obvezujucih i izravno primjenjivin zahtjeva odredenih Uredbom
1254/2009 i zahtjeva odredenih Nacionalnim programom zastite civilnog zraCnog prometa, lzdanje 4, Agencija je
kontinuirano pratila prijetnje i rizike za aerodrome koji primjenjuju alternativne mjere zastite.

Sigurnosni incidenti u podrucju mreznih i informacijskih sustava u porastu su, razmjerom i brojem. lzdanjem 4
Nacionalnog programa zaStite civilnog zraCnog prometa odredene su temeljne mjere zaStite u podrucju
kibernetiCke sigurnosti kao i odgovornosti subjekata za zastitu kriticnih informacijskih sustava u podrucju civilnog
zrakoplovstva. Na razini Europske unije, donoSenjem Direktive (EU) br. 2016/1148 od 6. srpnja 2016. 0 mjerama
za Vvisoku zajednicku razinu sigurnosti mreznih i informacijskih sustava Sirom Unije (SL L 194/1, 19.7.2016.)
(dalje u tekstu: Direktiva 2016/1148), pokrenut je globalan i ujednaCen pristup za djelotvoran odgovor na prijetnje
mreznim i informacijskim sustavima.

31



W] HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
S GODISNJE IZVJESCE 0 RADU ZA 2019. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency

DonoSenjem Zakona o kibernetickoj sigurnosti operatora kljucnih usluga i davatelja digitalnih usluga (,Narodne
novine" broj 64/18) obavljen je prijenos Direktive 2016/1148 (tzv. NIS direktiva) u nacionalno zakonodavstvo.

Tijekom 2019. godine Agencija je sudjelovala u aktivnostima implementacije Zakona o kibernetiCkoj sigurnosti
operatora kljucnih usluga i davatelja digitalnih usluga, kroz Clanstvo u Podskupini za zraCni promet.

Agencija je takoder sudjelovala i u aktivnostima razvoja kibernetiCke sigurnosti u podrucju civilnog zrakoplovstva,
koje provodi Europska komisija.

Procjenama prijetnji civilnom zraCnom prometa, koje se obavljaju u redovitim razmacima, obuhvacene su i
potencijalne prijetnje u kontekstu teroristiCkin prijetnji u drzavama Europske unije i okruzenja, te izmjene
preventivnih mjera zastite civilnog zraCnog prometa propisane razvojem regulatornih zahtjeva Europske unije.
Procjenom prijetnji utvrdeni su uvjeti za zadrzavanje razine i opsega dodatnih mjera zastite uvedenih nakon
teroristiCkog napada u Parizu, poCetkom 2015. godine, u odnosu na javna podrucja zracnih luka (ASEO
001/2015).

Temeljem obaveza i nadleznosti odredenih Zakonom, Ured je odobrio slijedece posebne programe zastite,
programe osposobljavanja za zastitu te statuse subjekta zastite:

1. Aerodromi:
— 6 odobrenja Programa zastite (zrane luke).

2. Domaci zracni prijevoznici:

— Cetiri odobrenja Programa zastite;

— Cetiri odobrenja Programa zaStite operatora zrakoplova za komercijalni zracni prijevoz zrakoplovima manjim
od 5.700 kg MTOM, u sklopu poglavlja 10 — Zastita Operativnog prirucnika.

3. Ostali subjekti koji primjenjuju mjere zastite:
- jedno odobrenje Programa zaStite reguliranog agenta.

Infrastruktura za zastitu civilnog zra¢nog prometa

U podruCju planiranja, izgradnje i rekonstrukcija zracnih luka te nabave i koriStenja zaStitne opreme, tijekom
izvjeStajnog razdoblja nastavljene su aktivnosti vezane uz analizu i odobravanje projektne dokumentacije, te
konzultacija u svim znaCajnim projektima. U sklopu ovih aktivnosti izdani su posebni uvjeti gradenja za Idejni
projekt ,Aerodrom BraC — rekonstrukcija i dogradnja uzletno-sletne staze, operativnih povrSina i zupanijske ceste
76192", Idejni projekt poslovne i prijemne zgrade Zracne luke Stankovci i Idejni projekt ,Pothodnik ispod uzletno-
sletne staze od pristaniSne zgrade do kruznog toka raskrizja Omisalj na DC 102“. Pored navedenog, zrakoplovni
inspektor Ureda sudjelovao je u tehniCkom pregledu novog putnickog terminala ZL Split.

3.1.5 Posebne aktivnosti vezano uz infrastrukturne projekte na aerodromima

2019. godina bila je znaCajna po zavrSetku velikih infrastrukturnin radova na zraénim lukama u Republici
Hrvatskoj. Radovi u sklopu projekta ,Razvoj ZL Dubrovnik® privedeni su kraju, zavrSen je i pusten u promet novi
terminal ZL Split, a na ZL Zadar zavrSeni su radovi na proSirenju stajanke za zrakoplove te su zapoceti radovi
trece faze na izgradnji podvoznjaka ispod staze za voznju ,G“. Svi radovi provedeni su u svrhu podizanja razine
sigurnosti zraCnog prometa i kvalitete usluge na aerodromima i u svakom od njih Agencija je sudjelovala u
procesu pregleda projektne dokumentacije, a posebno sigurnosnih analiza prilikom svake faze radova i samog
pustanja u rad pojedinih djelova.
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Osobito je vazno da su provedbom projekata kao Sto je npr. projekt ,Razvoj ZL Dubrovnik® otklonjena neka od
odstupanja utvrdena tijekom konverzije svjedodzbi aerodroma sukladno Uredbi Komisije (EU) br. 139/2014, a za
koje su postupci otklanjanja bili definirani kroz Dokumente o prihvac¢anju odstupanja i poduzetim mjerama
(Deviation Acceptance and Action Document: DAAD). Svi navedeni radovi koji su u svom opsegu obuhvacali
izmjene na operativnim povrSinama zraCnih luka za posljedicu su imali i izmjenu osnovnih uvjeta i uvjeta
svjedodzbe utvrdenih tjekom konverzije svjedodzbi aerodroma pri ¢cemu je Odjel aerodroma provodio dodatne
provjere uskladenosti sa zahtjevima Uredbe Komisije (EU) br. 139/2014.

Infrastrukturni projekti u 2019. godini na aerodromima u Republici Hrvatskoj:

1.
2

ZavrSetak radova u sklopu projekta ,Razvoj ZL Dubrovnik*
(rekonstrukcija i dogradnja operativnih povrSina.

ZavrSetak izgradnje i pustanje u rad novog putniCkog terminala i pratece
infrastrukture.

Treca faza radova na izgradnji podvoznjaka ispod staze za voznju ,G" —
izgradena i puStena u promet staza za voznju ,G".

ZavrSeni radovi na proSirenju stajanke za zrakoplove — izgradene nove
dvije parkirne pozicije.

Zracna luka Dubrovnik

Zracna luka Split

3. Zratna luka Zadar

Tablica 12: Pregled infrastrukturnih projekata na aerodromima u Republici Hrvatskoj u 2019. godini

Tijekom 2019. godine, Odjel aerodroma je kroz aktivnosti redovnih nadzora, radionica i sastanaka kontinuirano
sudjelovao u aktivnostima operatora aerodroma koje su za svrhu imale otklanjanje odstupanja utvrdenih tijekom
certificiranja aerodroma u skladu s Uredbom (EU) br. 139/2014 definirana kao DAAD - ,Deviation Acceptance
and Action Document” (npr. otklanjanje odstupanja na operativnim povrSinama ZL Dubrovnik i ZL Split). Na isti
nacin, Odjel aerodroma sudjelovao je i u pripremnim radnjama priprema sanacija operativnih povrSina Zracne
luke Split te u azuriranju prostorno-planske dokumentacije koja je u svojim obuhvatima obuhvacala i povrSine
aerodroma u Republici Hrvatskoj.

3.1.6  Upravljanje sigurnosnim rizicima

Sustav upravljanja rizicima je sastavni dio cjelovitog sustava upravljanja Agencije, a kao takav ima zadatak
omoguciti efikasno upravljanje rizicima koji utjecu ili bi mogli utjecati na poslovanje Agencije. Sustav upravljanja
sigurnosnim rizicima se primjenjuje kako na interne organizacijske opasnosti, tako i na opasnosti vezane uz
sigurnost zracnog prometa u cjelini. Proces upravljanja sigurnosnim rizicima Agencije opisan je u prirucniku
QSM-MAN-003, Part 3. Safety Risk Management.

ldentifikacija internih organizacijskin opasnosti i upravljanje pridruzenim rizicima je u najvecoj mjeri fokusirana na
unutarnje rizike organizacije koji utjeCu ili bi mogli utjecati na provedbu procesa certifikacije i nadzora. Izvori
informacija vaznih za identifikaciju internih organizacijskih opasnosti su rezultati provedenih internih nadzora,
promjene U organizacijskoj strukturi, glavnim (core) procesima Agencije, znaCajne promjene u propisima i
okruzenju i slicno.

U skladu s definiranim procesom Agencija za interne organizacijske opasnosti vodi Registar rizika tzv. ,HACZ
Hazard Log“ u kojem su identificirane i analizirane potencijalne opasnosti, te definirane mjere za ublazavanja
rizika. Sve identificirane opasnosti se sustavno i proaktivno analiziraju uzimajuci u obzir ljudske faktore i
organizacijske Cimbenike Agencije, kljucne procese, interno i vanjsko okruzenje, tocke suradnje, promjene itd.
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Tijekom 2019. godine provedba aktivnosti za kontrolu i ublazavanije rizika, te pracenje njihove efektivnosti se
redovito i sustavno pratilo kroz svakodnevni rad Ureda upravijanja kvalitetom i sigurnosti zracnog prometa, te
sastanke Odbora za sigurnost Agencije.

Kao i sve godine dosada, Agencija je i tijekom 2019. godine u podrucju djelovanja internog sustava upravljanja
sigurnoScu nastavila aktivnosti vezane uz kontinuirano poboljSanje postupaka i radnih procesa u skladu s
nacionalnim i medunarodnim zahtjevima.

Sto se tice identifikacije opasnosti vezanih uz sigurnost zratnog prometa u cjelini, Agencija nadzire provedbu
Uredbe (EU) br. 376/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 3. travnja 2014. o izvjeS¢ivanju, analizi i naknadnom
postupanju u vezi s dogadajima u civilnom zrakoplovstvu i Pravilnika o provedbi Uredbe (EU) br. 376/2014
Europskog parlamenta i Vijeca o izvjeScivanju, analizi i naknadnom postupanju u vezi s dogadajima u civilnom
zrakoplovstvu («Narodne novine» broj 107/15, 92/16). Uredba, izmedu ostalog, definira i obvezu organizacije da
procjeni rizik i analizira svaki dogadaj u kojemu je identificiran sigurnosni problem. S implementacijom zahtjeva
Uredbe i stalnim unaprjedivanjima procesa Kkoji ureduju postupanje vezano uz prikupljanje, obradu i analizu
dogadaja u svrhu utvrdivanja opasnosti za sigurnost, te poduzimanje odgovarajucin korektivnih i/ili preventivnih
mjera za poboljSanje zrakoplovne sigurnosti vidljivi su i rezultati ulozenog napora kroz jacanje sigurnosti na
nacionalnoj razini i stalni napredak kulture izvjeScivanja.

U skladu s utvrdenim procedurama Agencije, u 2019. godini odrzavani su redovni sastanci Odbora za sigurnost
(Safety Board) Agencije na kojima su analizirana periodicka izvjeS¢a o stanju sigurnosti u zraCnom prometu.
lzvjeSca predstavljaju statistiCki obradeni podaci o dogadajima povezanim sa sigurnoScu prijavljeni putem sustava
obaveznog i dobrovoljnog izvjeScivanja. Izvor podataka je ECCAIRS baza - softver koji koriste drzave Clanice i
Europska sredisnja baza podataka za pohranu izvjeSca o dogadajima.

Svaki se zaprimljeni dogadaj povezan sa sigurnoScu analizira u cilju identifikacije opasnosti, procjene rizika i
definiranja mjera za ublazavanje rizika, ukoliko je primjenjivo, a prikupljeni podaci se prate radi definiranja
pokazatelja sigurnosti (safety indicator) i ciljeva sigurnosti (safety target), kao vaznih elemenata Nacionalnog
programa sigurnosti u zracnom prometu. Svi prijavljeni dogadaji razvrstavaju se po domenama i pokazateljima
definiranima u Nacionalnom programu sigurnosti zraCnog prometa. Za svaki pokazatelj odredene su granicne
vrijednosti, a trendovi kretanja istih se prate i analiziraju. Znacajnija odstupanja se detaljnije analiziraju i u slucaju
prepoznavanja opasnosti se definiraju aktivnosti usmjerene na smanjivanje/ublazavanje rizika. Prva razina
pokazatelja performanse sigurnosti (Safety Performance Indicators - SPI) su podaci o broju nesreca i ozbiljnih
nezgoda u odredenom vremenskom razdoblju.

Druga razina pokazatelja performanse sigurnosti su podaci o broju dogadaja kategorizirani kao nezgode u
odredenom vremenskom razdoblju. Nezgode se razvrstavaju prema kategorijama dogadaja u skladu s ICAO
ADREP taksonomijom. Za potrebe pracenja relevantnih pokazatelja performanse sigurnosti na ovoj razini se prate
sliedece kategorije rizika: CFIT (Kontrolirani let u teren), LOCF (Gubitak kontrole nad zrakoplovom u letu), MAC
(Opasno priblizavanje/gubitak separacije/sudar zrakoplova u zraku), Rl (Neodobreni upad na uzletno-sletnu stazu),
RE (Izlijetanje sa uzletno-sletne staze), BS (Sudar s pticom), ADRM (Dogadaj vezan uz dizajn aerodroma, usluge ili
funkcionalnosti) i RAMP (dogadaj povezan s pruzanjem zemaljskih usluga).

Treca razina pokazatelja performanse sigurnosti su pokazatelji vezani uz pracenje definiranih specificnih dogadaja
prema odredenim kategorijama, kako je definirano u Nacionalnom programu sigurnosti zracnog prometa. To su

dogadaji koji mogu predstavljati rizik za sigurnost civilnog zrakoplovstva, a koji prema procjeni rizika nisu
kategorizirani kao nesrece i nezgode.
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Pripremljeno je i analizirano GodiSnje izvjeSce o razini sigurnosti u zratnom prometu za 2019. godinu (Yearly
Aviation Safety Report) temelijeno na podacima iz ECCAIRS baze podataka 0 dogadajima povezanima sa
sigurnoScu.

U tablicama koje slijede prikazani su trendovi kretanja broja dogadaja prema postavljenim kategorijama te
kategorizacija dogadaja u civilnom zrakoplovstvu prema SSP pokazateljima Razine I, II'i lll.
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Grafikon 1: Broj dogadaja u civilnom zrakoplovstvu prema domenama
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Grafikon 2: Kategorizacija dogadaja u civilnom zrakoplovstvu prema SSP pokazateljima Razine |
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Grafikon 3: Kategorizacija dogadaja u civilnom zrakoplovstvu prema SSP pokazateljima Razine |l
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Grafikon 4: Kategorizacija dogadaja u civilnom zrakoplovstvu prema SSP pokazateljima Razine |l

Tijekom 2019. godine zaprimljeno je i obradeno ukupno 978 izvjeS¢a o dogadajima povezanim sa sigurnoScu, Sto
je pozitivan trend u stopi izvjeS¢ivanja u odnosu na statistiCke podatke iz 2018. godine.
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Porast u izvjeSCivanju o dogadajima povezanim sa sigurnoScu zabiljezen je u domeni AP (Airport/Aerodromi) Sto u
najvecoj mjeri ukazuje na pozitivan trend u jacanju kulture sigurnosti. Veliki broj izvieS¢a od strane ovih subjekata
vezan je uz kategoriju BS (Bird strikes/Sudari s pticama). NajveCi broj izvieS¢a o sudaru s pticama prijavljen je
tijekom lietnih mjeseci, posebno tijekom srpnja i kolovoza, kada je aktivnost ptica najizrazenija.

Prema fazama leta najkritiCnije faze leta su polijetanje i inicijaino penjanje (50%), te slijetanje zrakoplova (45%)
zbog preleta ptica unutar aerodromske zone na nizim visinama. Obzirom na porast broja izvjeS¢a o sudaru s
pticama provedena je detaljnija analiza i dogovorene aktivnosti vezane uz pojac¢ani nadzor nad mjerama koje
provode zracne luke u cilju prevencije sudara zrakoplova s pticama obzirom na kritiCna podrucja i migracijske
puteve ptica.

Porast u izvjeSCivanju o dogadajima povezanim sa sigurnoScu biljezi se i u domeni vezanim uz civilno-vojne
aktivnosti. Uglavnom se to odnosi na probleme u komunikaciji i provedbi aktivnosti presretanja, produljeni
gubitak komunikacije, ulazak vojnih zrakoplova u kontrolirani zraCni prostor bez odobrenja KZP itd., o cemu je
izvjesten i Civilno-vojni odbor koji je ovu problematiku detaljnije analizirao i identificirao nedostatke u sustavu, te
definirao mjere u cilju sprjeCavanja ponavljanja ovakvih dogadaja i podizanja sigurnost na visu razinu.

NajveCi broj izvjeSca u ATM specificnim dogadajima odnosi se na ispade i automatsko ponovno pokretanje
primarnih radara koji se koriste za civilni zracni promet, te na kvarove CNS opreme (Communication, Navigation,
Survaillance — Komunikacija, navigacija, nadzor) koji su u vecoj mjeri uzrokovani nepovoljnim vremenskim
uvjetima poCetkom godine. Ovi dogadaji nemaju znaCajniji utjecaj na sigurnost, te su u najvecoj mijeri
kategorizirani kao ,Occurrence without safety effect”. Agencija je prilikom nadzora utvrdila da pruzatelj usluga u
zracnoj plovidbi prati zahtjeve vezane uz raspolozivost pruzanja ATC usluga u pojedinim En-route i TMA sektorima
kako je definirano Operativnim sporazumom, da prati odstupanja te, ukoliko je potrebno, poduzima adekvatne
korektivne mjere.

Mali broj prijavljenin dogadaja u domeni GEN (General aviation operations/operacije generalnog zrakoplovstva ) i
dalje ne odrazava pravo stanje sigurnosti jer su gotovo sve nesrece koje su se desile tijekom zadnje tri godine
vezane upravo za zrakoplove generalne avijacije. Biljezi se porast ozbiljnih nezgoda/nesreca vezano za jedrilice i
izvanaerodromska slijetanja, ali bez smrtno stradalih osoba u 2019. godini. S obzirom na vrlo nisku stopu
izvjeScivanja, Agencija je u sklopu redovnih nadzora i prilikom organizacije radionica sa zrakoplovnom zajednicom
stavila veci naglasak na pracenje kvalitete Skolovanja koja se provode u generalnoj avijaciji, te promociju sustava
izvjeScivanja.

Takoder, treba istaknuti i Cinjenicu da je od uvodenja ECCAIRS baze u 2018. godini u porastu broj dogadaja
kategoriziranih kao nezgoda, odnosno dogadaj razine Il Cemu veliki utjecaj ima i klasifikacija samog dogadaja od
strane organizacija/pojedinaca prilikom izvjeScivanja putem EU portala, gdje se dogadaji ponekad nepotrebno
klasificiraju kao nezgode. Obzirom na navedeno, a u svrhu bolje sistematizacije, izvieS¢a o dogadajima se
prilikom evidentiranja i pracenja u nacionalnoj bazi podataka sustavnije evaluiraju, a prilikom nadzora se kontrolira
definiranje adekvatnih korektivnih mjera i pracenje efektivnosti tih mjera (follow-up).

Zhog jos uvijek malog i nestabilnog uzorka alertne linije u pojedinim domenama i kategorijama znacajnije variraju
iz godine u godinu. Svako podizanje alertne linije potrebno je podrobnije analizirati da za posljedicu ne bi imalo
degradiranje sustava. Radi boljeg i kvalitetnijeg uvida u trendove kretanja pojedinih indikatora dogovoreno je da
¢e se Povjerenstvu za sigurnost predloziti izmjena Nacionalnog programa sigurnosti (SSP) na nacin da se za
izraCun alertne linije uzme prosjek zadnje dvije godine, a da se postavljanje sigurnosnih okidaca (“safety triggers”)
uskladi s preporukama ICAO Doc. 9859.
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Predstavnici Agencije su tijekom 2019. godine aktivno sudjelovali u radu EASA SM TeB (Safety Management
Member States Technical Body). TeB-ovi su tehniCke skupine koje se fokusiraju na odredeno podrucje u
nadleznosti EASA-e i u najvecoj mjeri imaju za cilj razmjenu informacija i najbolje prakse, te savjetovanje drzava
Clanica o pitanjima provedbe zahtjeva u pojedinim domenama.

SM TeB koji se bavi pracenjem domene sustava upravljanja sigurnoScu se tijekom 2019. godine bavio temama
vezanim uz pripremu dokumenta EPAS 2020-2024 (Europski plan sigurnosti), boljeg razumijevanja i davanja
potpore implementaciji Nacionalnih programa sigurnosti, osiguranje i nadzor efektivne implementacije SMS u
industriji, standardizaciju EASA inspekcija u domeni nadzora sustava upravljanja, te razmjenu najbolje prakse
vezane uz definiranje i implementaciju nacionalnih planova sigurnosti.

U skladu s internim dokumentom Agencije - Prirucnik osposobljavanja (Training Manual - TR-MAN-001) i
Programom i planom osposobljavanja, tijekom 2019. godine odrzano je pocetno osposobljavanje novih djelatnika
Agencije u podrucju sustava upravljanja sigurnoscéu. Osposobljavanjem su, izmedu ostalog, pokrivene teme
vezane Uz identifikaciju opasnosti i upravljanje rizicima, Sto je bitno za uspostavu sustava upravljanja rizicima i
kako provoditi efektivni nadzor komponenti i elemenata SMS-a, modele procjene sigurnosti - Safety Assessment,
obveze koje proizlaze iz Nacionalnog programa sigurnosti u zraCnom prometu itd.

U skladu s odredbama Sporazuma o suradnji izmedu Agencije i Agencije za istrazivanje nesre¢a u zracnom,
pomorskom i zeljeznickom prometu, Agenciji je u 2018. godini omogucen pristup Nacionalnoj bazi podataka
(ECCAIRS) u kojoj se evidentiraju dogadaji povezani sa sigurnoScu prijavljeni u sklopu obaveznog i dobrovoljnog
izvjeScivanja. ECCAIRS sustav prilagoden je potrebama Agencije kako bi osiguralo pracenje SSP indikatora
prepoznatih u Nacionalnom programu sigurnosti u zraCnom prometu. U vezi sa svim ovim promjenama tijekom
2019. godine provedene su revizije PriruCnika sustava upravljanja sigurnoScu (Aviation Safety Procedure Manual,
QSM-MAN-003) kojima je osigurana adekvatna implementacija ECCAIRS baze u postoje¢i sustav prikupljanja,
analize i pohrane izvjesSca.

Kroz reviziju spomenutog prirucnika tijekom 2019. godine definirana je i procedura za koriStenje RAT alata preko
CCL TOKAI softvera, te je razraden postupak za povjerenika nadleznog za pracenje provedbe zahtjeva vezanih uz
zastitu izvora informacija prema odredbama Clanak 16. Uredbe 376/2014 o izvjeSCivanju, analizi i naknadnom
postupanju u vezi s dogadajima u civilnom zrakoplovstvu. Dodatno su revidirani i standardni operativni postupci u
vezi s nadleznostima i odgovornostima pri administraciji podataka u Nacionalnoj bazi podataka te razmjeni
sigurnosnih informacija dogovoreni izmedu Agencije i Agencije za istrazivanje nesreca u zratnom, pomorskom i
ZeljezniCkom prometu kako bi se jasnije definirale obveze vezane za kontrolu kvalitete podataka o dogadajima koji
se unose u Nacionalnu bazu podataka, anonimiziranost informacija, ¢uvanje povijesnih podataka o dogadajima
(verzije), te popunjavanje obveznih podatkovnih polja.

Agencija ima vaznu ulogu u implementaciji Provedbene Uredbe Komisije (EU) br. 390/2013 o utvrdivanju plana
performansi za usluge u zracnoj plovidbi i mrezne funkcije. Sukladno Sporazumu koji je Agencija potpisala s
Hrvatskom kontrolom zracne plovidbe d.0.0., Agencija je implementirala postupke vezane uz zajedniCko koristenje
RAT alata preko CCL TOKAI softvera. RAT software je razvio EUROCONTROL kako bi pruzio alat za procjenu rizika
za incidente povezane s ATM sustavom. Alat omogucuje analizu i razumijevanje svih faktora kao i konteksta u
kojemu se dogodio odredeni incident, a baziran je na SOAM metodologiji i sadrzava komponente i informacije
koje su dostatne za procjenu ozbiljnosti rizika i njegovog ponavljanja. Agencija je i tijekom 2019. godine u
suradnji s HKZP-om aktivno sudjelovala u analizi i ocjeni zrakoplovne (airborne) i ukupne (overall) komponente
ozbiljnosti rizika u RAT alatu, te pripremi izvieSca koje se godiSnje dostavlja EUROCONTROL-u.
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3.2 Sustav upravljanja kvalitetom

U skladu s odredbama europskih propisa nacionalna nadlezna tijela su tijela koje je odredila drzava Clanica, a koje
imaju potrebne ovlasti i dodijeljene odgovornosti za obavljanje zadaca u vezi s certifikacijom, nadzorom i
osiguravanjem provedbe propisa iz podrucja civilnog zracnog prometa.

Nacionalna nadlezna tijela su duzna uspostaviti i odrzavati sustav upravljanja, koji ukljucuje dokumentirane
politike i postupke za opisivanje organizacije, naCina i metoda za postizanje sukladnosti s Uredbom (EU)
2018/1139 i njezinim provedbenim pravilima u odnosu na obveze certificiranja, nadzora i osiguranja provedbe
primjenjivin zahtjeva. Sustav upravljanja pruza radni okvir unutar kojeg se izvrSavaju te obveze i planirani ciljevi
na efikasan i ucinkovit nacin. Sustav upravljanja kvalitetom (Quality Management System — QMS) je temel]
sustava upravljanja na kojem se gradi poslovanje Agencije. Neprekidnim odrzavanjem i unaprjedivanjem Sustava
upravljanja kvalitetom osigurava se sukladnost procesa i procedura Agencije s referentnim zahtjevima.

Obveza uspostave sustava upravljanja izmedu ostalog ukljucuje i obvezu uspostave funkcije pracenja sukladnosti
sustava upravljanja nadleznog tijela s relevantnim zahtjevima (unutarnji nadzor) i procese upravljanja sigurnosnim
rizicima. Sustav pracenja sukladnosti (Compliance Monitoring) je detaljno opisan u HACZ PriruCniku kvalitete
(QSM-MAN-001), dok su procesi upravljanja sigurnosnim rizicima razradeni u Prirucniku sustava upravljanja
sigurnoScu (AQSM-MAN-003). U skladu s primjenjivim propisima koji se odnose na sustav upravljanja nadleznih
tijela (Authority Requirements), Ured upravljanja kvalitetom i sigurnosti zracnog prometa u skladu s planom
internih nadzora koji se bazira na dvogodiSnjem ciklusu provodi interne nadzore svih domena Agencije kao i
njenih kljucnih procesa i procedura. Osim Sto interni nadzori za cilj imaju pravovremeno utvrdivanje i otklanjanje
eventualnih nesukladnosti sustava s relevantnim zahtjevima, oni su i izvor informacija koji olakSavaju Agenciji
prepoznavanje potrebnih poboljSanja, smanjenje sustavnih rizika i vecu efikasnost.

Prema planu unutarnjin nadzora Agencije za 2019. godinu, provedeni su unutarnji nadzori Odjela letackih
operacija i Skolstva (0zujak 2019.), Odjela plovidbenosti u domeni FSTD (specificni zahtjevi za simulator leta za
osposobljavanja) (ozujak 2019.), Odjela zrakoplovnog prava i medunarodnih poslova (svibanj 2019.), Ureda zastite
zracnog prometa (studeni 2019.), Ureda za odobravanje letova (studeni 2019.) i Odsjeka SAFA/SACA (prosinac
2019.). Interni nadzor Odjela usluga u zracnoj plovidbi i upravljanja zracnim prometom koji je bio planiran za
studeni 2019. je odgoden za pocetak 2020. godine. Razlog za ovu odgodu je Cinjenica da je u studenom u ovoj
domeni u tijeku bio postupak implementacije nove Provedbene uredbe Komisije (EU) 2017/373 o utvrdivanju
zajedniCkin zahtjeva za pruzatelje usluga upravljanja zracnim prometom/pruzatelje usluga u zracnoj plovidbi i
drugih mreznih funkcija za upravljanje zraCnim prometom, te sukladno tome i postupak recertifikacije pruzatelja
usluga, a zbog Cega je zakljuCeno da ¢e se interni nadzor ove domene provesti nakon zavrSetka ovoga temeljnog
procesa.

Skupnom analizom pojedinacnih izvjeS¢a s internin nadzora za 2019. godinu utvrdeno je kako su najceSci
nedostaci vezani uz proces pracenja i dokumentiranja aktivnosti vezanih uz implementaciju novoobjavijenih
propisa, te osiguranje pravovremenog azuriranja odjelskih prirucnika.

Za sve nesukladnosti utvrdene internim nadzorima je provedena analiza uzroka, te su definirani i usvojeni planovi
korektivnih mjera. U skladu s primjenjivim propisima koji se odnose na sustav upravljanja nadleznih zrakoplovnih
tijela, Agencija je uspostavila sustav pracenja efikasnosti i pravovremenosti poduzimanja korektivnih i preventivnih
mijera. Pracenje sukladnosti ukljucuje i sustav povratnih informacija kojim se na redovitoj dvotjednoj bazi
rukovodstvo Agencije izvjeSéuje o statusu provedbe potrebnih korektivnih mjera, eventualnim odstupanjima i

potrebnim resursima.
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Prepoznati nedostaci su uzeti u obzir i prilikom procjene internih opasnosti, te su obradeni u dokumentu ,HACZ
Hazard Log“. Mijere mitigacije rizika su definirane i njihova se provedba kontinuirano nadzire.

U 2019. godini je objavlieno novo izdanje Prirucnika kvalitete (QSM-MAN-001) na hrvatskom jeziku. Novo izdanje
prirucnika nosi naziv PriruCnik sustava upravljanja i njime se definira radni okvir za provedbu poslova u okviru
dodijeljenih nadleznost na podrucju sigurnosti i zastite civilnog zrakoplovstva, te se nastoji unaprijediti ucinkovitost
i efikasnost djelovanja Agencije na poboljSanje sigurnosti civilnog zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj.

Novim izdanjem PriruCnika sustava upravijanja osigurana je tranzicija sustava na ISO 9001:2015, kao i
uskladenje prirucnika s odredbama Uredbe (EU) 2018/1139 Europskog Parlamenta i Vije¢a o zajednickim
pravilima u podrucju civilnog zrakoplovstva i osnivanju Agencije Europske unije za sigurnost zraCnog prometa.
Revizijom PriruCnika sustava upravijanja iz studenog 2019. godine osigurano je dodatno uskladivanje
terminologije u podrucju mjera za osiguravanje primjene zrakoplovnih propisa (enforcement), izmjena i dopuna
postupka za provedbu internih nadzora i uvodenje Matrice za pracenje ARx zahtjeva.

Kako bi se odrzala kompetentnost svih zrakoplovnih inspektora Agencije u podrucju sustava upravljanja kvalitetom
i nadzora istog, u skladu s Programom i planom osposobljavanja zrakoplovnih inspektora Agencije u 2019. godini
odrzana su dva interna Skolovanja zrakoplovnih inspektora na temu Sustava upravljanja.

Skolovanje na temu Sustava upravljanja je novi te¢aj razvijen kao dio podetne obuke za osoblje koje u svojem
svakodnevnom radu zahtijeva razumijevanje osnovnih principa i elemenata sustava upravijanja, koncepta
pracenja uskladenosti, te kako provoditi efektivan nadzor sustava upravijanja. Za sve zrakoplovne inspektore
Agencije ovo Skolovanje je obvezano prije poCetka obavljanja duznosti zrakoplovnog inspektora.

Sukladno postupku QM-62 (Upravljanje promjenama) Prirucnika sustava upravljanja i zahtjevu ARX.GEN.220 bilo
kakva promjena u sustavu upravljanja treba biti sustavno analizirana radi proaktivne identifikacije opasnosti koje
bi mogle utjecati na sposobnost Agencije da ispunjava postavljene cilieve i udovoljava trazenim zahtjevima.
Vezano uz promjene u sustavu upravljanja Agencije tijekom 2019. godine inicirana je analiza utjecaja
implementacije Uredbe 2018/1139 na postoje¢i sustav te su definirane mjere koje je Agencija trebala poduzeti
kako bi se postojeca politika, pravila i procedure uskladile s novim propisom. Uredbom se van snage stavlja
dosadaSnja Uredba (EU) br. 216/2008, te se Siri opseg zajednickih pravila za drzave Clanice EU i uspostavlja novi
zajednicki pravni okvir na temelju kojega se donose razliCita implementacijska pravila i delegirani akti iz civilnog
zracnog prometa. Provedba dogovorenih mjera je kontinuirano prac¢ena od strane rukovodstva preko redovitih
sastanaka Kolegija.

U cilju unaprijedenja postojec¢ih procesa tijekom 2019. godine pripremljeno je i objavljeno novo izdanje PriruCnika
za osiguravanje primjene zrakoplovnih propisa (QSM-MAN-002) na hrvatskom jeziku. PriruCnik sadrZi politike i
postupke koje je potrebno slijediti u osiguravanju primjene zrakoplovnih propisa u okviru dodijeljenih duznosti i
odgovornosti.

U skladu s uspostavljenim postupcima u ozujku 2019. godine provedeno je preispitivanje sustava upravljanja
kvalitetom i Politike kvalitete od strane rukovodstva Agencije tzv. Ocjena uprave (Management Review) u cilju
osiguranja kontinuirane prikladnosti, primjerenosti i djelotvornosti svojih procesa i sustava upravljanja s obzirom
na politiku i ciljeve sustava upravljanja. Ocjena uprave obuhvaca i procjenu mogucnosti za daljnja poboljSanja
sustava upravljanja. Ocjenom uprave su, izmedu ostalog, obradene teme vezane uz follow-up zadataka s
prethodne ocjene uprave, analizu i status nalaza internih nadzora, analizu i status nalaza vanjskih nadzora,
realizaciju plana osposobljavanja, status realizacije ciljeva za tekucu godinu, analizu promjena koje mogu utjecati
na sustav upravljanja i procese Agencije. Na kraju sastanka definirane su preporuke za daljnja poboljSanja radnih
procesa i sustava upravljanja Agencije.
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3.3 Nadzori/inspekcije medunarodnih organizacija i institucija

U cilju pracenja primjene medunarodnih propisa i standarda, te osiguranja njihove ujednacene provedbe, Agencija
je, kao nadlezno tijelo za nadzor sigurnosti i zastite zraCnog prometa, i sama predmet kontinuiranog nadzora od
strane medunarodnih organizacija i institucija.

3.3.1 ICAO — USOAP nadzor

Kako je Agencija tijekom 2015. i 2016. godine ICAO Nacionalnom koordinatoru dostavila dokaze o provedbi svih
korektivnih mjera na nalaze ICAO-a koji spadaju pod nadleznost Agencije, te azurirala sva protokolarna pitanja
(Protocol Questions) u domeni AGA, AIR, ANS, AIG, LEG, OPS, ORG, PEL kao i liste provjere uskladenosti
zakonodavnog sustava Republike Hrvatske (Compliance Checklists) prema standardima ICAO Annexa. Agencija
je tijekom 2019. godine nastavila pratiti i odrzavati azuriranost dostavljenih podataka, posebice onih koji se
odnose na obvezu azuriraranja ICAO Compliance Checklists (CCL) za svaki pojedinacni ICAO Annex i kontinuirane
notifikacije razlika izmedu primjenjivin propisa (nacionalnih i europskih) i standarda ICAO Annexa. Kontinuirano
azuriranje CCL-a je obveza svake zemlje Clanice kada god usvoji neku promjenu. Azuriranje tih podataka i
notifikacija razlika preduvjet je i za azuriranje AlP-a.

Agencija kontinuirano nastoji jacati suradnju s ICAO Nacionalnim koordinatorom u aktivnostima vezanim za
pravovremenu i kontinuiranu razmjenu bitnih informacija koje su podlozne promjenama uslijed ucestalih izmjena u
regulativi, te u cilju podizanja razina efektivne implementacije ICAO standarda.

3.3.2 EASA standardizacija

U skladu s Provedbenom uredbom Komisije (EU) br. 628/2013 EASA provodi kontinuirani nadzor nadleznih tijela
zemalja Clanica kojim se prati standardizacija u primjeni Osnovne Uredbe (Uredba 2018/1139) i njezinih
provedbenih pravila.

U travnju 2019. godine EASA je nad Agencijom po prvi put provela standardizacijsku inspekciju sustava
upravljanja SYS.HR.04.2019 s fokusom na provjeru sustavnih sposobnosti Agencije da efektivno upravlja rizicima
sigurnosti. Nadzor je obuhvatio provjeru implementacije zahtjeva vezanih uz sustav upravljanja (ARx zahtjevi) i
sustav izvjeScivanja o dogadajima povezanim sa sigurnoScu.

Tom prilikom su kao glavne prednosti uspostavljenog sustava Agencije prepoznati elementi kao Sto su:
1. snazan sustav izvjeScCivanja o dogadajima:
- dobra suradnja dvaju nadleznih tijela (Agencija i AIN),
- koristenje sigurnosnih podataka u nadzoru sigurnosti i definiranju Nacionalnog program sigurnosti,
2. sveobuhvatan i dobro strukturiran sustav upravljanja,
3. kompetentno osoblje dobro upoznato s definiranim postupcima:
- uspostavljeni su jasni postupci,
- 0soblje daje brze i kvalitetne odgovore,
4, identifikacija dobre prakse:
- uspostavljeni ,Hazard Log“ - olakSava strukturirani pristup za identifikaciju opasnosti i ublazavanje
rizika,
- liste provjere za nadzor Uredbe (EU) br. 376/2014 su sveobuhvatne i praktiCne za koriStenje,
- dobar sustav osiguranja i pracenja kvalifikacija inspektora.
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Tijekom inspekcije utvrdena su i podrucja u kojima je potrebno osigurati dodatna poboljSanja, kao Sto su:

1. suradnja nadleznih (Agencija i AIN) i pravosudnih tijela,

2. proSirenje internog nadzora uskladenosti na sve primjenjive elemente propisa,
3. osiguranije sljedivosti podataka sadrzanih u Nacionalnoj bazi podataka,

4. prijenos podataka iz nacionalne baze u Europsku srediSnju bazu podataka.

U lipnju 2019. godine provedena je standardizacijska inspekcija u podrucju ATM/ANS (ANS.HR.06.2019) prema
zahtjevima Uredbe (EU) No 1034/2011 o nadzoru sigurnosti u upravljanju zraCnim prometom i uslugama u
zracnoj plovidbi, Uredbe (EU) No 1035/2011 o utvrdivanju zajednickih zahtjeva za pruzanje usluga u zracnoj
plovidbi, Uredbe (EU) 2015/340 o utvrdivanju tehnickih zahtjeva i administrativnih postupaka koji se odnose na
dozvole i certifikate kontrolora zraCnog prometa, te Uredbe 923/2012 o utvrdivanju zajednickih pravila zranog
prometa i operativnih odredaba u vezi s uslugama i postupcima u zracnoj plovidbi. Tijekom standardizacijske
inspekcije utvrden je samo jedan nalaz razine C (manje odstupanije) koji se odnosi na nedostatak pravovremene
notifikacije ICAQ razlika i njihova objava u AIP-u. Tu je kao korektivna mjera prepoznata potreba za poboljSanjem
suradnje s nadleznim ministarstvom i ICAO Nacionalnim koordinatorom koji podatke treba pravovremeno
prosljedivati ICAO-u.

U prosincu 2019. godine provedena je standardizacijska inspekcija u podrucju OPS (OPS.HR.12.2019) prema
zahtjevima Uredbe (EU) No 965/2012 utvrdivanju tehnickih zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s letaCkim
operacijama. Tijekom standardizacijske inspekcije utvrden je jedan nalaz razine D (nesukladnost s primjenljivim
zahtjevima koja stvara probleme u vezi sa standardizacijom i, ako se pravovremeno ne ispravi, sigurnosne
probleme) koji se odnosi na nedostatke u sustavu verifikacije zahtjeva u podrucju SMS (sustav upravijanja
sigurnoScu), FTL (zahtjevi vezani uz ograniCenje radnog vremena letaCke posade), PBN (zahtjevi vezani uz
operacije pri kojima se koristi navigacija temeljena na performansama) i osposobljavanja letacke posade.

/a sve nalaze utvrdene tijekom provedenih standardizacijskih inspekcija Agencija je provela analizu uzroka i
izradila Plan korektivnih mjera. Planovi korektivnih mjera su usuglaSeni i odobreni od strane EASA-e, a
otklanjanje utvrdenih nalaza odvija se u skladu s rokovima definiranim u odobrenim planovima korektivnih mjera.

Tijekom 2019. godine Agencija je nastavila provoditi aktivnosti vezane uz provedbu korektivnih mjera na nalaze
sa standardizacijske inspekcije provedene od strane EASA-e u svibnju 2018. godine u podrucju aerodroma
prema zahtjevima Uredbe 139/2014 o utvrdivanju zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s aerodromima
(ADR.HR.05.2018). U skladu s planom korektivninh mjera napravljen je ponovni pregled (review) svih primjenjivin
tehniCkin specifikacija (Certification Specification - CS), revizija operativnih procedura, objava Naredbe o
sigurnosti ASO-2019-002 o definiranju postupka uskladivanja povrSina ograniCenja prepreka sa prostornim
planovima, te je osigurano kontinuirano pracenje provedbe dogovorenih korektivnih mjera u industriji.

3.3.3 EASA izvjeSce o kontinuiranom pracenju

Osim provedbe standardizacijskih inspekcija, Uredbom 628/2013 uspostavljen je koncept kontinuiranog pracenja
(Continuous Monitoring Approach — CMA) sposobnosti nadleznih zrakoplovnih viasti u provedbu svojih obveza.
Glavni ciljf CMA koncepta je tranzicija iz sustava nadzora uskladenosti compliance audits) prema planiranim i
redovitim intervalima, na sustav koji je viSe orijentiran na rizike i stvarne performanse nekog sustava, a koji
omogucava odredivanje prioritetnih inspekcija kada i gdje se ukaze potreba.

Prema spomenutoj Uredbi, EASA kvartalno prikuplja i analizira relevantne podatke i procjenjuje sposobnost
nacionalnih zrakoplovnih viasti u provedbi nadzora sigurnosti.
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Podaci se prikupljaju iz viSe izvora: Europska komisija, EASA, nacionalne zrakoplovne vlasti i druga medunarodna
tijela (ICAO, EUROCONTROL, Medunarodni monetarni fond itd.). U cilju efikasnijeg procesa prikupljanja podataka
EASA je razvila web Kkorisnicko suCelje nazvano Standardisation Information System (SIS) preko kojeg se svi
podaci kvartalno moraju azurirati.

Sve prikupljene podatke EASA obraduje u tzv. Modelu, sustavu koji osigurava objektivnu i konzistentnu analizu, a
koji u obzir uzima sljedece indikatore:

— opCe podatke o drzavi Clanici (politicka stabilnost, promjene BDP-a, SSP implementacija, ICAQ LEI
(nedostatak efektivne implementacije korektivnih mjera - Lack of Eifective Implementation -LEl itd.),

— podatke o nadleznim zrakoplovnim vlastima (npr. promjene budgeta, znaCajne promjene u organizaciji,
broj i fluktuacija tehnickog osoblja koje provodi certifikaciju i nadzor prema domenama itd.),

— veliCinu i kompleksnost zrakoplovne industrije (broj zrakoplova u registru, broj odobrenih organizacija i
izdanih dozvola, promet itd.),

— podatke o razini sigurnosti (neposredni sigurnosni problem (immediate safety concern), SAFA omijer, broj
nesreca, ozbiljnih nezgoda itd.),

— rezultate prethodnih standardizacijskih inspekcija,

— sposobnost nadleznih tijela za djelotvornu provedbu korektivnih mjera,

— rezultate pregleda izvedenih na temelju medunarodnih konvencija ili drzavnih programa za ocjenu
sigurnosti, i

— proteklo vrijeme od zadnje standardizacijske inspekcije itd.

Rezultati modela (ulazni podaci i rezultati ocjenjivanja) u obliku kvartalnih izvie§¢a (Continuous Monitoring Repor?)
se stavljaju na raspolaganje nacionalnom koordinatoru za standardizaciju doticne drzave Clanice. EASA svake
godine dostavlja i Europskoj komisiji godiSnje izvjeSce o aktivnostima stalnog pracenja i inspekcijskim nadzorima
izvedenim tijekom prethodne godine.

Na temelju kontinuiranog pracenja i provedenih analiza, EASA prilagodava program inspekcijskog nadzora,
odreduje prioritete, te planira i odreduje podrucje i obim (scope) standardizacijske inspekcije. Kada postoji dokaz
da je doSlo do pogorSanja performanse sigurnosti, EASA poduzima odgovarajuce mjere u skladu s ovlastima iz
Uredbe. U sluCaju dobrih rezultata, CMA koncept predvida mogucnost produzavanja maksimalnog intervala
izmedu dvije sveobuhvatne (fu/-scope) EASA standardizacijske inspekcije na razdoblie u trajanju i do Cetiri
godine.

U zadnjem EASA izvjeS¢u o kontinuiranom pracenju iz prosinca 2019. godine Republika Hrvatska je joS jednom
ocijenjena visokim ocjenama u svim domenama Sto ukazuje na visoki stupanj udovoljavanja postavijenim
zahtjevima.

lzvjeSCe takoder obuhvaca pokazatelje prosjeCnog indeksa reaktivnosti (Average Reactivity Index - ARI), Koji
oznacava reaktivnost zemlje u rjeSavanju i zatvaranju nalaza sa standardizacijskih inspekcija. lzvjeSce obuhvaca i
standardizacijske ocjene (Standardisation Rating) za svako od podrucja u kojem EASA provodi standardizacijske
inspekcije. Prema EASA izvjeScima za 2019. godine prosjecni indeksi reaktivnosti i standardizacijske ocjene
Republike Hrvatske u gotovo svim podrucjima su iznad prosjeka indeksa i ocjena drzava Clanica EU (FASA MS
average - ARI).

Slijede prikazi prosjecnih indeksa reaktivnosti i standardizacijskih ocjena za podrucja u kojima EASA provodi
standardizacijske inspekcije (Izvor: EASA).

Napomena: nije dostupan prosjecni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena za podrucje ZAMPinspekcija.
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Tablica 13: Standardizacijska ocjena i indeksi — objedinjeno po podrugjima krajem 2019. godine
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Grafikon 5: Prosjeni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena — plovidbenost zrakoplova (AIR)
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Grafikon 6: Prosjecni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena — letacke operacije (OPS)
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Grafikon 7: Prosjecni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena — licenciranje zrakoplovnog osoblja (FCL)
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Grafikon 8: ProsjeCni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena — zrakoplovna medicina (VIED)

HR Domain FSTD
100 - :ltﬂll.[] ]é]ﬂ.[l 1=[IJ.EI 1.1.[I].[l 1¢DD.!] ltill.ll gm,u gm_u gﬂ_u
95 -
90 -
BS
BD
Dec-17 Mar-18 Jun-18 S5ep-18 Dec-18 Mar-19 Jun-19 S5ep-19 Dec-19
== ARI [Average Reactivity Index) —— Average ARI
100
gg - 97 97 97 97
B e : Y — % % % % %
94 -
92
50
Dec-17 Mar-18 Jun-18 Sep-18 Dec-18 Mar-19 Jun-19 Sep-19 Dec-19

=== Standardisation Rating

Average Standardisation Rating

Grafikon 9: Prosje¢ni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena — simulatori letenja (FSTD)
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Grafikon 10: Prosje¢ni indeks reaktivnosti | standardizacijska ocjena — pruzanje usluga u zratnoj plovidbi (ANS)

|z prikazanih grafikona vidljivo je kako su prosjecni indeks reaktivnosti i standardizacijska ocjena za Republiku
Hrvatsku u gotovo svim podruc¢jima iznad prosjeka drzava Clanica EU.

3.4 Rad na izradi nacrta prijedloga podzakonskih propisa
U nadleznosti Agencije je izrada nacrta prijedloga podzakonskih propisa iz podrucja svoje nadleznosti.

3.4.1 Pravilnici i ostale regulatorne aktivnosti

Za 2019. godinu bila je planirana izrada nacrta devet pravilnika iz podrucja koja nisu uredena EU propisima
(nacionalni propisi). Dio izmjena bio je nuzan zbog donoSenja Uredbe (EU) 2018/1139 kojom se dosadaSnja
Uredba (EZ) 216/2008, stavlja van snage, Sto je bilo povodom za reviziju pravilnika ne samo zbog pozivanja na
primjenjivi i vazec¢i propis Europske unije ve¢ i drugacijeg podrucja primjene pojedinih nacionalnih propisa. Osim
navedenog, neke izmjene pravilnika posljedica su provodenja mjera definiranin Akcijskim planom Vlade Republike
Hrvatske za administrativno rasterecenje gospodarstva 2019. Pod izradom nacrta pravilnika podrazumijeva se
izrada nacrta prijedloga novih pravilnika, kao i izmjene i dopune postojecih.

Tako je u 2019. Agencija dovrsila i dostavila resornom Ministarstvu u proceduru donoSenja sljedece pravilnike:

1. Pravilnik o zdravstvenoj sposobnosti zrakoplovnog osoblia na koje se ne primjenjuje Uredba (EU)
2018/1139 Europskog parlamenta i Vije¢a («Narodne novine» broj 31/2019)

2. Pravilnik 0 izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima i naCinu upotrebe ovjesne jedrilice, parajedrilice,
padobrana s pogonom i jedrilice prazne mase do 80/100 kg («Narodne novine» broj 60/2019)

3. Pravilnik o uvjetima kojima mora udovoljavati osoba koja upravlja zrakoplovima na koje se ne primjenjuje
Uredba (EU) 2018/1139 («Narodne novine» broj 94/19)

4. Pravilnik 0 uvjetima kojima moraju udovoljavati operatori zrakoplova, osoblje i organizacije ukljuceni u
odrzavanje i vodenje kontinuirane plovidoenosti EASA zrakoplova tijekom koriStenja u drzavnim
aktivnostima («Narodne novine» broj 115/2019)
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5. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o uvjetima kojima moraju udovoljavati poduzetnici koji obavljaju strucno
osposobljavanje pilota sportsko-rekreativnih zrakoplova, balona i jedrilica («Narodne novine» broj
126/2019)

6. Pravilnik o stavljanju izvan snage Pravilnika o zahtjevima zajedniCkih zrakoplovnih viasti i upravnim
postupcima koji se primjenjuju na komercijalni zracni prijevoz helikopterom («Narodne novine» broj
5/2020).

Izrada tri planirana pravilnika odgodena je za 2020. godinu, i to zbog sljedecih razloga:

1. Pravilnik o projektiranju, prihvacanju, gradnji i odrzavanju zrakoplova na koje se ne primjenjuje Uredba
(EU) br. 2018/1139: nacrt pravilnika zahtjeva suradnju viSe nadleznih odjela Agencije s obzirom da se
radi o jedinstvenom i sveobuhvatnom nacionalnom pravilniku koji e propisivati uvjete za plovidbenost,
gradnju i odrzavanje zrakoplova i komponenti, a koji nisu regulirani EU propisom (Uredba (EU)
2018/1139). Novim pravilnikom planira se uspostaviti pravni okvir za veliki broj razlicitih vrsta zrakoplova
od kojih neke vrste do sada nisu bile prepoznate u vazecim propisima kojima se regulira izvodenje
letackih operacija i osposobljavanje pilota, te je sukladno navedenom potrebno izmijeniti i druge
pravilnike. Nadalje, pravilnikom se omogucava primjena izuzeca od primjene Uredbe (EU) 2018/1139,
na nacin da razraduje uvjete za skupine zrakoplova za koje se vise nece primjenjivati navedeni EU propis.
lzrada nacrta je zahtijevala znatan angazman i vrijeme velikog broja strucnjaka Agencije, te zbog
kompleksnosti materije i planiranih i neplaniranih inspekcija rad na nacrtu jos traje.

2. Pravilnik o zahtjevima za izvodenje operacija zrakoplovima i 0 organizacijskim zahtjevima kojima moraju
udovoljavati operatori zrakoplova: nacrt pravilnika mora biti uskladen s nacrtom prethodnog pravilnika,

3. Pravilnik o uvjetima i nacinu upotrebe sportsko rekreativnin zrakoplova: nacrt pravilnika mora biti
uskladen s nacrtom prvog pravilnika.

Bitno je naglasiti da promjene u sustavu koje ¢e se uvesti Pravilnikom o projektiranju, prihvacanju, gradnji i
odrzavanju zrakoplova na koje se ne primjenjuje Uredba (EU) 2018/1139 zahtijevaju da sva tri preostala planirana
pravilnika u isto vrijeme produ javno savjetovanje i stupe na snagu zbog medusobne ovisnosti materije koju
reguliraju, buduci da zahtjevima za plovidbenost moraju udovoljavati i zrakoplovi Cije operacije ¢e se izvoditi
prema Pravilniku o zahtjevima za izvodenje operacija zrakoplovima i 0 organizacijskim zahtjevima kojima moraju
udovoljavati operatori zrakoplova i prema Pravilniku o uvjetima i nacinu upotrebe sportsko rekreativnih zrakoplova.

Osim navedenih planiranih pravilnika, Agencija je svoje regulatorne aktivnosti usmijerila na unaprjedivanje
postojecih nacionalnih propisa u podrucju aerodroma pa je tijekom 2019. godine donesen niz pravilnika s ciliem
stvaranja sveobuhvatnog i uCinkovitog regulatornog okvira. Osim toga, pojedini pravilnici mijenjani su ili stavljani
izvan snage radi uskladivanja s novim propisima Europske unije. Tako su u 2019. godini doneseni sljedeci
pravilnici:

1. Pravilnik o vremenu otvorenosti aerodroma («Narodne novine» broj 113/2019)

Pravilnik o gradnji i postavljanju zrakoplovnih prepreka («<Narodne novine» broj 100/2019)

Pravilnik 0 aerodromima («<Narodne novine» broj 100/2019)

Pravilnik o izvanaerodromskom slijetanju i uzlijetanju helikoptera («Narodne novine» broj 57/2019)
Pravilnik o provedbi Uredbe (EU) 2018/1139 o zajednickim pravilima u podrucju civilnog zrakoplovstva i
osnivanju Agencije Europske unije za sigurnost zracnog prometa («<Narodne novine» broj 50/2019)
Pravilnik o spasilacko-vatrogasnoj zastiti na aerodromu («Narodne novine» broj 46/2019)

Pravilnik o helidromima («Narodne novine» broj 46/2019)
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9. Pravilnik o izmjenama Pravilnika o provedbi Uredbe (EU) br. 376/2014 Europskog parlamenta i Vijeca o
izvjeScivanju, analizi i naknadnom postupanju u vezi s dogadajima u civiinom zrakoplovstvu («Narodne
novine» broj 28/2019)

10. Pravilnik o stavljanju izvan snage Pravilnika o uskladivanju tehniCkih propisa i upravnih postupaka u
podruCju civilnog zrakoplovstva («<Narodne novine» broj 28/2019)

11. Pravilnik o uvjetima i nacinu prijevoza opasnih roba zrakom («Narodne novine» broj 21/2019).

Agencija je ovlaStena izdavati obvezujuce naredbe o zrakoplovnoj sigurnosti i direktive u pitanjima iz podrucja
civilnog zrakoplovstva (Clanak 5. stavak 15. Zakona). Tako su u 2019. godini objavljene tri Naredbe o
zrakoplovnoj sigurnosti (Air Safety Order — ASQ), i to:

1. AS0-2019-001 Registrirane povrSine za slijetanje i uzlijetanje

2. AS0-2019-002 Postupak uskladivanja povrSina ogranicenja prepreka sa prostornim planovima

3. AS0-2019-003 Koristenje zrakoplovnih klipnih motora proizvodaca BRP-Rotax GmbH & Co. KG, tip 447,
5031582 UL nakon isteka kalendarskog resursa (CTBO).

Agencija je nastavila pratiti objavljivanje ICAO drzavnih pisama (ICAO State Letters) radi pravodobnog informiranja
0 planiranim ili usvojenim izmjenama ICAO standarda i preporucene prakse i drugim pitanjima vezanim za
djelovanje ICAO organizacije.

3.4.2 Pracenje EU propisa i nacrta EU propisa

Kao Sto je i predvideno GodiSnjim programom rada za 2019. godinu, kao i internim procedurama, Agencija je
nastavila pratiti donoSenje novih EU propisa kao i objavu nacrta EU propisa, a sve s ciliem pravovremenog
planiranja njihove implementacije. Osim toga, a sukladno Programu Vlade Republike Hrvatske za mandat od
2016. do 2020. godine prema kojem Republika Hrvatska ima prioritetnu obvezu jacanja kvalitete i ucinkovitosti
zastupanja utvrdenih stajaliSta, odnosno djelovanja hrvatskih predstavnika u Vijecu Europske unije kao i drugim
institucijama i radnim tijelima Europske unije, predstavnica Agencije nastavila je aktivno sudjelovati u radu
koordinacijskog tijela za obavljanje europskih poslova koje je sukladno gore navedenom Programu osnovano
unutar resornog Ministarstva. Navedeno tijelo ima za cilj kroz uspostavu procedura za adekvatno pracenije,
analizu i komentare na nacrte EU propisa iz podrucja prometa, telekomunikacija i poSte, razviti sustav
pravovremenog ukljuCivanja i sudjelovanja u zakonodavnim aktivnostima Europske unije tj. utjecati na sadrzaje
buducih propisa u skladu s interesima Republike Hrvatske i stavovima njenih strucnih tijela medu kojima je i
Agencija. Dodatno, ovakav nacin rada trebao bi posluziti boljoj pripremi za predsjedanje Republike Hrvatske
Vijecem Europske unije u prvoj polovici 2020. godine.

3.5 Provedba aktivnosti vezanih uz Jedinstveno europsko nebo

Tijekom 2019. godine, Agencija je nastavila provoditi aktivnosti vezane uz europsku inicijativu Jedinstveno
europsko nebo (Single European Sky— SES) kako slijedi u nastavku.

3.5.1 Lokalni plan implementacije jedinstvenog europskog neba
Republika Hrvatska je potpisala i ratificirala Medunarodnu konvenciju o suradnji o sigurnosti zraCne plovidbe s
Europskom organizacijom za sigurnost zracne plovidoe - EUROCONTROL (Zakon o potvrdivanju Protokola s

usuglasenom Medunarodnom konvencijom o suradnji na sigurnosti zracne plovidoe - EUROCONTROL («Narodne
novine», Medunarodni ugovori broj 8/05).
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Jedna od obaveza koja proizlazi iz Konvencije je sudjelovanje u projektu Europskog plana implementacije
jedinstvenog europskog neba (European Single Sky Imlementation Flan — dalje u tekstu ESSIP). ESSIP predstavlja
zajedniCki dogovoren plan provedbe obaveza koje proizlaze iz regulative jedinstvenog europskog neba, s ciliem
poboljSanja europske mreze zracnog prometa koji ima sliedece ciljeve: povecanje ekonomicnosti, kapaciteta i
sigurnosti zraCnog prometa, te povecanje zaStite okolisa. Temeliem ESSIP-a se razvijaju lokalni planovi
implementacije jedinstvenog europskog neba (Local Single Sky Imlementation Plan - LSSIP) na razini drzava, pa
tako i LSSIP Republike Hrvatske.

U 2019. godini, Agencija je zajedno s ostalim dionicima sudjelovala u izradi LSSIP dokumenta razine 1 (teksualni
dokument) i razine 2 (baza podataka LSSIP cilieva). Nadleznost Agencije unutar LSSIP dokumenta je nadzor
sigurnosti prilikom implementacije pojedinog cilia LSSIP, Sto se provodi kontinuirano nakon zaprimljene
notifikacije od strane HKZP-a i/ili zracnih luka.

3.5.2 Funkcionalni blok zranog prostora SrediSnje Europe

Uspostava funkcionalnih blokova zracnog prostora (Functional Airspace Block - FAB) dio je inicijative Europske

unije za stvaranje Jedinstvenog europskog neba (Single European Sky - SES), Ciji je cilj optimizacija i poboljSanje
odvijanja zraCnog prometa u Europi, te posljedicno smanjenje kasnjenja i ukupnih troSkova.

Republika Hrvatska je, temeljem Sporazuma o uspostavi Funkcionalnog bloka zracnog prostora SrediSnje Europe
(Functional Airspace Block Central Furgpe - FAB CE) koji je potpisan 5. svibnja 2011. godine u Brdu kod Kranja u
Sloveniji te Zakona o potvrdivanju Sporazuma o uspostavi Funkcionalnog bloka zracnog prostora SrediSnje Europe
(«<Narodne novine», Medunarodni ugovori broj 5/12), Clanica Funkcionalnog bloka zracnog prostora Sredisnje
Europe.

U cilju provedbe zadace nadzora sigurnosti unutar FAB CE, 30. svibnja 2011. godine potpisan je u Bratislavi
Sporazum o suradniji kojim se poblize reguliraju odnosi izmedu nacionalnih nadzornih tijela unutar FAB CE, te je
temeljem tog Sporazuma definiran odbor za koordinaciju FAB CE nacionalnih nadzornih tijela (FAB CE National
Supervisory Authority Coordination Committee).

Predsjedavanje Odborom odredeno je na nacin da svaka zemlja predsjedava jednu godinu. Republika Austrija je
predsjedavala Odborom u 2019. godini, a predstavnici Agencije sudjelovali su u njegovom radu. Tijekom 2019.
godine odrzana su tri sastanka u Austriji-Be¢ na kojima uz redovite aktivnosti vezano za razmjenu informacija
vezanih za sigurnost kod prekograni¢nih pruzanja usluga i FAB CE promjena vezanih za sigurnost, izradeno je i
izvjeSce Europskoj komisiji o provedbi Plana mjerenja ucinkovitosti za trecu godinu referentnog razdoblja te je
usvojen je Program rada NSA CC-a za 2020. godinu.

U 2019. godini je potpisan posebni sporazum sa EUROCONTROL-om o suradnji na polju aktivnosti unutar FAB CE
grupe.

3.5.3 Plan mjerenja uinkovitosti

Buduci da je Plan mjerenja ucinkovitosti za drugo referentno razdoblje (FAB CE PP RP2 2015-2019) odobren od
strane Europske komisije, tijekom 2019. godine je prema zahtjevima Europske komisije obavljeno i redovno
izvjeScivanje o procesu monitoriranja provedbe Plana za 2018. godinu.

Plan mjerenja ucinkovitosti za drugo referentno razdoblje zavrSava 2019. godinom, te je bilo potrebno pripremiti
novi Plan mjerenja ucinkovitosti za trece referentno razdoblje (2020-2024). Novi Plan je izraden na nacionalnoj
razini i u trecem referentnom razdoblju nije dio FAB CE strukture.
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Tijekom 2019. godine je od strane Europske komisije donesena nova Uredba EU 2019/317 koja je propisala i
novu proceduru i rokove predaje planova za sljedece referentno razdoblje.

lako su temeljni ciljevi definirani Planom mjerenja ucinkovitosti ostali u naCelu isti u podrucju kapaciteta,
sigurnosti, okoliSa i troSkovne ucinkovitosti, cjelokupni proces i odredivanje istih postalo je znatno kompliciranije
uz znaCajan naglasak na dokazivost i meduovisnost kljucnih ciljeva ucinkovitosti.

Tako je tijekom godine, radi izrade cilieva na EU razini, Agencija dodatno sredinom godine bila obvezna dostaviti
Europskoj komisiji i pripremne projekcije planova za naredno referentno razdoblje.

U 2019. godini odrzane su i konzultacije s korisnicima na kojima im je bila predstavljena projekcija buduceg Plana
mjerenja ucinkovitosti te su njihova misljenja i primjedbe bili uzeti u obzir prije slanja finalnog nacrta Plana
mjerenja ucinkovitosti za razdoblje 2020-2024 prema Europskoj komisiji.

Agencija je uspjesno i u skladu s propisanim rokovima predala Plan mjerenja ucinkovitosti za trece referentno
razdoblje do 1. listopada 2019. godine.

Uz znaCajnu angaziranost kapaciteta na pripremi novog Plana mjerenja ucinkovitosti za razdoblje 2020-2024,
Agencija je prema vaze¢im propisima bila obvezna provoditi monitoring svih zacrtanih ciljeva za zadnju godinu
drugog referentnog razdoblja te izvijestiti Europsku komisiju sukladno rokovima i vazecim pripisima prema
Uredbama EU 390/2013 i 391/2013.

Proces monitoriranja je uspostavljen internim procedurama izmedu Hrvatske kontrole zracne plovidbe d.o.0. i
Agencije. Agencija izradu zavrSnih godiSnjih izvjeS¢a koordinira na nacionalnoj razini te sudjeluje u izradi
zavrSnog godisnjeg FAB CE izvjeSca za podruCje kapaciteta u izraCunu visine poticaja kao i za izvjeStavanje o
investicijama na FAB CE razini.

Proces monitoriranja i izvjeStavanja obavljen je po utvrdenom obrascu koji je bio dostavijen od strane Europske
komisije/PRB. U 2019. godini je tako izradeno izvjeSce za Cetvrtu godinu provedbe Plana mjerenja uCinkovitosti
koje je i dostavljeno Europskoj komisiji/PRB do 1. lipnja 2019. godine zajedno s prijedlogom visine cijena rutnih
naknada za 2020. godinu. IzvjeSce je izradeno na FAB CE razini, a u njegovoj izradi su sudjelovali predstavnici
Agencije koji prate provedbu Plana mjerenja ucinkovitosti na nacionalnoj razini.

3.6 Ostali poslovi
Agencija je u 2019. godini obavljala i brojne ostale poslove iz svoje nadleznosti.
3.6.1 Pokrenuti prekrSajni postupci iz podru¢ja civilnog zrakoplovstva

Agencija, u okviru nadleznosti nadzora i inspekcije sigurnosti zratnog prometa, temeljem Clanka 5. stavka 7.
toCka 16. Zakona i Clanka 109. i 112. stavak 1. PrekrSajnog zakona («Narodne novine» broj 107/07, 39/13,
157/13, 92/14, 110/15, 70/17 i 118/18), kao ovlasteni tuzitelj, ima pravo i obvezu protiv pocinitelja prekrsaja iz
podrucja civilnog zrakoplovstva podnositi optuzne prijedloge ili izdavati prekrSajne naloge. PrekrSajni postupci
vode se u Ministarstvu/Upravi zratnog prometa, elektronickih komunikacija i poSte/Sektoru zraCnog prometa, kao
ovlastenog tijela za vodenje prekrSajnog postupka u prvom stupnju, sukladno Clanku 163. Zakona. U drugom
stupnju, u povodu izjavljene zalbe odlucuje Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske. U 2019. godini Agencija je
kao ovlaSteni tuzitelj pokrenula 17 prekrSajnin postupaka. PrekrSajni postupci pokrenuti su zbog sliedecih
prekrsaja:
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1. Nepostivanje odredbi kojim su regulirana pravila letanja i opCi uvjeti za obavljanje operacija sustavom
bespilotnih zrakoplova - prekrsaj iz Clanka 13. i 22. Zakona, a u svezi sa odredbama Pravilnika o
sustavima bespilotnih zrakoplova (,Narodne novine®, broj 104/18), kaznjiv temeljem odredbe Clanka 150.
stavak 1. tocka 16. i 23, i Clanka 156. stavak 1. Zakona - pokrenuto 11 prekrSajnih postupaka.

2. Nepostivanje odredbi kojim su regulirana pravila odrzavanja zrakoplova- prekrsaj iz ¢lanka 63. stavka 3.
Zakona, a u svezi sa odredbama Uredbe Komisije (EU) br. 1321/2014 od 26. studenoga 2014. o
kontuiniranoj plovidoenosti zrakolova i aeronautickih proizvoda, dijelova i uredaja, te odobrenju organizacija
i osoblja ukljuCenih u te poslove ( SL L 362, 17.12.2014.), kaznjiv temeljem odredbe Clanka 150. stavak
1., tocka 11. Zakona - pokrenuta tri prekrSajna postupka.

3. Nepostivanje odredbi kojim su regulirane obveze izvjeSCivanja o nesreci, ozbilinoj nezgodi ili nesreci
zrakoplova— prekrsaj iz Clanka 105. b. i 108. Zakona., kaznjiv temeljem odredbe Clanka 150. stavak 1
toCka 2. Zakona - pokrenuta dva prekrSajna postupka.

4. Nepostivanje odredbi kojim su regulirana pravila letenja zrakoplovom u kontroliranom zraCnom prostoru -
prekrSaj iz Clanka 100. stavak 1. Zakona, kaznjiv temeljem odredbe Clanka 152. stavka 7. Zakona -
pokrenut jedan prekrsajni postupak.

3.6.2 Vodenje Hrvatskog registra civilnih zrakoplova

Vodenje Hrvatskog registra civilnih zrakoplova obuhvaca: upis zrakoplova, dodjeljivanje registarskih oznaka i
registarskog broja, upis podataka i upis promjene podataka, brisanje zrakoplova iz Registra, izdavanje RjeSenja i
Potvrda o registraciji i brisanju zrakoplova te kontinuirano pracenje i azuriranje podataka (vlasniStvo, zalozno
pravo, operator, podaci o zrakoplovu). Svakog prvog u mjesecu, na internetskim stranicama Agencije objavljena
je azurirana tablica Registra koja je informativnog karaktera buduci su podaci podlozni dnevnim promjenama. Za
toCno stanje podataka stranke se mogu obratiti Agenciji i zatraziti lzvadak. Registar je javna knjiga za koju se
smatra da potpuno i istinito odrazava Cinjenicno i pravno stanje zrakoplova. lzvadci iz Registra imaju dokaznu
snagu javnih isprava.

Pravilnikom o sadrzaju i naCinu vodenja Hrvatskog registra civilnih zrakoplova («Narodne novine» broj 137/12),
propisan je elektronski oblik vodenja Registra koji omogucava lakSi i brZi upis podataka, uvid u upisane podatke i
stavljanje istih na raspolaganje zainteresiranim subjektima. U 2019. godini Registar se nastavio voditi u
elektronskom obliku $to je omogucilo vecu ucinkovitost i pravovremenost u izvrSavanju poslova. Tijekom 2019.
godine implementacija EMPIC-EAP softvera u$la je u zavrSnu fazu, na nacin da su rijeSena sva otvorena pitanja
vezano uz podmodule Aircraft Registration (AR) i Aircraft Ownership (AQ), te je zapoCet postupak upisa aktivnih
zrakoplova, s obzirom da su isti tijekom implementacije prepoznati kao prioritet, a kako bi Odjel plovidbenosti
paralelno zapoCeo sa unosom podataka u podmodul Type certification (TC). Osnovni cilj prelaska na EMPIC-EAP
softver je unaprjedenje elekironskog nacina vodenja registra i uskladivanje podataka izmedu Registra i Odjela
plovidbenosti, §to je neodvojiv dio procesa registracije zrakoplova i procesa nadzora kontinuirane plovidbenosti
zrakoplova.

Agencija je u 2019. godini inicirala pokretanje postupka ratifikacije Konvencije 0 medunarodnim stvarnopravnim
osiguranjima na pokretnoj opremi, potpisane 16. studenog 2001. godine (poznatija kao Cape Town Konvencija)
pred resornim Ministarstvom, jer bi upravo ratifikacija predmetne Konvencije bila dobar dobar mehanizam za
osiguranje financiranja zrakoplova te bi sluzila kao potpora zrakoplovnoj industriji, prvenstveno zbog mogucnosti
upisa stvarnih prava na motorima zrakoplova koji imaju veliku trziSnu vrijednost, a u nacionalnom zakonodavstvu
trenutno nisu prepoznati kao posebni dijelovi zrakoplova na kojima se moze zasnovati pravo viasnistva ili zalozno
pravo.
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Agencija je u skladu s potpisanim Sporazumom o suradnji i Protokolom za razmjenu podataka izmedu Agencije i
Porezne uprave, svaku promjenu podataka i informacija o zrakoplovima registriranim u Republici Hrvatskoj
dostavila Poreznoj upravi. Cilj navedenih dokumenata je pravovremena dojava novog upisa zrakoplova kao i
promjena u evidencijama Agencije, sa svrhom stvaranja Imovinske kartice za potrebe Porezne uprave. Razmjena
podataka vrSi se putem kurira na elektronickom mediju (CD-R). Na dan 31. prosinca 2019. godine, u Registar je
bilo upisano 326 zrakoplova od kojih, prema evidenciji Odjela plovidbenosti, 147 ima vazeCu svjedodzbu o
plovidbenosti zrakoplova, odnosno vazece dopustenje za letenje.

U razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2019. godine, Odjel zrakoplovnog prava i medunarodnih poslova
zaprimio je 58 predmeta koji se odnose na vodenje Registra, a rijeSen je 51 predmet, prema tablici koja slijedi.

VRSTA PREDMETA ZAPRIMLJENO RIJESENO
5
7

Upis zrakoplova 6

Brisanje zrakoplova 7

Promjena podataka 19 13
Upis ili brisanje ovrhe / zaloznog prava / stecaja 1 1

lzdavanje izvatka 15 15
Rezervacija registracijske oznake i rednog broja u Registru 4 4
Odobrenje odstupanja od pravilnikom propisanih dimenzija 5 5
registracijske oznake

Ostalo 4 4

Tablica 14: Struktura predmeta u Hrvatskom registru civilnih zrakoplova u 2019. godini
3.6.3 Odobravanje letova

U okviru djelokruga rada, a na temelju nadleznosti utvrdene Zakonom, Ured za odobravanje letova Agencije
obavlja poslove odobravanja komercijalnog zraCnog prijevoza inozemnim zraCnim prijevoznicima iz trecih zemalja
u linijskom i povremenom prometu, prijevoza opasnih roba zrakom u preletu ili sa slijetanjem u Republiku
Hrvatsku te odobravanje letackih operacija i aktivnosti koje se smiju izvoditi samo uz odobrenje Agencije.
Odobravani su i preleti i slijetanja inozemnih zrakoplova koji nemaju standardnu svjedodzbu o plovidbenosti ve¢
imaju specijalnu svjedodzbu o plovidbenosti, dopuStenje za letenje ili slican dokument izdan od zrakoplovnih viasti
drzave u kojoj je zrakoplov registriran.

U skladu sa Zakonom, davane su suglasnosti na zahtjeve za izdavanje pojedinacnih i godiSnjin diplomatskih
odobrenja za letenje inozemnih drzavnih (civilnih) zrakoplova u hrvatskom zraCnom prostoru za koje odobrenja
izdaje ministarstvo nadlezno za vanjske i europske poslove.
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O izdanim odobrenjima za komercijalni zraCni prijevoz za potrebe pregleda na stajanci (SAFA), te odobrenja
letackih operacija za koje je potrebno odobrenje vodi se evidencija kako bi isti bili dostupni nadleznim
zrakoplovnim inspektorima za provodenje inspekcijskin nadzora.

Struktura i broj predmeta po vrstama odobrenja daje se u tablici:

Struktura predmeta za odobravanije letova

Suglasnosti za godiSnja diplomatska odobrenja za prelete i slijetanja inozemnih drzavnih zrakoplova 29
Suglasnosti za pojedinacna diplomatska odobrenja za prelete i slijetanja inozemnih drzavnih zrakoplova 167
Odobrenja za obavljanje usluga linijskog zraCnog prijevoza inozemnim zracnim prijevoznicima 70
Odobrenja za obavljanje usluga povremenog zracnog prijevoza inozemnim zracnim prijevoznicima 144
Preleti i slijetanja inozemnih civilnih zrakoplova s opasnim robama 260
Letovi inozemnih zrakoplova koji nemaju standardnu svjedodzbu o plovidoenosti 23
Radovi iz zraka inozemnih operatora zrakoplova 3
Odobrenja letackih operacija koje nisu zracni prijevoz 104
Ostalo 6

UKUPNO 572

Tablica 15: Struktura predmeta za odobravanije letova u 2019. godini

Na poziv EASA-e, predstavnice Agencije su u lipnju 2019. godine sudjelovale na petoj radionici vezanoj uz
odobravanje operatora trecin zemalja u skladu sa Uredbom Komisije 452/2014 od 29. travnja 2014. o utvrdivanju
tehnickih zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s letaCkim operacijama operatora iz tre¢ih zemalja (SL L 133,
6.5.2014.) (u daljnjem tekstu: Uredba (452/2014).

Odobravanje komercijalnog zranog prijevoza prijevoznicima iz tre¢ih zemalja

Sukladno Clanku 15. Zakona inozemni zrakoplovi smiju letjeti u hrvatskom zracnom prostoru na temelju
odobrenja, osim ako nije drukCije propisano medunarodnim ugovorima, europskim propisima te propisom
donesenim na temelju Zakona. Uvjeti i naCin izdavanja odobrenja propisani su Pravilnikom o odobravanju letova u
hrvatskom zracnom prostoru (Narodne novine 50/17), (u daljnjem tekstu Pravilnik).

Odobrenja za obavljanje usluga linijskog i povremenog zracnog prijevoza izdaju se zracnim prijevoznicima iz trecih
zemalja odnose se na prometna prava ukoliko zraCni prijevoznik udovoljava zahtjevima sigurnosti odnosno ako je
ishodio odobrenje operatora iz trec¢e zemlje koje EASA u skladu s Uredbom 452/2014.

Osim sigurnosti zracnog prometa, zracni prijevoznici su morali udovoljiti zahtjevima drugih europskih i nacionalnih
primjenjivih propisa koji Cine uvjete za izdavanje odobrenja propisane Pravilnikom, a odnose se na propise iz
podru¢ja zastite civilnog zratnog prometa. Uz to, provjeravana je sukladnost potvrda o obveznom osiguranju
zraCnih prijevoznika od odgovornosti za Stetu prouzroCenu putnicima, prtljazi, teretu i trecim osobama s
odredbama Uredbe 785/2004 o zahtjevima za zraCne prijevoznike i operatore zrakoplova u vezi s osiguranjem i
Zakonom 0 obveznim osiguranjima u prometu («Narodne novine» broj 76/13, 75/09, 36/09 | 151/05) te
udovoljavanje propisima o buci zrakoplova.
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Brexit

Neizvjesnost oko ratifikacije Sporazuma o povlacenju iz Europske unije Ujedinjene Kraljevine Velike Britanije i
Sjeverne Irske (u daljnjem tekstu: Ujedinjena Kraljevina) uvelike je utjecala na rad Ureda u 2019. godini jer bi u
sluCaju izlaska bez sporazuma zraCni prijevoznici iz Ujedinjene Kraljevine postali prijevoznici iz trece zemlje
slijedom ¢ega moraju ishoditi odobrenje za obavljanje zraCnog prijevoza u drzave Clanice Europske unije.
Dodatno, datum izlaska Ujedinjene Kraljevine iz Europske unije (30. ozujak 2019. godine) poklapao s pocetkom
lietnog IATA prometnog razdoblja.

Slijedom navedenog, tijekom sijecnja i veljaCe, obavljene su sve potrebne pripreme za slucaj scenarija izlaska bez
dogovora, a koje su ukljuCivale: izradu odgovarajucih procedura postupanja u skladu sa smjernicama Europske
komisije, koordinaciju s EASA-om, slanje uputa zracnim prijevoznicima Ujedinjene Kraljevine koji su obavljali
prijevoz u Republiku Hrvatsku te procedure za izdavanje odobrenja.

U sklopu Akcijskog plana Europske komisije za izvanredne situacije u sluCaju izlaska Ujedinjene Kraljevine iz
Europske unije bez dogovora (70 deal” Contingency Action Plan), u ozujku 2019. godine donesene su dvije
uredbe vazne za zrakoplovstvo: Uredba (EU) 2019/502 o zajednickim pravilima kojima se osigurava osnovna
zraCna povezanost s obzirom na povlacenje Ujedinjene Kraljevine Velike Britanije i Sjeverne Irske iz Unije (SL L 85
1/2019), (u daljnjem tekstu Uredba 2019/502) te Uredba (EU) 2019/494 o odredenim aspektima sigurnosti
zrakoplovstva (SL L 85 1/2019), (u daljnjem tekstu: Uredba 2019/494).

PocCetkom travnja 2019. godine na poziv Europske komisije odrzan je sastanak drzava Clanica Europske unije na
kojem je sudjelovala i predstavnica Ureda za odobravanje letova na temu praktiCne implementacije Uredbi (EU)
2019/494 i (EU) 2019/502 u cilju ujednacenog postupanja svih drzava Clanica.

Uredba (EU) 2019/502 donijela je priviemeni skup mjera kojima se ureduje zracni prijevoz izmedu Europske unije
i Ujedinjene Kraljevine te Cini pravnu osnovu i daje uvjete za izdavanje odobrenja za prometna prava zracnim
prijevoznicima Ujedinjene Kraljevine za obavljanje linijskog i povremenog zracnog prijevoza. Uredbom je zracnim
prijevoznicima Ujedinjene Kraljevine dozvoljeno prometovanje iskljucivo izmedu Ujedinjene Kraljevine i pojedine
drzave Clanice (tzv. treca i Cetvrta zracna sloboda). Zracni prijevoznici Ujedinjene Kraljevine takoder su morali od
EASA-e ishoditi sigurnosno odobrenje operatora trece zemlje u skladu s Uredbom 452/2014.

Na temelju Uredbe (EU) 2019/502 i obavijesti EASA-e o zracnim prijevoznicima Ujedinjene Kraljevine Koji
ispunjavaju uvjete za sigurnosno odobrenje, Ured je izdavao odobrenja britanskim zracnim prijevoznicima za
prometna prava i u lietnom i u zimskom prometnom razdoblju, a koja bi proizvodila pravni ucinak na dan kada se
pravo Europske unije prestaje primjenijivati na Ujedinjenu Kraljevinu.

Kako bi Uredba 2019/502 ostvarila svoj cilj u vidu razdoblja njezine primjene, krajem listopada 2019. godine
donesena je Uredba (EU) 2019/1795 Europskog Parlamenta i Vije¢a o izmjeni Uredbe (EU) 2019/501 i (EU)
2019/502 (SL L 279 | od 31.10.2019.) u pogledu razdoblja njihove primjene Cime se ono produzilo do 24.
listopada 2020. godine odnosno do kraja lietnog IATA prometnog razdoblja.

Linijski zra€ni promet

Prometna prava u linijskom zraChom prometu prijevoznicima iz trec¢ih zemalja odobravana su u okviru uvjeta
utvrdenih sveobuhvatnim sporazumima 0 medunarodnom zracnom prometu ili sporazumima o uspostavi
zajedniCkog zraCnog prostora koje je s trecim zemljama sklopila Europska unija, a na trece zemlje za koje nije
sklopljen sporazum na razini Europske unije primjenjivali su se dvostrani sporazumi o zracnom prometu koje je
sklopila Republika Hrvatska.
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Postupak odobravanja prometnih prava obuhvacao je provjeru jesu li zracni prijevoznici odredeni odnosno
imenovani od strane svojin zrakoplovnih viasti za obavljanje linijskog prijevoza (ako je predvideno sporazumom),
dogovorene linije prometovanja, tjedni broj i raspored letova u skladu s gore spomenutim sporazumima i dr.

Prethodno misljenje ministarstva nadleznog za promet pribavljalo se kada neka od prometnih prava nisu bila
dogovorena pojedinim sporazumom ili kada s drzavom zracnog prijevoznika nije skloplien sporazum o zraCnom
prometu.

U linijskom zraCnom prijevozu odobrenja su izdavana prijevoznicima posebno za lietni odnosno zimski red letenja.

Osim operativnih prijevoznika, odobrenja su morali ishoditi i marketinski zraCni prijevoznici iz treCih zemalja za
obavljanje prijevoza na temelju ugovora o letovima sa skupnom oznakom (code-share) na letovima koje su, kao
operativni prijevoznici, operirali Croatia Airlines ili zraCni prijevoznici iz drzava Clanica Europskog gospodarskog
prostora i pridruzene stranke ECAA sporazuma.

Povremeni zracni promet

Letovi u povremenom prometu prijevoznicima iz trecih zemalja odobravani su na temelju Pravilnika, osim ako
povremeni prijevoz nije bio reguliran sporazumom. Povremeni letovi obavljaju se na temelju sklopljenih ugovora o
zracnom prijevozu izmedu prijevoznika i narucitelja prijevoza.

Povremeni letovi ukljuCivali su letove u sklopu turistiCkih paket-aranzmana (inclusive tour carter letovij, ad hoc
Carter letove za vlastite potrebe pravnih i fiziCkih osoba, prijevoz robe, letove za posebne dogadaje sportskog,
kulturnog, profesionalnog i slicnog karaktera, taksi letove na zahtjev sa zrakoplovima manjeg kapaciteta i dr.

Za letove Cetvrte, pete i sedme zraCne slobode zracni prijevoznici iz trecih zemalja morali su, u skladu s
Pravilnikom, ishoditi i izjave 0 suglasnosti hrvatskih zraCnih prijevoznika, a odobrenja su se izdavala na temelju
pozitivnog miSljenja ministarstva nadleznog za promet, Uprave zraCnog prometa, elektronickin komunikacija i
poste.

Prijevoz opasne robe zrakom

Prijevoz opasnih roba zrakom bilo u preletu ili sa slijetanjem i polijetanjem s teritorija Republike Hrvatske,
odobravao se operatorima iz trecih zemlja na temelju posebnih propisa koji ureduju siguran prijevoz opasne robe
zrakom Organizacije medunarodnog civiinog zrakoplovstva (ICAO). Osim sukladnosti s navedenim propisima,
operatori su takoder morali imati EASA TCO odobrenje te biti ovlaSteni od svojih zrakoplovnih viasti za siguran
prijevoz takve robe u zraCnom prometu. |zdavana su i odobrenja za prijevoz opasne robe zabranjene za prijevoz
zrakom u normalnim okolnostima, a na temelju izuzeca kojeg izdaje inspektor za opasne robe nakon provedenog
posebnog postupka u skladu s gore navedenim propisima.

LetaCke operacije i aktivnosti za koje je potrebno odobrenje Agencije

Kako je predvideno europskim i nacionalnim propisima, odobrenja su izdavana inozemnim i domacim operatorima
za obavljanje sljedecinh letackih operacija: izvanaerodromska slijetanja i uzlijetanja aviona, helikoptera, sportsko-
rekreativnin zrakoplova, uzlijetanja balona s posadom, izvanaerodromske skokove padobranom, specijalizirane
operacije (radove iz zraka), letove ispod minimalnih visina, rasprsivanje predmeta ili tvari iz zrakoplova, pustanje
slobodnih balona bez posade i dr.

U postupku izdavanja odobrenja provjeravala se valjanost i sukladnost dokumenata koje se odnose na operatora,
zrakoplove i pilote s primjenjivim europskim i nacionalnim propisima te pribavljala strucna misljenja od nadleznih
ustrojstvenih jedinica Agencije. U ovisnosti o vrsti operacija odobrenja su sadrzavala posebne uvjete i ogranicenja
za njihovo obavljanje s obzirom na sigurnost operacija.
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[zvanaerodromsko slijetanje i uzlijetanje zrakoplova

Zahtjevi za sigurno obavljanje operacija izvanaerodromskog slijetanja i uzlijetanja na kopnene i vodene povrsine
kojima operator zrakoplova (osim helikoptera) mora udovoljiti kao i uvjeti i naCin izdavanja odobrenja propisani su
Naredbom o zrakoplovnoj sigurnosti o slijetanju i uzlijetanju zrakoplova na kopnenim i vodenim povrSinama ASO-
2018-004 (u daljnjem tekstu: Naredba).

Vecina izdanih odobrenja za izvanaerodromsko slijetanje i uzlijetanje aviona izdana je inozemnim i domacim
operatorima u nekomercijalne turisticke i sportsko-rekreativne svrhe i to na povrSinu bivSeg aerodroma na otoku
Unije, no u manjem broju nego prethodnih godina.

Ostala odobrenja za izvanaerodromska slijetanja i uzlijetanja izdavana su za potrebe obavljanja komercijalnih
radova iz zraka u poljoprivredi i Sumarstvu, aktivnosti aeroklubova te uzlijetanja balona s posadom u
nekomercijalne svrhe.

U 2019. godini nije bilo moguce odobravati operacije izvanaerodromskog slijetanja i uzlijetanja zrakoplova na
povrSini Plisko polje na otoku Visu (k.C. 12406 k.o. Vis) obzirom da je Ministarstvo drzavne imovine obavijestilo
Agenciju da se predmetna povrSina koristi u poljoprivredne svrhe temeljem pravovaljanog ugovora o zakupu
poljoprivrednog zemljista.

Izvanaerodromsko slijetanje i uzlijetanje helikoptera

U lipnju 2019. godine na snagu je stupio novi Pravilnik o izvanaerodromskom slijetanju i uzlijetanju helikoptera
(«<Narodne novine» broj 57/19). Obzirom na vrijeme stupanja na snagu navedenog pravilnika tijekom ljetne
sezone, obavijest o novim zahtjevima u donesenom propisu bila je dostavljena kako inozemnim operatorima koji
su u trenutku stupanja na snagu imali vazece odobrenje tako i svim poznatim operatorima koji su prethodnih
godina obavljali te operacije u Republici Hrvatskoj.

Odobrenja su izdavana inozemnim operatorima helikoptera u komercijalnom zraCnom prijevozu, za
nekomercijalne svrhe te za potrebe obavljanja specijaliziranin operacija (radova iz zraka). LetaCke operacije
izvanaerodromskog slijetanja i uzlijetanja obavljane su i s privatnih plovila usidrenin u teritorijalnim vodama
Republike Hrvatske na kojima je obavljena graniCna kontrola.

Izvanaerodromski skokovi padobranom

Na temelju Pravilnika o padobranstvu («Narodne novine» broj 65/15) na zahtjev aeroklubova izdavana su
odobrenja za izvanaerodromske skokove padobranom za potrebe njinovih redovitih klupskih aktivnosti. Uvjeti za
to bili su prethodno pribavlieno odobrenje kontrole zracne plovidbe za uspostavu ad-hoc strukture sukladno
Pravilniku o upravljanju zracnim prostorom («Narodne novine» broj 32/18 i 104/18) te posjedovanje propisane
kategorije dozvole rukovoditelja skakanja koju izdaje Agencija.

Radovi iz zraka inozemnih operatora zrakoplova

Sukladno Naredbi o zrakoplovnoj sigurnosti o odobravanju obavljanja radova iz zraka u Republici Hrvatskoj
inozemnim operatorima zrakoplova ASO-2012-003, izdana su odobrenja za obavljanje operacija radova iz zraka
operatoru tre¢e zemlje u svrhu distribucije cjepiva za lisice.

U svrhu obavljanja radova u poljoprivredi i Sumarstvu izdano je odobrenje operatoru iz drzave Clanice Europske
Unije bududi da se operacija izvodila zrakoplovima na koje se ne primjenjuje Osnovna Uredba EU 2018/1139 (tzv.
Aneks | zrakoplovi).
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Ostale letacke operacije i aktivnosti

Letovi ispod minimalnih visina odobravani su operatorima iz drzava c¢lanica Europske unije za u svrhu obavljanja
poslova koji zahtijevaju niske letove (radovi u poljoprivredi i Sumarstvu, snimanje filmova, biciklistickih utrka i sl.)
na temelju zadovoljavajuce procjene rizika koju je izradio operator zrakoplova.

Odobrenja za izbacivanje i rasprSivanje predmeta i drugih tvari iz zrakoplova u letu izdavana su operatorima u
svrhu obavljanja radova iz zraka (distribucija cjepiva za lisice, rasprsivanje u poljoprivredi i Sumarstvu) ukoliko su
udovoljavali propisanim uvjetima odnosno posjedovali certifikat zrakoplovnih vlasti ili drugi jednakovrijedan
dokument kojom dokazuju sposobnost za obavljanje operacije.

lzvodenje aktivnosti u zranom prostoru (pustanje slobodnih balona bez posade, ispaljivanje raketnih modela i
pirotehnickih objekata) odobravano je ukoliko je voditelj aktivnosti prethodno pribavio odobrenja za uspostavu Ad
hoc strukture koju izdaje HKZP kako je propisano Pravilnikom o upravljanju zraCnim prostorom (Narodne novine
32/18, 104/18). Ad hoc struktura uspostavlja se zbog sigurnosnih i/ili operativnih razloga kako ne bi doslo do
nepredvidenih dogadaja koji mogu negativno utjecati na sigurnost zraCnog prometa.

Na temelju strucnog mislienja Odjela plovidbenosti, odobravani su i preleti i slijetanja inozemnih zrakoplova koji
nemaju standardnu svjedodzbu o plovidbenosti ve¢ imaju specijalnu ili ograniCenu svjedodzbu o plovidbenosti,
dopustenje za letenje ili slican dokument kojeg je izdala zrakoplovna vlast drzave registracije zrakoplova.

3.6.4 RjeSavanje o prituzbama za zaStitu prava putnika

Prava putnika u zracnom prijevozu regulirana su prvenstveno Uredbom (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i
Vijeca od 11. veljace 2004. o utvrdivanju zajedniCkih pravila u vezi s naknadom i pomoci putnicima u slucaju
uskracivanja ukrcaja i otkazivanja ili dugih kaSnjenja letova (SL L 46, 17. 2. 2004.), te Uredbom (EZ) br.
1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti u zraCnom prijevozu (SL L 204, 26. 7. 2006). Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona 0
obveznim i stvarnopravnim odnosima u zratnom prometu (»Narodne novine» broj 94/13) mirno rjeSavanje
sporova povodom prigovora putnika stavljeno je u iskljuCivu nadleznost Agencije (do 2013. godine nadlezna tijela
za ovu vrstu sporova bila su Ministarstvo i Agencija). Navedenim promjenama, a i ulaskom Republike Hrvatske u
EU, iz godine u godinu znaCajno raste broj prigovora putnika, Sto se vidi iz tablice u nastavku.

Osoba sa Premjestaj
Prigovor Otkazan let DuZe Uskracen smanjenom | U niZu

kaSnjenje ukrcaj pokretljivoS¢u | kalsu

2015. 38 110 12 - - 160
2016. 49 104 5 1 - 159
2017. 75 157 6 - - 238
2018. 172 255 11 1 - 438
2019. 201 479 37 2 1 720

Tablica 16: Pregled broja prigovora vezanih uz za$titu prava putnika
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Tijekom 2019. godine ukupni broj novo otvorenih predmeta je 720, Sto je skoro 300 predmeta viSe od prethodne
godine i predstavlja porast od 64%. Polovica zaprimljenih prigovora rijeSena je u korist putnika isplatom novcane
naknade.

Agencija po primitku prigovora putnika, a sukladno proceduri utvrdenoj od strane Europske komisije, utvrduje
jesu li ispunjene sve pretpostavke za pokretanje mirnog rieSenja spora te potom, uzevsi u obzir okolnosti slucaja i
prilozenu dokumentaciju, kontaktira prijevoznika, po potrebi i putnika, zracnu luku i druge pravne i fiziCke osobe
te donosi konaCno misljenje koje dostavlja prijevozniku i putniku.

3.6.5 Ekonomska regulacija u zratnom prometu

Odobravanije cjenika i naknada zracnih luka

U skladu s s Clankom 42. Zakona i Clankom 4. Pravilnika 0 naknadama zraCnih luka Agencija odobrava cjenike
naknada zracnih luka i njegove izmjene. U 2019. godini zaprimliena su dva zahtjeva u svezi s odobravanjem
cjenika reguliranih naknada zracnih luka. Jedan zahtjev je odobren, a jedan je odbijen.

Utvrdivanje jediniCnih cijena rutnih i terminalnih naknada

U skladu s odredbama Pravilnika o utvrdivanju rutnih i terminalnin naknada («Narodne novine» broj 91/13),
Agencija utvrduje jedinicne cijene rutnih i terminalnih naknada za naplatne zone u Republici Hrvatskoj, u skladu s
EUROCONTROL-ovim Sustavom rutnih naknada i odgovarajucim EU propisima. Agencija je u 2019. godini, u
propisanom postupku, utvrdila jedinstvenu konaCnu bazu troSkova i konacnu jedinicnu cijenu rutnih naknada
Republike Hrvatske za 2020. godinu, te iste uputila u daljnji postupak donoSenja pred ProSirenim odborom za
rutne naknade (Enlarged Committee for Route Charges) EUROCONTROL-a. Isto tako, Agencija je utvrdila
konaCnu bazu troSkova i konacnu jedinicnu cijenu terminalnih naknada Republike Hrvatske za 2020. godinu.
JediniCne cijene rutnih i terminalnih naknada objavljuju se na nacin uobiCajen u zraCnom prometu putem
Zbornika  zrakoplovnih informacija Republike Hrvatske (AIP) i EUROCONTROL-ovih okruznica (Information
Circulars).

Agencija je stalni Clan ProSirenog odbora za rutne naknade (Enlarged Committee for Route Charges) koji je dio
nadzorne strukture EUROCONTROL-a, a sastoji se od predstavnika zemalja Clanica. Takoder, u okviru ovog
odbora djeluje i stalna radna grupa (Stuay group) Ciji zadaci se sastoje u razmatranju razliCitin financijskih pitanja
U organizaciji procesa prikupljanja i obrade podataka koje zemlje Clanice dostavljaju EUROCONTROL-u i Europskoj
komisiji. Agencija ima stalnog predstavnika u okviru ove radne grupe.

Nadzor ekonomske sposobnosti subjekata u civilnom zrakoplovstvu Republike Hrvatske
Operatori aerodroma

Na osnovu Pravilnika o uvjetima kojima mora udovoljavati operator aerodroma za izdavanje te nacin izdavanja
svjedodzbe aerodroma i odobrenja za uporabu aerodroma, Pravilnika o pruzanju zemaljskih usluga te Naredbe o
zrakoplovnoj sigurnosti ASO-2010-005 Postupak i kriteriji za izdavanje Odobrenja za pruzanje zemaljskih usluga,
utvrduje se potreba procjenjivanja financijskog polozaja operatora aerodroma u okviru izdavanja i redovitog
nadzora imatelja svjedodzbe aerodroma kao i procjena financijskog polozaja pruzatelja zemaljskih usluga.

U okviru ovih propisa propisano je da operator aerodroma i pruzatelj zemaljskih usluga dokazuje svoju ekonomsku
sposobnost dostavljanjem odredene financijske dokumentacije tj. dokazima o ekonomskoj sposobnosti kao Sto
su: godiSnja financijska izvieS¢a o rezultatima poslovanja, izvjeS¢e ovlaStenog revizora o obavljenoj reviziji
poslovanja, Bruto bilancu, Bilancu, Racun dobiti i gubitka, Investicijski plan poslovanja, Plan izvora sredstava itd.
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Isto tako, imatelji svjedozbe aerodroma kontinuirano su duzni dostavljati dokaze o ekonomskoj sposobnosti
operatora za prethodnu kalendarsku godinu.

Pregled ekonomske sposobnosti operatora aerodroma kontinuirani je posao koji se obavlja tijekom cijele godine.
Djelokrug rada ne ukljucuje samo verifikaciju i kontrolu dokumentacije ve¢ ima i savjetodavnu ulogu te obuhvaca i
kontinuirani nadzor primjene vazecih racunovodstvenih propisa.

Isto tako, Pravilnikom o pruzanju zemaljskih usluga predvida se razdvajanje racuna (konta) za djelatnost
zemaljskih usluga od raCuna za druge djelatnosti u skladu s vazecom komercijalnom praksom.

Isto tako, Agencija odobrava unutar cjenika naknada zracnih luka tzv. regulirane usluge. Postojecim ICAO
standardima propisano je da cijena navedenih usluga nikako ne moze biti iznad troSkova tj. trazi se ekonomska
opravdanost cijene svake pojedine usluge. Svaka korekcija cjenika reguliranih usluga se pomno ispituje u skladu
s vazecom regulativom i obvezom zracnih luka o razdvajanju financijskih tokova.

Tijekom 2019. godine pregledana su financijska izvjeSca sliedecih operatora aerodroma: Zracna luka Pula d.o.0.,
Aerodrom BraC d.0.0, ZraCna luka Dubrovnik d.0.0., Zracna luka Split d.0.0., Medunarodna Zracna luka Zagreb
d.d., ZraCna luka Zadar d.0.0., Zracna luka Osijek d.0.0., Zracna luka Rijeka d.0.0. i Zracno pristaniSte Mali LoSinj
d.o.o.

Pregled financijskih izvjeS¢a ukljuCuje i pregled planova poslovanja za buduce razdoblie u kojem se glavni
naglasak stavlja na kontinuitet poslovanja i financijsku sposobnost u podrucju sigurnosti operacija na
aerodromima. U 2019. godini tri zraCne luke nisu u adekvatnom roku dostavile potrebne informacije o
ekonomskoj sposobnosti.

Operatori zrakoplova

U skladu sa zahtjevima Uredbe 1008/2008 Europskog parlamenta i Vijeca o zajednickim pravilima za obavljanje
zracnog prijevoza u Zajednici, Agencija je ovlaStena utvrdivati financijski polozaj operatora zrakoplova.

Agencija je gore navedeni EU propis razradila internim dokumentom ,Postupak za izdavanje, kontinuirano
pracenje valjanosti, privremeno oduzimanje i oduzimanje operativne licencije u okviru kojeg se utvrduju obveze
zracnog prijevoznika i procedura procjenjivanja financijskog polozaja ovisno o tipu operativne licencije.

Postupak razraduje prikupljanje specificne dokumentacije koja obuhvaca financijska izvjeSca, izvjeStaje o
bonitetu, planove poslovanja i drugu propisanu dokumentaciju zranog prijevoznika koja sluzi provjeri ispunjenja
uvjeta financijske sposobnosti u trenutku izdavanja i tijekom kontinuiranog pracenja valjanosti operativne licencije.

Isto tako predvidene radnje obuhvacanju i mozebitne promjene tijekom rada operatora (tehnicke i financijske) kao
i sluCajeve privremenog ili trajnog oduzimanja operativne licencije.

Pristigla dokumentacija se preispituje u skladu s dobrom financijskom praksom te vaze¢im zakonodavstvom uz
posebni osvrt na: odgovarajuce propise kojima se regulira poslovanje trgovackih druStava odnosno poslovanje
subjekta ovisno o statusu podnositelja zahtjeva i odgovarajuce propise kojima se regulira financijsko poslovanje
ovisno o statusu podnositelja zahtjeva.

Analiza financijskih izvjeStaja temelji se na horizontalnoj i vertikalnoj analizi uz koriStenje financijskin pokazatelja
kao Sto su: pokazatelji likvidnosti, pokazatelji zaduzenosti, pokazatelji aktivnosti, pokazatelji ekonomicnosti,
pokazatelji profitabilnosti uz utvrdivanje iznosa odgovarajuceg neto kapitala.

Tijekom 2019. godine pregledana je financijska dokumentacija u okviru odobravanja operativne licencije ili
kontinuiranog pracenja valjanosti postojece operativne licencije kod dva operatora zrakoplova.
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Prema gore navedenoj proceduri za svakog od operatora zrakoplova utvrduje se financijski polozaj radi utvrdivanja
financijske sposobnosti udovoljavanja tekucim i eventualnim buducim zahtjevima iz podrucja sigurnosti operacija.
Operatori zrakoplova se kontaktiraju osobno i primjenjuje se individualni pristup, jer se i obim njihovih operacija
znatno razlikuje.

3.7 Suradnja s domadim i inozemnim nadleznim tijelima

Pri obavljanju poslova iz svoje nadleznosti Agencija je obavezna suradivati s domacim i inozemnim nadleznim
tijelima u podrucju sigurnosti i zastite civilnog zratnog prometa.

3.7.1 Suradnja s domaéim nadleznim tijelima

Tijekom 2019. godine, Agencija je nastavila suradivati s tijelima drzavne uprave, prije svega S resornim
Ministarstvom i Agencijom za istrazivanje nesrec¢a u zracnom, pomorskom i zeljeznickom prometu, a koja su uz
Agenciju, nadlezna tijela za civilno zrakoplovstvo u Republici Hrvatskoj, sukladno odredbama Zakona. Suradnja s
resornim Ministarstvom odvijala se kao i prethodnih godina u skladu s nadleznostima za civilno zrakoplovstvo
propisanin Zakonom. S Agencijom za istrazivanje nesre¢a u zracnom, pomorskom i zeljezniCkom prometu
nastaviiena je suradnja na unaprjedenju zajedniCkih operativnih procedura za zajedniCko postupanje o
dogadajima povezanim sa sigurnoScu, te protokola i procedura vezane uz pristup, koriStenje, unos i razmjenu
podataka u ECCAIRS bazu podataka.

Suradnja i koordinacija obavljala se u podrucju zastite civilnog zratnog prometa sa Sigurnosno-obavjestajnom
agencijom i Ministarstvom unutarnjih poslova, u dijelu pracenja stanja zaStite, procjene prijetnji i definiranja
dodatnih mjera zastite civilnog zracnog prometa. S Ministarstvom unutarnjih poslova suradnja i koordinacija
obavljala se i u dijelu kontrole kvalitete zastite civilnog zraCnog prometa kao i po pitanju prijava za neovlasteno /
nepropisno izvodenje letackih operacija bespilotnim zrakoplovima u naseljenim mjestima.

Agencija je ostvarivala suradnju i s drugim tijelima drzave za potrebe obavljanja poslova tih drzavnih tijela ili za
potrebe Agencije, u skladu s propisanim nadleznostima. Temeljem Sporazuma o suradniji i Protokola za razmjenu
podataka izmedu Agencije i Porezne uprave, Agencija je nastavila s dostavom promjene podataka i informacija o
zrakoplovima Poreznoj upravi iz Hrvatskog registra civilnih zrakoplova.

Predstavnici Agencije sudjelovali su tijekom 2019. godine u radu sljedecih povjerenstava i radnih skupina:
— Povjerenstvo za upravljanje sigurnoScu u zranom prometu,
— Nacionalno povjerenstvo za upravljanje zraCnim prostorom,
— Nacionalno povjerenstvo za olaksice,
— Nacionalno povjerenstvo za zastitu civiinog zranog prometa,
— Nacionalno povjerenstvo za prijevoz opasnih stvari,
— Povjerenstvo za medusektorsku koordinaciju za nacionalni sustav za pracenje emisije staklenickih
plinova.

3.7.2 Suradnja s inozemnim nadleznim tijelima
Tijekom 2019. godine, Agencija je ostvarila znaCajnu suradnju s inozemnim nadleznim tijelima i organizacijama.

Predstavnici Agencije aktivno su sudjelovali na redovitim sastancima i aktivnostima europskin te drugih
medunarodnih organizacija i institucija iz podrucja zracnog prometa, u radu njihovih strucnih tijela i radnih grupa.
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Suradnja s Agencijom Europske Unije za sigurnost zracnog prometa — EASA, nadleznim tijelima Europske
komisije, Europskom organizacijom za sigurnost zracne plovidbe — EUROCONTROL te Europskom konferencijom
civilnog zrakoplovstva - ECAC od posebnog je interesa za obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije. Temeljem
Clanstva Republike Hrvatske u Europskoj uniji, Agencija je obavezna aktivno sudjelovati u radu mnogobrojnih tijela
i radnih grupa iz podrucja civiinog zrakoplovstva/civilnog zracnog prometa u ulozi predstavnika Republike
Hrvatske kao punopravne Clanice Europske unije. U skladu s navedenim, izraden je Plan sudjelovanja u radu
medunarodnih organizacija i institucija u 2019. godini koji je sastavni dio GodiSnjeg programa rada Agencije za
2019. godinu.

Predstavnici Agencije ukljuCeni su u razne odbore koji djeluju u suradnji ili pod okriliem Europske komisije: EASA
odbor (EASA Committee), Odbor za sigurnost zracnog prometa (Air Safety Committe), Regulatorni odbor za zastitu
u civilnom zrakoplovstvu (Regulatory Committee for Civil Aviation Security), Odbor za Jedinstveno europsko nebo
(SES Committee) te raznovrsne radne skupine koje se bave zaStitom prava putnika u zraCnom prijevozu, pitanjima
naknada zraCnih luka, zastitom u civilnom zraCnom prometu i dr.

Predstavnici Agencije u 2019. godini aktivno su sudjelovali u sliede¢im radnim grupama i tijelima EASA-e:
— Member Advisory Bord (MAB)
— Management Bord (MB)
— Technical Body (TeB) - General Aviation
— Technical Body (TeB) - Air Operations
— Technical Body (TeB) — Aerodromes
— Technical Body (TeB) - Safety Management
— Technical Body (TeB) - ATM/ANS
— Technical Body (TeB) - Production and Continuing Airworthiness
— Technical Body (TeB) - Air Crew including Flight Crew and Cabin Crew
— Medical Expert Group (MEG)
— National Standardisation Coordinator meeting
— Ramp Inspection Coordination and Standardisation (RICS)
— FSTD Expert Meeting
— Maturity Model Working Group

Isto tako, tijekom 2019. godine, predstavnici Agencije sudjelovali su u radu sljedecih radionica i konferencija pod
okriliem EASA-e:

— Workshop on oversight of operators Safety Management Systems

— EASA Pilot Age Limit Workshop

— EASA Preparatory ICAO Dangeorus Goods Panel

— Partnership Agreeement for International Cooperation

— RAMP train the trainer workshop

— Safety in Aviation Forum for Europe - (SAFE)

— U-space regulatory framework workshop

— Workshop on Competency Based Training and Assessment (CBTA) including Evidence Based Training
(EBT)

— EASA - FAA International Aviation Safety Conference

— UPRT Workshop

— EASA TCO workshop

— Workshop on standard scenario - UAS
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— Workshop on cybersecurity

— Meeting on platform to share experiences - UAS

— Part-21 Light Workshop

— Area 100 KSA (Knowledge, Skills, and Attitude)

— General Aviation and Low Level Weather

— BASA and TRI items

— Reg 376/2014 - EC Workshop with NAA

— CMO Forum Meeting

— The implementation of the SMS for Aero-Medical Centres - Workshop
— EASA Safety Conference 2019

— UPRT Briefing Sessions for Flight Inspectors

— Network of Drone NAA Focal Points and Safety promotion

— EASA AD Wotkshop

— High Level Conference on Drones

— High Level Conference on Drones

— FSTD Experts Meeting

— FSTD Experts Meeting

— FSTD Experts Meeting

— ATM/ANS TeB 2-2019 & NSA Oversight information exchange
— ATM/ANS TeB 2-2019 & NSA Oversight information exchange
— Part 21 Light Workshop

Na razini EUROCONTROL-a predstavnici Agencije sudjelovali su u radu sljedecih tijela:
— AIRI SG Meeting 03
— Enlarged Committee for Routhe Charges
— Training Focal Point Workshop

Tijekom 2019. godine, predstavnici Agencije sudjelovali su u radu radnih grupa pod okriliem ECAC-a, pod
nazivom Guidance Material Task Force. Znacajni resursi Agencije u 2019. godini bili su usmjereni na
sudjelovanje u radu tijela i radnih grupa Funkcionalnog bloka zracnog prostora SrediSnje Europe (FAB CE),
naroCito u radu Vijeca Funkcionalnog bloka zracnog prostora SrediSnje Europe (FAB CE Council) i Koordinacijskog
odbora nacionalnih nadzornih tijela (NSA CC).

Nominirani predstavnici Agencije u 2019. godini sudjelovali su u radu EASA standardizacijskih inspekcija u
podruCju plovidbenosti zrakoplova, letackih operacija, upravljanja zraCnim prometom i usluge u zracnoj plovidbi,
te inspekciji zastite Europske komisije.

Suradnja s inozemnim nadleznim tijelima odvijala se u skladu s planom sudjelovanja u radu inozemnih nadleznih
tijela koji je sastavni dio GodiSnjeg programa rada za 2019. godinu. Temeljem plana sudjelovanja u radu
inozemnih nadleznih tijela, predstavnici Agencije sudjelovali su na radnim sastancima korisnika EMPIC-EAP
softvera.

Inozemna nadlezna tijela u Cijem radu su sudjelovali predstavnici Agencije u 2019. godini:
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e

EASA 111 91 162
EC 44 33 53
EUROCONTROL 18 12 23
ECAC 6 2 4
FAB CE 19 12 19
ICAO 1 3 6
Zl;c:\tlesna tijela za civilno zrakoplovstvo drugih 14 o1 37
Ostala inozemna nadleZna tijela 26 19 36
EMPIC 12

9 30
Tablica 17: Pregled sudjelovanja u radu inozemnih nadleznih tijela u 2019. godini

Pregled sudjelovanja u radu inozemnih nadleznih tijela po unutarnjim ustrojstvenim jedinicama:

(e arostofns [ P[] e | %

Sektor letatkih operacija, Skolstva, 88 78 .

plovidbenosti i licenciranja 89%
Sektor. agrodro[ng, usluga u zraCnoj plovidbi i 75 54 70

upravijanja zra¢nim prometom 0
Sektor pravnih i zajednikih poslova 14 21 150%
Urefi upravljanja kvalitetom i sigurnosti 14 12 860,

zratnog prometa 0
Ured zastite zranog prometa 23 10 43Y%
Ured za odobravanje letova 4 3 75%
Ured Agencije 12 7 58%
Rukovodede osobe 20 85%

17
Tablica 18: Pregled sudjelovanja u inozemnim nadleZnim tijelima po unutarnjim ustrojstvenim jedinicama u 2019. godini

Agencija je u 2019. godini ostvarila suradnju i s nadleznim tijelima za civilno zrakoplovstvo drugih drzava vezano
uz obavljanje poslova nadzora, certifikacije i licenciranja, te Skolovanja i osposobljavanja.
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Temeliem Memoranduma o razumijevanju potpisanog 25. travnja 2014. godine izmedu Direkcije za civilno
zrakoplovstvo Bosne i Hercegovine i Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, Agencija je sudjelovala u nadzoru
pruzatelja usluga u zratnom prometu Bosne i Hercegovine (Agencije za pruzanje usluga u zracnoj plovidbi Bosne i
Hercegovine (BHANSA) u svojstvu pruzanja struCne pomoci za podrucja usluga zrakoplovne meteorologije i
podrucje usluga komunikacije, navigacije i nadzora.

Temeljem Memoranduma o razumijevanju potpisanog 8. prosinca 2010. godine izmedu Civil Aviation Authority of
the Republic of Kosova, Agencija je u Pristini organizirala radionicu na temu otvaranja trzista zemaljskih usluga.

Temeljem Ugovora o tehnickoj suradniji (Technical Cooperation Framework Agreement) potpisanog 20. studenog
2010. godine izmedu Austro Control GmbH i Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, VAgencija je odrzala
Skolovanje na temu ,Crew Resource Management* za potrebe inspektora Austro Controla. Skolovanje je trajalo
dva dana.

Temelijem Memoranduma o razumijevanju potpisanog 29. studenog 2013. godine izmedu Agencije za civilno
letalstvo Republike Slovenije i Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, Agencija je sudjelovala u internim
auditima za potrebe pripreme CAA Slovenije za EASA standardizacijske inspekcije. Isto tako Agencija je odrzala
Skolovanje na temu ,Human Factors” u trajanju od dva dana i Skolovanje na temu ,NCC & NCO Training” u
trajanju od jedan dan.

Temeljem Memoranduma o razumijevanju potpisanog 5. ozujka 2015. godine izmedu Agencije za civilno
zrakoplovstvo Republike Makedonije i Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, Agencija je je sudjelovala u
radnom posjetu Agenciji za civilno zrakoplovstvo Republike Sjeverna Makedonija sa sjedistem u Skopju u sklopu
priprema za provedbu Twinning Light projekta “Support for participation in the ECAA - European Common
Aviation Area".

Temeljem Memoranduma o0 razumijevanju potpisanog 28. veljace 2011. godine izmedu Agencije za civilno
vazduhoplovstvo Crne Gore i Hrvatske agencije za civiino zrakoplovstvo, Agencija je sudjelovala u odrzavanju
radionice za pilote generalne avijacije. Nadalje, odrzana je radionica na kojoj su raspravljana sva aktualna pravna
pitanja, od osiguranja, pruzanja zemaljskih usluga u zracnom prometu do izrade podzakonskih propisa,
prekrajnih postupaka i osiguravanja primjene propisa.

Na zahtjev EASA-e, radnik Agencije sudjelovao je kao predavaC na radionici o pravima putnika u zraCnom
prijevozu, u sklopu projekta ,EU-China Aviation Partnership Project”.

Vazno je za istaknuti da predstavnica Agencije u sklopu predsjedanja Hrvatske Europskim VijeCem, sudjeluje u
radu AVIA radne skupine Vijeca kao nacionalni ekspert.

Suradnja s Europskom organizacijom za sigurnost zraéne plovidbe - EUROCONTROL

Agencija je u 2019. godini nastavila bilateralnu suradnju s EUROCONTROL-om vezano uz unaprijedivanje
sposobnosti za obavljanje funkcije Nacionalnog nadzornog tijela (National Supervisory Authority — NSA). TroSkove
provedbe projekta snosi EUROCONTROL, temeljem redovite struéne pomoci koju pruza drzavama cClanicama. U
ciliu uspjeSne provedbe projekta, osnovan je zajedniCki tim za upravijanje projektom (Common Project
Management Team - CPMT) kojim zajedno predsjedaju predstavnici EUROCONTROL-a i Agencije, a odgovoran je
za koordinirano planiranje, izvrSenje, pracenje i izvjeStavanje u svezi dogovorenih radnih paketa.  Svaki
supredsjedatelj je odgovoran za koordinaciju aktivnosti unutar svoje vlastite organizacije i djeluje kao osoba za
kontakt (POC).

65



W HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
S GODISNJE IZVJESCE 0 RADU ZA 2019. GODINU

Croatian Civil Aviation Agency

U drugoj polovici 2019. godine bile su planirane aktivnosti u dijelu implementacije zajednickih zahtjeva iz Uredbe
(EU) 2017/373 te implementaciji Uredbe (EU) 2019/317, no uslijed drugih radnih obveza sve planirane aktivnosti
prebacene su za 2020. i 2021. godinu.

3.7.3 Civilno-vojna suradnja

Sporazumom o suradnji izmedu Ministarstva obrane i Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo potpisanog 14.
ozujka 2013. godine uspostavljen je Zajednicki civilno-vojni obor za zraCni promet. Radom Zajednickog civilno-
vojnog odbora za zraCni promet osigurana je koordinacija postupaka i aktivnosti, te razmatranje aktualnog stanja
sigurnosti zracnog prometa iz propisanih nadleznosti Ministarstva obrane i Agencije.

U 2019. godini odrzane su dvije sjednice Odbora pri Cemu su razmatrane sljedece teme: Implementacija Uredbe
(EU) br. 1079/2012, KoriStenje Moda S transpondera kod vojnog letenja, Izmjena organizacije zracnog prostora,
Provedba nadzora vojnih objekata i sustava u 2019. godini, Vojne viezbe u 2019. godini, Razmjena sigurnosnih
infomacija, Analiza ugrozavanja sigurnosti letenja od strane korisnika zracnog prostora te Fleksibilna uporaba
zracnog prostora.
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3.8 Skolovanje i struéno usavrdavanje kadrova

Obveza je Agencije implementirati medunarodne zahtjeve vezane uz sigurnost i zastitu civilnog zranog prometa
koji ureduju i standardiziraju postupke nadleznih tijela kod certificiranja i nadzora zrakoplovnih subjekata, a u cilju
osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zraCnog prijevoza i drugih djelatnosti u
zracnom prometu. Zrakoplovni inspektori moraju biti visoko kvalificirani i osposobljeni struCnjaci, koji u ime
Agencije obavljaju strucne i tehniCke zadatke i Cija je uloga presudna za nadzor sigurnosti i zastite civilnog
zracnog prometa. StruCno osposobljavanje zrakoplovnih inspektora Agencije obavlja se u skladu s internim
dokumentom Agencije - PriruCnik Skolovanja zrakoplovnih inspektora ( 77aining Manual - TR-MAN-001). Prirucnik
definira i opisuje program Skolovanja zrakoplovnih inspektora Agencije od trenutka zapoSljavanja (inicijalno
Skolovanje), kroz odrzavanje dodijeljenin inspektorskih ovlaStenja i kontinuirano usavrSavanje (specijalizirana
Skolovanja i Skolovanja za obnovu znanja zrakoplovnih inspektora). Program osposobljavanja zrakoplovnih
inspektora je u potpunosti uskladen sa zahtjevima vezanim za kvalifikacije i Skolovanja zrakoplovnih inspektora
definiranim u EU uredbama.

Osposobljavanja zrakoplovnih inspektora se provode u ovlaStenim domacim i inozemnim organizacijama,
institucijama za Skolovanje i osposobljavanje kao i kroz interna (in-house) Skolovanja.

Skolovanje i struéno usavr$avanje kadrova Agencije odvijalo se sukladno Planu kolovanja za 2019. godinu koji je
sastavni dio GodiSnjeg programa rada i Financijskog plana Agencije za 2019. godinu.

Skolovanja su planirana sukladno sliede¢im parametrima:

— planu prioriteta za pojedine zrakoplovne inspektore (napravljeno na osnovu analize kvalifikacijskin listi i
danih ovlaStenja (Quality Manager, Department Manager, Training Manager),

— analizi potrebnih Skolovanja sukladno inspektorskim ovlastenjima propisanih u vazecem ,Training
Manual“-g;

— realizaciji Skolovanja u 2018. godini za sektore, odjele i pojedine zrakoplovne inspektore;

— odobrenim financijskim sredstvima (financijska sredstva planirana su za potrebe internih i vanjskih
Skolovanja — kako u inozemstvu tako i u Republici Hrvatskoj);

— aktualnoj ponudi raspolozivih Skolovanja i potrebama za osposobljavanjem;

— pracenja regulatornih i tehnoloSkih trendova koji se pojavljuju u zrakoplovnoj industriji.

Interna Skolovanja

Interna Skolovanja su provedena unutar Agencije angaziranjem vlastitih instruktora ili suradnika / instruktora /
struCnjaka iz zrakoplovne industrije koji su prema procjeni s obzirom na iskustvo, kvalifikacije i razinu
kompetencija, mogli kvalitetno realizirati pojedine programe. Interna Skolovanja intenzivno su provodena tijekom
2019. godine u cilju zatvaranja potreba za Skolovanjima iz prve tri faze Skolovanja radnika (inicijainog,
specijaliziranog i Skolovanja za obnovu znanja zrakoplovnih inspektora).

Popis odrzanih internih Skolovanja:
— Dangerous Goods Regulations
— Human Factors
— Crew Resource Management
— Management System
— Safety Management System
— Civil Aviation Law and Organizations - General Framework
— CCAA Indoctrination Course
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— Inspector Enforcement

— Auditors Course Basic

— Ramp Safety

—  SAFA/SACA Workshops

Ukupno je odrzano 18 internih Skolovanja na kojima je sudjelovao 98 polaznika (od 1 do 15 polaznika po tecaju)
Sto predstavlja utroSak od 666 Covjek/sati (88 Covjek/dana).

Vanijska Skolovanja

Vanjska Skolovanja su planirana sukladno planiranim financijskim sredstvima i potrebama Skolovanja radnika
Agencije u 2019. godini. Planirana vanjska Skolovanja na koje je Agencija upucivala svoje radnike su:

Agenciju APPA d.o.0. 2 3
Airports Council International (ACI) 7 18
airsight GmbH 5 192
Albatros pilotska Skola d.o.0. 1 1

Aviation Academy Simulation GmbH 1 3
Aviation Quality Services GmbH (AQS) 4 13
Aviation Technical Training GmbH 1 3
Baines & Simmons Limited 2 4
Civil Aviation Directorate of the Republic of

Serbia 3 3
DrZavna 3kola za javnu upravu (DSJU) 1 3
EliFriulia S.r.l. 1 1

EUROCONTROL - Institute of Air Navigation

Services (IANS) 18 65
European School of Aviation Medicine ) 17
EASA 7 13
Geosfera d.o.o. 4 7
GreenDot Aviation 4 8
Hrvatska zajednica ra¢unovoda i financijskih djelatnika 3 3
Hrvatsko arhivisticko drustvo 1 1

Hrvatsko zrakoplovno nastavno srediSte 4 5
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IATA 5 16
Infoplus d.o.o. 1 1
InZenjerski biro d.d. 2 2
JAA Training Organisation 6 33
Lipican Aer d.o.o. 2 8
NaviMinds ApS 1 1
OSKAR EDUKQS, Ustanova za certificiranje osoblja 2 4
Pico d.o.o. 1 1
RRIF plus d.o.o. 2 2
SENASA 1 3
SkyCruiser Autogyro Ltd. 4 10
Sofia Flight Training 2 3
TEB poslovno savjetovanje 2 3
Temporis savjetovanje d.o.o. 1 1
TIM4PIN d.o.0. 4 4
Training Technology International Ltd. 2 12
Transportation Security Administration 4 18
UCiliste EU PROJEKTI 1 29
UK CAA International 3 8
Ultimate High ATO 1 6
Ultramagic S.A. 4 8
Verlag Dashofer d.o.o. 1 1

Tablica 19: Prikaz broja planiranih vanjskih Skolovanja po organizacijama za Skolovanje u 2019. godini

Agencija je u 2019. godini provodila i neplanska Skolovanja za zrakoplovne inspektore i novozaposlene radnike
Agencije koji nisu bili obuhvaceni Planom Skolovanja za 2019. godinu. Pored toga, Agencija je tijekom 2019.
godine, kada je za to bilo mogucnosti, upucivala veci broj radnika na Skolovanje uz istu ili povoljniju cijenu troska
Skolovanja. Slijedi pregled neplanskih vanjskih Skolovanja za radnike Agencije u 2019. godini po: organizacijama
za Skolovanje, unutarnjim ustrojstvenim jedinicama i prema vrsti troska.
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Airsight GmbH 10 24
Clokwork Research 8 16
EUROCONTROL - Institute of Air Navigation 18 68
Services (IANS)

Methodus d.o.0. 14 42
OSKAR EDUKOS, Ustanova za certificiranje 7 21
osoblja

Tablica 20: Prikaz broja neplaniranih vanjskih Skolovanja po organizacijama za Skolovanje u 2019. godini

(nuema wstotienaodrica [ Pan | Realmole | %

Sektor letackih operacija, Skolstva, 66 56 .
plovidbenosti, i licenciranja 85%
Sektor aerodroma, usluga u zracnoj

s . Y 33 30 91%
plovidbi i upravljanja zratnim prometom 0
Sektor pravnih i zajednickih poslova 25 24 108%
Ured upravljanja kvalitetom i sigurnosti
zratnog prometa 4 6 150%
Ured zaStite zraCnog prometa 9 5 67%
Ured Agencije 4 50%

—-ﬁ-

Tablica 21: Pregled Skolovanja po unutarnjim ustrojstvenim jedinicama u 2019. godini

TroSkovi kotizacije/sudjelovanja 1.501.273,47 73,67%
TroSkovi prijevoza 202.495,28 9,94%
Tro3kovi smjeStaja 200.605,73 9,84%
TroSkovi dnevnica 133.428,30 6,55%

UeprotdlodSakenia - 208e58] 10000,

Tablica 22: Pregled troSkova Skolovanja po vrsti troSka u 2019. godini
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Realizacijom Plana Skolovanja od 87% ostvaren je zacrtani cilj provedbe Skolovanja i strucnog osposobljavanja u
2019. godini.

3.9 Komunikacija sa zrakoplovnim subjektima

Agencija u suradnji s domacim, inozemnim i medunarodnim organizacijama, zrakoplovnom industrijom i drugim
institucijama s podrucja zraCnog prometa, organizira strucne skupove i forume u svrhu razmjene informacija i
iskustava te promicanja sigurnosti zranog prometa. Vodec¢i se definiranom misijom, Agencija nastoji biti
generator i katalizator pozitivnih promjena u zrakoplovnoj industriji Republike Hrvatske. U tom smislu,
komunikacija sa zrakoplovnim subjektima je od velike vaznosti.

3.9.1 Strucni skupovi

Najveci dio aktivnosti Agencije prigodom organizacije strucnih skupova u 2019. godini bio je u funkciji ostvarenja
ciljeva iz Programa unaprjedenja zrakoplovne kulture i promocije sigurnosti za 2019. godinu.

Agencija je s promocijom zrakoplovne Kkulture i promocije sigurnosti zapocela 2016. godine. Programom
unapredenja zrakoplovne kulture i promocije kroz promociju pozitivnih primjera iz prakse i razmjenu informacija
kod svih sudionika, podize se sveukupna razina svijesti o vaznosti sigurnosti u civilnom zrakoplovstvu. Program je
0sobito bio usmjeren na pilote generalne avijacije, VFR pilote, sportsko-rekreativno zrakoplovstvo, operatore SBZ
te zrakoplovnu zajednicu u cjelini s ciliem da Agencija svim dionicima pruzi potrebne informacije, podrSku,
edukaciju i savjete.

U svrhu realizacije programa, izraden je Plan odrzavanja radionica i osposobljiavanja za zrakoplovnu
zajednicu/zrakoplovne subjekte u 2019. godini, a koji je sastavni dio GodiSnjeg programa rada Agencije za 2019.
godinu.

Agencija razumije da zrakoplovna industrija / zrakoplovni subjekti imaju poteSkoce u pracenju i primjeni opsezne i
brze promjene propisa. Stoga, organiziranjem strucnih skupova Agencija pruza informacije, podrsku i savjete
kako bi se regulatorne promjene implementirale na Sto kvalitetniji i uCinkovitiji nacin. Odrzane su planirane
radionice vezane uz sustave bespilotnih zrakoplova, generalnu avijaciju, osobe ukljucene u odrzavanje i vodenje
kontinuirane plovidbenosti. zaStite prava putnika u zraCnom prometu, organizaciju zrakoplovnih priredbi,
implementaciju Uredbe Komisije 2018/1042 za operatore i pilote zrakoplova.

Iz podrucja zrakoplovnog prava odrzano je nekoliko radionica koje su imale za cilj upoznati sudionike s
primjenjivim regulatornim okvirom i minimalnim zahtjevima za operatore zrakoplova u vezi s obveznim
osiguranjem u zracnom prometu te radionice na temu zastite prava putnika u zracnom prometu.

U organizaciji Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo i Aerokluba Osijek na aerodromu Cepin krajem listopada
2019. odrzana je medunarodna edukativna radionica "Zrakoplovne priredbe" na kojoj je nazoCilo 50-ak
sudionika, ponajviSe pilota sportsko rekreativnih zrakoplova iz Hrvatske i susjednih zemalja.

U organizaciji Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, u Mariji Bistrici je od 12.-13. prosinca 2019. godine
odrzan 2. Regionalni Flight Data Monitoring Forum. Na Forumu su sudjelovali predstavnici civilnih zrakoplovnih
vlasti i zracnih prijevoznika zemalja regije s ciliem standardizacije FDM pokazatelja, razmjene iskustava u
podrucju FDM-a i dijaloga zrakoplovnih vlasti s nacionalnim zracnim prijevoznicima.
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Krajem 2019. godine Agencija je odrzala medunarodno znanstveno-strucno usavrSavanje iz podrucja zrakoplovne
medicine na kojem je sudjelovalo 60-ak zrakoplovno-medicinskih ispitivaca, doktora medicine i ostalih struCnjaka
iz nekoliko zemalja Cije su aktivnosti vezane uz zrakoplovnu medicinu i civilno zrakoplovstvo.

Posjecenost radionica od strane zrakoplovne zajednice je porasla u odnosu na prethodnu godinu, a osobito veliki
interes je iskazan za radionice vezane za SBZ, prava putnika u zracnom prometu i zrakoplovnu medicinu.

U nastavku se daje kronoloSki pregled odrzanih radionica u 2019. godini.

Datum | Radionica

31.01.2019. Sastanak AD Safety Managera

02.03.2019. Radionica na temu zrakoplovnih priredbi

02.03.2019. Radionica za operatore i pilote na daljinu SBZ (Rijeka)

15.03.2019, Radionicg 0 Erayilniku 0 sglstavimla bespilptnih zrakoplova U sklopvu qaprednog
osposobljavanja pilota na daljinu Odjela bespilotnih sustava HGSS u Pozegi
Radionica za operatore i pilote zrakoplova s temom primjene Uredbe (EU

02.04.2019. 2018/1042 | 0

04.04.2019. Radionica za instruktore za opasne robe

05.04.2019. Radionica na temu zastite prava putnika u zranom prijevozu

11.05.2019 Radionica za organizacije i osobe ukljuCene u odrzavanje i vodenje kontinuirane

e ' plovidbenosti Annex | zrakoplova

13.04.2019. Radionica za operatore i pilote na daljinu SBZ (HACZ)

18.05.2019. Radionica za pilote jedrilica i organizatore letenja

26.05.2019. Radionica na temu PBN
Radionica za pilote jedrilica i sve 0sobe zainteresirane za Prijavljene organizacije za

01.06.2019. osposobljavanje (Declared Training Organisations — DTO)

19.06.2019. Radionica za operatore EASA aerodroma

02.08.2019. Konzultgcije s korisnicima zracnog prostora RH u vezi s planom performansi za
razdoblie 2020-2024

21.10.2019. Just Culture Workshop

26.10.2019. Medunarodna edukativna radionica "Zrakoplovne priredbe”

28.10.2019. Radionica ATO (Upset Prevention and Recovery Training)

28.11.2019. Radionica "Koordinacija i suradnja subjekata zaStite civilnog zranog prometa"

29.11.2019. Radionica na temu zaStite prava putnika u zraCnom prijevozu

07.12.2019. Radionica "Padobranski skokovi u kontroliranom zratnom prostoru"

10.12.2019, Seminar osvjezenja znanja za ispitivaCe pilota aviona i helikoptera (Pilot Examiners

Refresher Course 2019)

12.-13.12.2019.

2. Regionalni Flight Data Forum (FDM)

14.12.2019.

AME obuka za obnavljanje znanja iz zrakoplovne medicine

14.12.2019.

Radionica za organizacije i osobe ukljuCene u odrzavanje i vodenje kontinuirane
plovidbenosti Annex | zrakoplova

Tablica 19: Pregled odrZanih radionica u 2019. godini
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Realizacija Plana odrzavanja radionica i osposobljavanja za zrakoplovnu zajednicu / zrakoplovne subjekte za
2019. godinu ostvarena je prema planu.

3.9.2 Internetske stranice

Pravovremene objave i najave odrzavanja edukativnih radionica, seminara, bilateralnih radnih susreta,
medunarodnih skupova i foruma, regulatornih izmjena u podru¢ju zracnog prometa, te ostalih aktivnosti Agencije
bile su kontinuirano prisutne i pracene na internetskim stranicama Agencije.

Savjetovanje sa zainteresiranom javnoScu u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata neizostavni je
dio suvremenog, demokratskog procesa upravljanja javnim politikama, ali i jedan od kljucnih koraka u jacanju
interakcije, otvorenosti, odgovornosti i djelotvornosti rada drzavnih tijela prema javnosti.

Agencija je redovito posredstvom internetskih stranica obavjeStavala zainteresiranu javnost vezano uz objave
nacrta pravilnika, te je pozivala na dostavljanje komentara, primjedbi ili prijedloga.

U 2019. godini najznaCajniji sadrzaji i komunikacija s javnosti putem internetskih stranica odvijala se na podrucju
edukativnih radionica i sustava bespilotnih zrakoplova s obzirom na Cinjenicu da je Agencija joS 2016. godine
pokrenula Program unaprjedenja zrakoplovne kulture i promocije sigurnosti koji se kontinuirano primjenjuje svih
ovih godina pri Cemu su intenzivirane aktivnosti na podrucju edukacije zrakoplovne industrije, te su objavljivani
novi sadrzaji i video materijali povezani sa sustavima bespilotnih zrakoplova.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo zapocela je 03. lipnja 2019. godine s primjenom internetske aplikacije
za registraciju operatora sustava bespilotnih zrakoplova.  Aplikacija se moze koristiti na web adresi:
https://drone.ccaa.hr.

Aplikacija je namijenjena za registraciju kako operatora SBZ koji izvode radove iz zraka bez obzira da li rade za
osobne potrebe ili za naknadu, tako i za one koji Ce koristiti SBZ u svrhu rekreacije i sporta.

U proteklih nekoliko godina pojavio se velik broj SBZ i njihovih operatora. Do danas je bilo moguce jedino rucno
upisivanje podataka u registar, a kako je broj prijava postajao sve veci, pojavila se potreba za razvojem
automatizirane prijave i registracije operatora SBZ popunjavanjem online obrazaca.

Kako bi se uskladila s buducom europskom regulativom, Agencija je uCinila dostupnom aplikaciju koja ¢e
omoguciti jednostavnu i brzu registraciju operatora SBZ putem sustava e-gradani koji je u nadleznosti
Ministarstva uprave. Sustav e-gradani omogucava identifikaciju korisnika putem sustava vjerodajnica.

Postujuci naCelo transparentnosti u svom radu te primjenjujuci Zakon o pravu na pristup informacijama («Narodne
novine» broj 25/13 i 85/15), Agencija je na internetskim stranicama redovito i azurno objavljivala informacije i
dokumente iz djelokruga rada i nadleznosti kojima se izravno moze pristupiti. Prije svih, rije¢ je o dokumentima
koji se vezu uz transparentnost javne nabave i natjeaja za radna mjesta. Tako su objavljeni registri ugovora o
javnoj nabavi, planovi nabave kao i GodiSnja izvjeS¢a o radu i Godisnji programi rada Agencije, te izvjeSca sa
sjednica Vije¢a Agencije. Sve vazecCe naredbe o zrakoplovnoj sigurnosti i direktive, kao i propisi iz nacionalnog
zakonodavstva, su objavljeni, azurirani i dostupni korisnicima.

Internetska stranica Agencije posliednji je put redizajnirana poCetkom 2014. godine. Protekom vremena i
pojavom novih tehnologija nametnula se potreba za implementacijom dodatnih mogucnosti na internetskim
stranicama Agencije kao $to je mogucnost popunjavanja online formi/obrazaca, registracija korisnika stranice,
ukljucivanje Agencije u sustav e-gradani, te opcenito izrada korisnicki orijentiranog sucelja.
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Iz navedenog razloga, u 2019. godine pokrenuta je realizacija projekta izrade nove internetske stranice Agencije
koja bi obuhvacala nove tehnologije i mogucnosti sukladno ocekivanjima i zahtjevima korisnika.

U cilju rasterecenja procesa nepotrebnim generiranjem papira, pokretanjem nove web stranice tijekom 2020.
godine omogucit ce se on-line popunjavanje obrazaca kako korisnici ne bi fizicki morali dostavljati potrebnu
dokumentaciju u prostore Agencije ve¢ ih mogu predati putem internetske stranice Agencije.

3.9.3 Odnosi s javno8éu

Javnost rada Agencije jedno je od njezinih temeljnih nacela temeljem Cega se prepoznaje njezina temeljna
zadaca. Agencija svoju viziju i misiju ostvaruje, izmedu ostalog, i kroz suradnju s cjelokupnom javnoScu,
prvenstveno javnoScu s podrucja zrakoplovne industrije. U cilju ostvarenja navedenog, kljucne komunikacijske
poruke u 2019. godini bile su usmjerene prema unaprjedenju zrakoplovne Kulture i promocije sigurnosti, obvezi
izvjeScivanja o dogadajima u civilnom zrakoplovstvu u svrhu poboljSanja sigurnosti zranog prometa, pojacanom
inspekcijskom nadzorom sigurnosti civilnog zraCnog prometa, upravljanju SBZ na siguran i propisima prihvatljiv
nacin, jacanju svijesti o pravima putnika u zraCnom prometu, te jacanju vidljivosti i ugleda Agencije ostvarenog
temeljem uspjeha na medunarodnom natjeCaju u Republici Sjevernoj Makedoniji.

Primjenom novih tehnologija odnosno koriStenjem digitalnih drusStveninh mreza, Agencija je u 2019. godini
nastavila ostvarivati komunikaciju s dionicima i korisnicima svojih usluga, kao i sa Sirom javnosti.

Agencija je na taj nacCin u 2019. na dnevnoj bazi mogla pokazati svoj portfolio aktivnosti, zanimljiv kako primarno
zainteresiranoj javnosti tako i opcoj javnosti, te e se putem novih tehnologija potvrditi kao vazna institucija koja
se zna na moderan nacin predstaviti korisnicima svojih usluga. Neke od novih tehnologija i povezanih sadrzaja
koje je Agencija koristila u svom radu putem digitalnih mreza su:

— prikazivanje razlicitih edukacijskih video priloga i sadrzaja;

— pozivanje na konferencije i edukativne radionice;

— ciliano oglasavanje i upravljanje medijskim kampanjama;

— prijenos vaznijih dogadaja, radionica i konferencija uzivo.

Tijekom 2019. godine Agencija je objavila dva priopcenja za javnost i medije, a koja su se odnosila na
medunarodni projekt u Republici Sjevernoj Makedoniji. Prvo priopcenje vezano je uz obavijest o izboru Agencije
na medunarodnom natjecaju u Republici Sjeverna Makedonija za implementaciju Twinning Light projekta
"Support for participation in the ECAA - European Common Aviation Area"vezano. Drugo priopcéenje se odnosilo
na ,kick off* konferenciju odrzanu 28. studenoga 2019. godine na kojoj je predstavljen isti projekt. Konferenciji
su nazocili visoki duznosnici EU, Republike Hrvatske i Sjeverne Makedonije, te predstavnici zrakoplovnih viasti i
zrakoplovne industrije. Za isti projekt Agencija je izradila ,Communication and Visibility Plan® koji je odobren od
strane predstavnika Delegacije EU u Sjevernoj Makedoniji.

Drugi vazniji medijski dogadaj u 2019. godini bila je Medunarodna edukativna radionica "Zrakoplovne priredbe"
odrzana u Osijeku 26. listopada 2019. godine na kojoj je sudjelovalo priblizno trideset pilota ultralakih zrakoplova.
U suradnji s Agencijom, dogadaj je organizirao Aeroklub Osijek. Cilj je radionice, odrzane na prostorima Zracne
luke Cepin, ujedno je bio i promicanje zrakoplovnog sporta, a glavne teme su obuhvatile pripremu leta, odlazak na
let i sudjedlovanje na aeromitinzima o ¢emu su medijima viSe rekli zrakoplovni inspektori i organizatori.

Predstavnicima medija prezentirani su alati kojima se Agencija koristi u sklopu programa unapriedivanja
sigurnosti zraCnog prometa, a to su periodi¢ne publikacije, infolistovi, promotivni letci i videosadrzaji kako bi se
pomoglo pilotima u implementaciji svih medunarodnih standarda i propisa.
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4. RAZVOJNI PROJEKTI AGENCIJE U 2019. GODINI

Agencija primjenjuje projektni pristup za unaprjedenje rada i poslovanja, te podizanja kvalitete obavljanja poslova
iz nadleznosti Agencije. Agencija je u 2019. godini nastavila s provedbom viSegodisnjih razvojnih projekata.

4.1 Projekt EMPIC

ViSegodisnji Projekt implementacije EMPIC-EAP standardnog softvera za civilne zrakoplovne viasti nastavljen je i u
2019. godini sukladno GodiSnjem programu rada Agencije za 2019. godinu.

EMPIC-EAP je standardni softver za civilne zrakoplovne viasti i njegova najveca prednost je standardizacija i
centralizacija poslovnih procesa i baza podataka. Operativno koriStenje EMPIC-EAP softvera u svakodnevnom
radu djelatnika Agencije uvelike povecava efikasnost i jednostavnost upravijanjima procesima. Softver se vec
koristi operativno u Odjelu licenciranja i Odsjeku zrakoplovne medicine, a daljnja implementacija, zbog
kompleksnosti softvera, obavlja se po modulima i podmodulima.

U 2019. godini nastavljena je implementacija modula za odobravanje i nadzor organizacija OAS (Organization
Approval and Surveillance) koji u prvoj fazi implementacije obuhvaca MT (Maintenance Training Organizations) i
MC (Maintenance Companies) podmodule, te Technical area modula koji obuhvaca AR (Aircraft Registration), TC
(Type certification) i AO (Aircraft ownership) podmodule, a revizijom 2 u 2019. godini proSiren je i s podmodulom
OPS (Air Operators).

Krajem 2019. godine zavrSeno je testiranje i unos, te migracija svih podataka iz postojecih baza podataka u
produkcijsku EMPIC-EAP bazu podataka za module OAS i Technical area s podmodulima definiranim Projektom,
¢ime su svi podaci iz Hrvatskog registra civilnin zrakoplova, Odjela plovidbenosti, svi nadzori i inspekcije iz
trenutnih audit perioda uneseni u jedinstvenu i centraliziranu bazu podataka. Podaci su povezani i s postojecim
bazama podataka za pilote, mehaniCare i kontrolore zracnog prometa iz Licensing modula.

Implementacija nacionalnih dozvola unutar Licensing modula odgodena je za 2020. godinu zbog kompleksnih
promjena u FCL podmodulu i ova promjena unesena je u reviziju 2 Projekta implementacije OAS i Technical area
modula, te nacionalnih dozvola u Licensing podmodul - EMPIC.

U Technical Area modulu, AR podmodul je na zahtjev djelatnika Odjela zrakoplovnog prava i medunarodnih
poslova izmijenjen od strane djelatnika IT-a kako bi bio u skladu sa zahtjevima postojeCeg Hrvatskog registra
civilnih zrakoplova, a i sa zahtjevima OAS modula za koji je potrebna ispravna struktura organizacija s obzirom da
oba modula rade s istim podacima iz CM modula. U tu svrhu je izradena su adaiitional fields polja u kojima je
obuhvacen redoslijed unosa podataka potreban za produkcijsku fazu kako bi se retroaktivno mogle pratiti
promjene unutar organizacija unutar EMPIC softvera te kako bi se mogle povijesno pratiti i unijeti sve promjene
adresa vlasnika i operatora kao i redni broj u Registru.

S obzirom da je opseg Projekta za OAS modul proSiren na Part 147 i Part M (MF i MG), u 2019. godini je
unesena kompletna revidirana regulativa za Part 145, Part 147 i Part M (MF i MG). Projektni tim je simulirao
audit periode na stvarnim primjerima i stvarnim organizacijama kako bi potvrdio radi li sve u skladu s propisanim
procedurama.

Projekt je revizijom 2 takoder proSiren i OPS (Air Operators) podmodulom unutar OAS modula ¢ime je zapocela
implementacija nekoliko novih procesa iz djelokruga rada Odjela letaCkih operacija i Skolstva. Ovaj podmodul je u
testnoj fazi.
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Tijekom 2019. godine IT djelatnici su nastavili s radom na podrSci implementacije nadogradnje za Licensing
podmodul, na predloScima za ispis dozvola i azuriranjima EMPIC-EAP i EMPIC-Medical softvera. [T djelatnici su
postavili novi posluzitelj za centralizirani ispis predlozaka, kao i novu arhitekturu aplikacijskog posluzitelja kako bi
bili u skladu s najnovijim tehnologijama koje zahtjeva EMPIC-EAP softver.

Status implementacije po modulima prikazan je u sljedecoj tablici:

Naziv modula Naziv podmodula
CM: Customer Management
SEC: Security, Permission Management Zavrena i N

, avrSena implementacija
QS: Query Synthesizer u 2015. godini
Interface to ERP Systems —
Licensing:
FCL: Flight Crew Licensing

EMPIC-EAP - Central Modules

Zavrsena implementacija

MPL: Maintenance Personnel Licensing —~ u 2016, godini
EMPIC-EAP - Personnel Licensing ANS: Air Navigation Services and ATCOs  —
Medical: \1 Zavrsena implementacija

FCL-M: Flight Crew Licensing - Medical ~ — | u2017. godini
ANS-M: Air Traffic Controller - Medical /‘

OPS: Air Operators | Pocetak u2019. aodini
MC: Maintenance Companies J; Unesona kompletna
EMPIC-EAP — Organization Approval | > "ldntschools — o regulative te migrirani
and Surveillance MT: Maintenance Training Organizations | podaci I procesi u 2019.
POA: Production Organization Approval ~— godini

DOA: Design Organization Approval
AD: Aerodromes
ATM: Air Traffic Management

TC: Type Certification, Airworhiness Directives\‘ Uneseni svi podaci o
EMPIC-EAP — Technical areas and Environment Certificates z[akqpl_ovin_le} (i:revizija,
. n q | vlasnicimaiTCu
AR: Aircraft Registration ‘ produkcijsko okruzenje
AO: Aircraft Ownership _ u 2019. god.

Tablica 20: Pregled implementacije EMPIC-EAP modula u 2019. godini

U travnju i studenom 2019. godine kljucni korisnici EMPIC-EAP softvera standardno su prisustvovali radnim
sastancima korisnika EMPIC-EAP softvera sukladno planu u GodiSnjem programu rada za 2019. godinu. Na
radnim sastancima prikupliene su korisne informacije vezane za trenutnu fazu implementacije. Predstavnici
Agencije sudjelovali su na individualnim kao i na grupnim sastancima gdje se intenzivno raspravijalo o
unaprjedenju softvera te su predlagali promjene koje smatraju potrebnima da bi softver bio u skladu potrebama
Agencije i vazecom regulativom. Na radnim sastancima aktivno su sudjelovali u donoSenju odluka vezanim za
promjene unutar softvera, te su s predstavnicima drugih zrakoplovnih vlasti izmijenili iskustva, prikupili korisne
savjete i informacije vezane za daljnju implementaciju modula.

Korisnici koji sudjeluju u implementaciji EMPIC-EAP softvera vide velike prednosti u implementaciji softvera i
zadovoljni su njegovim koriStenjem jer mogu svoje poslovne procese definirati u sustavu i na taj nacin ubrzati,
optimizirati i unaprijediti svoj svakodnevni rad. ProSirivanjem implementacije softvera na ostale podmodule i
uvodenjem ostalih poslovnih procesa dodatno Ce se istaknuti i pokazati kao benefit povezanost i koherentnost
podatka.

Na slici koja slijedi prikazana je povezanost modula i podmodula EMPIC-EAP softvera.
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Slika 1: Povezanost modula i podmodula

Koriste¢i EMPIC-EAP softver rad se znatno pojednostavljuje i mogucnost pogreske se svodi na minimum jer su svi
podaci na jednom mijestu u istoj bazi podatka. EMPIC-EAP je vrlo zahtjevan softver i ciljano razvijen za civiine
zrakoplovne vlasti. Samim time, razina detalja je na visokom nivou Sto trazi od korisnika unos velikih koliCina
podataka i postavki u sustav kako bi se postigla potpuna funkcionalnost softvera. EMPIC-EAP softver je
integrirana, ali i otvorena baza podataka za upravljanje dozvolama i certifikatima, provedou nadzora i inspekcija,
edukaciju osoblja, pohranu povijesnih podataka kao i mogucnost pracenja promjena u podacima te kao takav
znatno unaprjeduje kvalitetu rada Agencije.

4.2 Projekt rekonstrukcije i sanacije poslovne zgrade

Sredinom sijeCnja 2019. godine objavljeno je u ElektroniCkom oglasniku javne nabave javno nadmetanje za
izvodenje radova na rekonstrukciji i sanaciji zgrade u Krajiskoj ulici broj 20 u Zagrebu. Krajem sijecnja 2019.
godine jedan gospodarski subjekt ulozio je zalbu na dokumentaciju o nabavi za izvodenje radova $to je zaustavilo
postupak nabave do 28. veljaCe 2019. godine kada je Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
odbila Zalbu kao neosnovanu te je postupak nastavljen uz produzenje roka za dostavu ponuda. Tijekom postupka
Strucno povjerenstvo za nabavu odgovaralo je na upite gospodarskih subjekata, ispravljana je dokumentacija o
nabavi za izvodenje radova u dijelu koji se odnosi na jamstvo za dobro izvrSenje ugovora te je na zahtjev jednog
gospodarskog subjekta produzen rok za izvodenje radova sa dvanaest na petnaest mjeseci. Na zahtjev
gospodarskih subjekata istima je u viSe navrata omogucavan obilazak zgrada predvidenih za rekonstrukciju i
sanaciju. Dana 26. travnja 2019. godine obavljeno je javno otvaranje ponuda koje su dostavila tri ponuditelja.
Strucno povjerenstvo je 13. svibnja 2019. godine izradilo zapisnik 0 pregledu i ocjeni ponuda i dalo prijedlog
direktoru za poniStavanje javnog nadmetanja za izvodenje radova na rekonstrukciji i sanaciji poslovne zgrade u
KrajiSkoj ulici broj 20 u Zagrebu iz razloga Sto sve tri ponude znacajno premasuju procijenjenu vrijednost nabave i
iznos osiguranih sredstava. Direktor Agencije je dana 14. svibnja 2019. godine donio odluku o poniStenju javnog
nadmetanja za izvodenje radova na rekonstrukciji i sanaciji poslovne zgrade u KrajiSkoj ulici broj 20 u Zagrebu.

U meduvremenu je dana 7. ozujka 2019. godine objavljeno u ElektroniCkom oglasniku javne nabave javno
nadmetanje za nabavu usluga strucnog nadzora gradnje.
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Dana 10. travnja 2019. godine obavljeno je javno otvaranje ponuda koje je dostavilo pet ponuditelja. Dana 13.
svibnja 2019. godine Stru¢no povjerenstvo ocijenilo je sve dostavljene dokaze o sposobnosti svih ponuditelja i
kriterije za odabir ekonomski najpovoljnije ponude, ali je zbog donesene odluke o poniStenju javnog nadmetanja
za izvodenje radova na rekonstrukciji i sanaciji zgrade u Krajiskoj ulici broj 20 predlozeno direktoru Agencije da
donese odluku o poniStenju javnog nadmetanja za nabavu usluga strucnog nadzora gradnje zbog nastupa
okolnosti koje narucitelju nisu mogle biti poznate prije raspisivanja javnog nadmetanja koju odluku je direktor
Agencije donio 14. svibnja 2019. godine.

Obzirom da su ponude za izvodenje radova na rekonstrukciji i sanaciji poslovne zgrade u Krajiskoj ulici broj 20 u
Zagrebu znatno premasile procijenjenu vrijednost nabave i iznos osiguranih sredstava, u svibnju 2019. godine
zatrazena je kontrola troSkovnika i natjeCajne dokumentacije. Provedenom kontrolom utvrdeno je da je pojedine
stavke u projektu i troSkovniku potrebno izmijeniti te da se izmjenama u projektnoj dokumentaciji mogu ostvariti
usStede na izvedbi projekta. Takoder je utvrdeno da se uStede mogu ostvariti razdvajanjem projekta na dvije faze
(I faza — ruSenje i uklanjanje i Il faza izgradnja i rekonstrukcija). U skladu s navedenim od glavne projektantice je
u srpnju 2019. godine zatrazena izmjena i dopuna projekata i troSkovnika za pripremu novih javnih nadmetanja za
izvodenje radova u KrajiSkoj ulici broj 20 u Zagrebu. Paralelno s navedenom aktivnosti, a u svrhu brze provedbe
javnih nadmetanja, ugovorena je izrada dokumentacije o nabavi za | fazu — ruSenje i uklanjanje objekta, koja je u
cijelosti zavrSena i dokumentacije o nabavi za Il fazu — izgradnja i rekonstrukcija za koju je zavrSen opCi dio
dokumentacije obzirom da izmjene i dopune glavnog i izvedbenog projekta nisu zapocele.

U svrhu nastavka projekta, a na zahtjev Vijeca Agencije, u prosincu 2019. godine provedena je sveobuhvatna
analiza troSkova izgradnje i rekonstrukcije poslovne zgrade u Krajiskoj ulici broj 20 koja je ukljuCivala procjenu
vrijednosti izgradnje i rekonstrukcije sa izmjenama i dopunama projekta koje bi za posljedicu imale ustedu pri
izgradnji. U istu svrhu provedena je procjena trziSne vrijednosti objekta u Krajiskoj ulici broj 20 koju je u prosincu
2019. godine proveo stalni sudski vijeStak za graditeljstvo i procjenu nekretnina. Procjena je izradena prema
Zakonu o procjeni vrijednosti nekretnina (,Narodne novine® broj 78/15) i Pravilniku o metodama procjene
vrijednosti nekretnina (,Narodne novine“ broj 105/15) koriStenjem podataka iz Zbirke kupoprodajnih cijena.

4.3 PruZanje elektroni¢kih usluga kroz sustav e-gradani

U listopadu 2018. godine odobren je Projekt UAS kojim je zapoCela implementacija pilot projekta ukljuCivanja
Agencije u pruzanje elektronickih usluga kroz sustav e-gradani.

U lipnju 2019. godine pustena je u produkciju online aplikacija za registraciju SBZ sukladno vazecoj regulativi.
Aplikacija je namijenjena za registraciju kako operatora SBZ koji izvode radove iz zraka bez obzira da li rade za
osobne potrebe ili za naknadu, tako i za one koji Ce koristiti SBZ u svrhu rekreacije i sporta.

U proteklih nekoliko godina pojavio se velik broj SBZ-a i njihovih operatora. Do danas je bilo moguce jedino rucno
upisivanje podataka u registar, a kako je broj prijava postajao sve veci, pojavila se potreba za razvojem
automatizirane prijave i registracije operatora SBZ popunjavanjem online obrazaca. Kako bi se uskladila s
buducom europskom regulativom, Agencija je ucinila dostupnom aplikaciju koja ¢e omoguciti jednostavnu i brzu
registraciju operatora SBZ putem sustava e-gradani koji je u nadleznosti Ministarstva uprave. Sustav e-gradani
omogucava identifikaciju korisnika putem sustava vjerodajnica. Hrvatski drzavljani koji se registriraju kao
operatori SBZ putem sustava e-gradani, oslobodeni su placanja pristojbi.

Takoder, putem iste aplikacije omogucena je i online registracija pomocu e-mail adrese za strane operatore SBZ i
za one koji nemaju niti jednu podrzanu vjerodajnicu za prijavu kroz sustav e-gradani.
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Krajem 2019. godine zapoCeo je redizajn postojece aplikacije zbog nove regulative od strane EASA-e. U tu svrhu
napravljen je novi dijagram toka i hodogram aplikacije kako bi pratila taksonomiju i zahtjeve europske regulative.
Redizajnom je doslo i do promjene skupa podataka koji se prikupljaju od korisnika aplikacije, pa je stoga potrebno
napraviti i redizajn baze podataka. Planirani poCetak operativnog koriStenja redizajnirane aplikacije oCekuje se
sredinom 2020. godine.

Osim online registracije operatora SBZ, u 2019. godini zapocet je Projekt online polaganja ispita za pilote SBZ, pa
je u tu svrhu napravljen koncept, a sam razvoj online aplikacije se planira u 2020. godini.

4.4 Projekt analize, izrade i odrZavanja aplikacija za interno poslovanje Agencije

U sijeCnji 2019. godine s radom je zapocela modularna mrezna aplikacija za interno poslovanje Agencije. Prvi je
u rad puSten modul ,Plan nabave“ kroz koji se tijekom 2019. godine vodila izrada i evidencija narudzbenica. U
sklopu modula objedinjene su baze podataka dobavljaca s financijskim planom za godinu, te je na kraju godine iz
prikuplienih podataka uspjesno napravljen izvjestaj o realizaciji javne nabave tijekom 2019. godine.

Sljede¢i modul koji je zazivio u 2019. godini je ,Zastita” koji ima za cilj evidenciju polaganja ispita te izdavanje
papirnatih certifikata zastitarskom osoblju kroz definirani predlozak u Uredu zastite zraCnog prometa. Zbog
kontinuiteta, u bazu podataka aplikacije je bilo potrebno obraditi i uvesti azurne podatke iz access baze podataka
koju je Ured koristio u svrhu evidencije ispita i certifikata do tada, a koja nije do kraja zadovoljavala Kriterije koji su
postavljeni za aplikaciju.

Modul ,Certificirano osoblje* je tijekom 2019. godine uoblicen, te su napravljene analize i prijenosi podataka iz
tablica access baze podataka koju je Ured Agencije koristio u dosadasnjem radu. Sam modul je godinu zavrSio u
ranoj testnoj fazi, te se zavrSetak izrade modula o¢ekuje u 2020. godini.

Aplikacija takoder sadrzi nekoliko manjih, pomocnih i administrativnih modula kao Sto su modul ,Info depo® koji
zamjenjuje dosadasnju praksu ru¢nog vodenja podataka o racunima (accounts) koji se koriste na viSe raCunala
(na papiru) i modul ,Administracija“ u kojem se vodi evidencija o korisnicima aplikacije. Ovi moduli Ce se dalje
proSirivati kako aplikacija bude obuhvacala vise osnovnih modula.

Usporedo s razvojem aplikacija razvijale su se dodatne skripte u svrhu prebacivanja podataka iz access u SQL
baze podataka. Te skripte nisu sastavni dio aplikacije iako neke imaju status kandidata za implementaciju u
buducnosti te Ce biti implementirane u aplikaciju kad se ukaze potreba.

Aplikacija je postavijena na Linux serveru u internoj mrezi Agencije, te je zaSticena certificiranim mreznim
protokolom (HTTPS — Hypertext Transfer Protocol Secured). Pristup istoj za sada je moguc jedino unutar Agencije
i putem VPN konekcije. Sama aplikacija troSi neznatan dio procesorskog vremena servera, a omogucava
istovremeni rad viSe korisnika unutar istog modula, $to je nabolje vidljivo u modulu ,Zastita“.

Daljnji razvoj postojecih modula i proSirivanje aplikacije s novim modulima se nastavlja kroz sljiedece godine.
4.5 Twinning Light Project — Sjeverna Makedonija

Agencija je tijekom lieta 2019. godine sudjelovala u medunarodnom natjeCaju za pruzatelja pomoci civilnim
zrakoplovnim vlastima u Republici Sjevernoj Makedoniji kroz provedbu Twinning projekta ,Support for
participation in the ECAA — European common aviation area“ koji ima za cilj jaCanje civilnog zrakoplovstva u
Republici Sjevernoj Makedoniji s posebnim naglaskom na implementaciju primjenjivin zrakoplovnih propisa
Europske unije i jacanje administrativnih kapaciteta.
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RijeC je o tzv. Twinning Light projektu vrijednosti 250.000,00 EUR financiranog sredstvima EU. Agencija je u
natjeCajnom postupku izabrana u konkurenciji zrakoplovnih vlasti iz drugih drzava Clanica Europske unije, i to
Austrije, Italije i Rumunjske.

Radi se o vrlo zahtjevnom i kompleksnom projektnom zadatku koji se sastoji od tri komponente:

Komponenta 1: uskladivanje zakonodavnog okvira Republike Sjeverne Makedonije s medunarodnim standardima
(ICAQ) i pravnom stecCevinom EU, a Sto obuhvaca izradu nacrta nove ili izmjenu postojece nacionalne legislative u
podrucCju civiinog zrakoplovstva.

Komponenta 2: jaCanje operativnih kapaciteta civilne zrakoplovne viasti Republike Sjeverne Makedonije za
provedbu uredbi EU u podrucju letaCkih operacija, plovidoenosti zrakoplova, aerodroma i licenciranja osoblja, kroz
razvoj i izradu operativnih prirucnika, radnih procedura i smjernica za zrakoplovne inspektore.

Komponenta 3: jaCanje tehniCke osposoblienosti rukovodecih djelatnika, inspektora i administrativnog osoblja
civilne zrakoplovne vlasti za ispunjavanje sigurnosnih standarda ICAO i EU kroz organizaciju prakticnog
osposobljavanja (OJT), organizaciju studijskog posjeta te benchmarking potrebnih kvalifikacija i kompetencija
zrakoplovnih inspektora Republike Sjeverne Makedonije u odnosu na EU standarde.

U ovom projekiu Agencija nastupa samostalno koristeCi iskljuCivo vlastite strucnjake kojin je na projektu
angazirano ukupno 20 plus CetveroClani administrativno-logisticki tim zaduzen za administrativno, logisticko i
financijsko vodenje projekta.

Za napomenuti je da Agencija samostalno vodi administrativni i financijski management cijelog projekta viastitim
resursima, a sa SrediSnjom Agencijom za financiranje i ugovaranje programa i projekata EU (SAFU) je sklopljen
ugovor o poslovnoj suradnji kojim se SAFU angazira iskljucivo za savjetnicke i konzultativne usluge vezane uz
vodenje projekta. Ovakva odluka na tragu je Zelje i namjere Agencije da ojaCa vlastito znanje i kompetencije u
vodenju EU projekata kako bi se ubuduce samostalno mogla aktivnije angazirati na medunarodnim projektima
(twinning projekti, EASA Partnership program).

4.6 Sudjelovanje u EASA Partnership programu

U sklopu svojih nadleznosti predvidenih Uredbom (EU) 2018/1139, EASA je potpisnica niza sporazuma temeljem
kojih provodi aktivnosti i ostvaruje tehniCku suradnju unutar EU te sudjeluje u mnogobrojnim projektima diliem
svijeta, sa ciljem podizanja razine sigurnosti zraCnog prometa, ali i ostvarenja strateskih, politickih i gospodarskih
interesa EU i njenih drzava Clanica. Kako bi proSirila mogucnost suradnje na ovakvim aktivnostima, EASA je
2019. godine ponudila sklapanje Sporazuma o partnerstvu (Partnership Agreement) svim nadleznim civilnim
zrakoplovnim vlastima drzava Clanica EU.

Navedeni Sporazum sluzi kao temelj raznim oblicima suradnje s EASA-om, pa tako i suradnju na medunarodnim
projektima u kojima EASA sudjeluje ili namjerava sudjelovati. Kako bi osigurala da buduceg partnera ima
iskljuCivo u civilnim zrakoplovnim vlastima, odnosno javnim tijelima dezigniranim od strane drzava Clanica, EASA
je dodatno raspisala i natje¢aj za sudjelovanje u medunarodnim projektima.

Agencija se na isti javila krajem 2019. godine te bi po zavrSetku natjeCaja trebala potpisati Ugovor o
medunarodnoj suradnji s EASA-om temeljem kojeg se moze oCekivati da Agencija u razdoblju od 2020. do 2025.
godine angazira svoje resurse i na medunarodnim projektima EASA-e te na taj nacin da svoj doprinos u Sirenju i
implementaciji EU sigurnosnih standarda u civilnom zrakoplovstvu, a ujedno pridonese jacanju ugleda i statusa
kako Agencije tako i Republike Hrvatske u institucijama EU.
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PodruCja u kojima se ocekuje angazman Agencije u okviru EASA Partnership programa su plovidbenost
zrakoplova, licenciranje zrakoplovnog osoblja, aerodromi, letacke operacije, sustavi upravljanja i pracenja
sukladnosti, osposobljavanje osoblja i izrada propisa.
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5. RESURSI ZA RAD AGENCIJE U 2019. GODINI

U 2019. godini osigurani su svi potrebni ljudski, financijski i materijalni resursi za izvrSenje GodiSnjeg programa
rada Agencije.

5.1 Ljudski resursi

Sukladno odredbama Clanka 5. stavka 16. Zakona, Agencija je obvezna zaposliti i odrzavati dovoljan broj stru¢nog
osoblja, u cilju osiguranja obavljanja svih poslova koji proizilaze iz nadleznosti Agencije utvrdenin Zakonom. Na
dan 1. sijecnja 2019. godine, Agencija je zapoSljavala 89 radnika. U 2019. godini Agencija je zaposlila pet novih
radnika (specijalist za aerodrome, specijalist za sigurnost zranog prometa, savjetnik za strateSka i operativna
pitanja te dva zrakoplovna inspektora). Tijekom 2019. godine doSlo je do prestanka radnog odnosa za 6 radnika
Agencije (specijalist za sigurnost zracnog prometa, jednog zrakoplovnog inspektora u Odjelu aerodroma te Cetiri
zrakoplovna inspektora u Odjelu usluga u zracnoj plovidbi i upravljanja zracnim prometom - raskid radnog odnosa
na zahtjev radnika). Tako je Agencija, na dan 31. prosinca 2019. godine, zaposljavala 88 radnika u radnom
odnosu na neodredeno vrijeme. Agencija se svake godine suoCava s poteSkocama u zapoSljavanju i zadrzavanju
odgovarajuceg strucnog osobljia. U Republici Hrvatskoj postoji manjak kvalitetnih kadrova u podrucju zracnog
prometa / civilnog zrakoplovstva $to se naroCito odnosi na struke koje su deficitarne na trziStu rada (piloti,
kontrolori zraCnog prometa, zrakoplovni inzenjeri i tehniCari, doktori medicine te ostali inzenjeri razliCitih struka).
Razlog za navedeno je globalno velika potraznja, te bolji uvjeti rada koji se pruzaju takvim kadrovima, kako u
Republici Hrvatskoj tako i u inozemstvu. Na grafikonima Kkoji slijede prikazan je broj zaposlenih radnika u
unutarnjim ustrojstvenim jedinicama i struktura zaposlenih prema vrsti poslova krajem 2019. godine.

4 ™
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M Rukovodstvo
37
m Ured Agencije
M Ured upravljanja kvalitetom i sigurnosti zracnog
prometa
m Ured za odobravanje letova
m Ured zaétite zratnog prometa
17
13 m Sektor letackih operacija, Skolstva, plovidbenosti i
licenciranja
9
Sektor aerodroma, usluga u zracnoj plovidbi i
5 upravljanja zraénim prometom
i}
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Grafikon 11: Pregled broja radnika Agencije po unutarnjim ustrojstvenim jedinicama

82



Croatian Civil Aviation Agency

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODISNJE 1ZVJESCE 0 RADU ZA 2019. GODINU

5%

3
3%

Struktura zaposlenih prema vrsti poslova

5%

4
4%

3%

1 39
1%

19
22%

M Inspektorski poslovi

M Strucno-specijalisti¢ki poslovi

® Poslovi ureda (admin.-protokol.-

koordin.)

m Rukovodeci poslovi
M Poslovi kvalitete i sigurnosti

= Financijsko-ratunovodstveni
poslovi

™ Poslovi pisarnice, pismohrane i
biblioteke

m Pravni poslovi (opée pravo)
Pravni poslovi (zrakoplovno
pravo)

= Poslovi ljudskih resursa

2 IT poslovi i projekti

Na grafikonu koji slijedi prikazana je stru¢na sprema radnika Agencije.

Grafikon 12: Pregled strukture radnika Agencije prema vrsti poslova
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Grafikon 13: Pregled struéne spreme radnika Agencije
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Na grafikonu koji slijedi prikazan je odnos broja radnika Agencije prema spolu.

4 ™\
Broj radnika prema spolu
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Grafikon 14: Pregled broja radnika Agencije prema spolu
Na grafikonu koji slijedi prikazana je starosna struktura radnika Agencije.
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Grafikon 15: Pregled starosne strukture radnika Agencije
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Agencija je u 2019. godini koristila vanjske struCne suradnike za potrebe nadzora, provodenja
teorijskin/prakticnih ispita i provjere strucnosti, i to za obavljanje odredenih stru¢nih poslova koji su povremenog
karaktera ili iz usko specijaliziranog podrucja (vatrogastvo, zrakoplovna medicina, kontrola letenja, simulatori
letenja, tip zrakoplova i dr.).

U skladu s navedenim, broj zaposlenih radnika u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama Agencije u 2019. godini
odrazavao je stanje potreba za obavljanjem poslova iz nadleznosti Agencije. Unutarnje ustrojstvene jedinice
Agencije imale su potreban broj zaposlenih radnika u skladu s obimom i slozenosti poslova iz propisanog
djielokruga. Stanje ljudskinh resursa tijekom 2019. godine omogucilo je uspjesno izvrSenje svih poslova iz
nadleznosti Agencije.

5.2 Financijski resursi

U 2019. godini financijski resursi Agencije su bili dostatni za obavljanje svih poslova iz nadleznosti Agencije i
podmirenje dospjelih obveza, uz istovremeno osiguranje financijske stabilnosti i likvidnosti. Agencija je u 2019.
godini provodila odgovorno financijsko poslovanje u cilju osiguranja zakonitog, namjenskog i svrhovitog koriStenja
financijskih sredstava.

Clankom 5. stavkom 3. Zakona i ¢lankom 9. stavkom 1. Statuta Agencije propisano je da Agencija podnosi Viadi
Republike Hrvatske godisnje izvjesc¢e o svom radu ukljuCujuci i financijsko izvieSce. Obzirom da je Agencija 2016.
godine upisana u Registar proracunskih korisnika, u obvezi je provoditi proracunsko racunovodstvo. Shodno
tome, a temeljem Clanka 21. Pravilnika o financijskom izvjeStavanju u proracunskom racunovodstvu («Narodne
novine» broj 3/15, 93/15, 135/15, 2/17, 28/17, 112/18 i 126/19), u 2019. godini predavani su financijski
izvjeStaji za proracunsku godinu i razdoblja.

Agencija je u 2019. godini ostvarila prihode u iznosu od 109.468.919 kuna. Najznacajniji prihodi Agencije
ostvareni su prema posebnim propisima u iznosu od 106.821.956 kuna, te Cine 97,58% ukupnih prihoda.

Rashodi Agencije u 2019. godini iznose 67.214.575 kuna, te obuhvacaju rashode poslovanja u iznosu od
65.818.256 kuna i rashode za nabavu nefinancijske imovine u iznosu od 1.396.319 kuna.

Visak prihoda, koji kao rezultat poslovanja u 2019. godini iznosi 42.254.344 kune, planira se koristiti za potrebe
osiguranja likvidnosti i financijske stabilnosti.

Detaljnije o financijskim resursima opisano je u Financijskom izvjeScu za 2019. godinu koje je prilog ovom
zvjescu.

5.3 Materijalni resursi

Nabava materijalnih resursa u 2019. godini provodila se sukladno GodiSnjem programu rada, Financijskom planu
i Planu nabave za 2019. godinu. U postupcima nabave postupalo se u skladu sa zakonskim propisima koji
reguliraju javne nabave.

Agencija je ugovorila sliedece usluge kao potporu svim radnim aktivnostima:
- Pristup pokretnoj javnoj komunimacijskoj mrezi,
- Javna govorna usluga,
- Pristup Internetu.

U cilju potpore cjelokupnom poslovanju, produzeni su postojeci ugovori o odrzavanju IT opreme i sustava te su u
2019. godini bili aktivni sljedeci ugovori:
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- Sistemsko odrzavanje posluzitelja,

- Usluge informaticke podrske,

- Tehnicko odrzavanje web stranice,

- Odrzavanje financijsko - kadrovskog programa,

- Odrzavanje programa za upravljanje digitaliziranim dokumentima i programa za uredsko poslovanje,
- Odrzavanje softvera Empic,

- Odrzavanje fotokopirnih strojeva,

- Odrzavanje sustava kontrole pristupa i evidencije radnog vremena.

Znacajna stavka materijainih resursa bile su licence za racunalne programe koje Agencija koristi u svakodnevnom
radu, stoga su nabavljene Microsoft licence za Office uredski paket, posluziteljske i licence za baze podataka i
mail posluzitelj. Obnovljene su i licence za AutoCAD MAP 3D i SkySAFE Obstacle Management Software koje
koristi Odjel aerodroma te softver Adobe DC Pro za izradu i obradu obrazaca koje stranke mogu elektronski
popunjavati.

Sukladno Planu nabave, provedeni su postupci nabave uredskog materijala i tonera. Nabavljena su prijenosna
racunala s prikljuCnim stanicama, uredski printeri, komunikacijska oprema, kao i projektor za dvoranu za
sastanke. U cilju nadogradnje posluziteljske opreme, nabavljen je uredaj za pohranu na kojem se nalaze svi
virtualni posluzitelji i dokumenti Agencije. Stari uredaj za pohranu koristi se za sigurnosne kopije dokumenata
(backup).

Svi posluzitelji, racunala i usmjernik zasticeni su licenciranim anti-virusnim programima, a elekironska
komunikacija sigurnosnim certifikatima i digitalnim potpisom.

Stari uredaji za besprekidno napajanje zamijenjeni su novima u svim posluziteljskim sobama i ormarima.
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6. ZAKLJUCAK

Agencija je u 2019. godini u velikoj mjeri ostvarila aktivnosti predvidene GodiSnjim programom rada za 2019.
godinu. Nastavljen je kontinuitet rezultata iz prethodnih godina, te je u brojnim podrucjima doSlo do daljnjeg
unaprjedenja rada Agencije. Provedbom razvojnih projekata ostvaren je daljnji razvoj djelatnosti Agencije.

Poslovi sigurnosti i zaStite civilnog zracnog prometa su i u 2019. godini bili prioritetni poslovi Agencije. Agencija
je izvrSila 636 nadzora (501 planirani nadzor i 158 neplaniranih/uvjetnin nadzora), uz realizaciju od 95% u
odnosu na planirani broj nadzora. Certifikacija zrakoplovnih subjekata i licenciranje zrakoplovnog osoblja odvijali
Su se u skladu s potrebama i zahtjevima stranaka. Zbog sve vece potrebe i globalnog znaCaja, Agencija je
provodila i posebne aktivnosti u podrucju zastite civilnog zratnog prometa. Agencija je u 2019. godini nastavila
provoditi aktivnosti vezane uz upravljanje sigurnosnim rizicima u skladu s nacionalnim i medunarodnim
zahtjevima, a koji za cilj imaju kontinuirano povecanje razine sigurnosti zracnog prometa.

Agencija je u 2019. godini aktivno radila na komunikaciji sa zrakoplovnim subjektima / zrakoplovnom zajednicom
vezano uz unaprjedenje zrakoplovne kulture i promocije sigurnosti u zrakoplovnoj zajednici putem medijskih
kampanja, odrzavanjem radionica i izdavanjem publikacija s informativnim i edukativnim sadrzajima, te putem
web stranice. Komunikacija je osobito bila usmjerena prema pilotima sportsko-rekreativnog zrakoplovstva,
operatorima sustava bespilotnih zrakoplova, te organizacijama za osposobljavanje pilota i odrzavanje zrakoplova.
Agencija je, u okviru svoje nadleznosti, pratila provedbu velikih infrastrukturnih projekata u podrucju aerodroma,
sa sigurnosnog i zastitnog aspekta.

Nalazi medunarodnih organizacija i institucija uspjesno su otklanjani provedbom korektivnih mjera. EASA izvjeSce
0 kontinuiranom pracenju potvrduje visoku razinu obavljanja poslova u podrucju sigurnosti civilnog zracnog
prometa u Republici Hrvatskoj, Cime se doprinosti daljnjem razvoju zrakoplovne industrije.

Rad na izradi nacrta prijedloga podzakonskih propisa nastavljen je u 2019. godini u cilju uskladivanja s pravnom
steCevinom Europske unije i implementacije propisa EU u pravni poredak Republike Hrvatske. Nastavljena je i
provedba aktivnosti vezanih uz Jedinstveno europsko nebo. Brojni ostali poslovi iz nadleznosti Agencije redovito
su obavljani, kao i suradnja s domadim i inozemnim nadleznim tijelima. Skolovanje i stru¢no usavr$avanje
kadrova je provodeno u svrhu odrzavanja postojecih i stjecanja novih kompetencija radnika Agencije.

U 2019. godini ostvaren je daljnji napredak u provedbi razvojnih projekata. Provedba Projekta EMPIC za
implementaciju standardnog softvera za civilne zrakoplovne vlasti EMPIC-EAP odvijala se u skladu s planom.
Tijekom 2019. godine nastavljene su aktivnosti na realizaciji projekta rekonstrukcije i sanacije poslovne zgrade u
KrajiSkoj ulici broj 20 u Zagrebu. U 2019. godini ostvaren je daljnji napredak u pruzanju elektronickih usluga
izrade aplikacija za interno poslovanje Agencije. U 2019. godini Agencija je sudjelovala i izabrana je na
medunarodnom natjeCaju za pruzatelja pomoci civilnim zrakoplovnim vlastima u Republici Sjevernoj Makedoniji
kroz provedbu Twinning projekta. Takoder, pokrenuto je i sudjelovanje u EASA Partnership programu.

U 2019. godini osigurani su potrebni ljudski, financijski i materijalni resursi za izvrSenje GodiSnjeg programa rada
Agencije.

U skladu s navedenim, moze se zakljuCiti kako je Agencija u najvecoj mjeri ostvarila ciljeve zacrtane GodisSnjim
programom rada za 2019. godinu.

U tablici koja slijedi daje se prikaz ostvarenja ciljeva Agencije u 2019. godini.
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Kontinuirana provedba nadzora,

Planiranje i realizacija certifikacije,
nadzora i licenciranja sukladno
zakonskim obvezama i obvezama koje

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

GODISNJE IZVJESCE 0 RADU ZA 2019. GODINU

Realizacija nadzora
>90% U svakoj

Cilj je ostvaren.
Ukupno je izvrSeno 501 planiranih i 158
neplaniranih/uvjetnin nadzora uz ostvarenje

L - proizlaze iz medunarodnih sporazuma. | ustrojstvenoj jedinici u OSTVAREN Plana nadzora od 95%. Cerificiranje i
certificiranja i licenciranja L s - L T
Planiranje nadzora temeljiti na procjeni | odnosu na planirani broj licenciranje je provodeno sukladno
rizika relevantnog subjekta (risk-based | nadzora. potrebama i zahtjevima stranaka.
oversight), gdje je primjenjivo. Referenca: Tocke 3.1.1,3.1.213.1.3
Realizacija Plana
Skolovanja > 75% i -
osigurana internim Cilj je ostvaren.

e i i a1 ini 171 0,
Odrzvavan!e potrebne razine Realizacija Plana Skolovanja. aktom propisana razina OSTVAREN Agep0|1§ ed 201 9'. Godini realizirala 87%
strucnosti . . planiranih Skolovanja.

struCnosti zaposlenika o
. Referenca: Tocka 3.8
bez neopravdanih
izuzetaka.
Cilj je ostvaren.
ICAO USOAP - Agencija je nastavila pratiti i
odrzavati azuriranost dostavljenih podataka.
EC, ICAQ - nalazi za koje EASA - Nalazi iz standardizacijskih
je nadlezna HACZ inspekcija su zatvoreni ili se provode u
- . . zatvoreni u prihvacenim rokovima iz Plana korektivnih mjera, bez
Pravovremeno otklanjanje nalaza | Pravovremeno zatvaranje nalaza Koji rokovima: Supplementary Report-a
utvrdenih EC, ICAQ | EASA su u nadleZnosti Agencile proizagin iz ’ OSTVAREN PP y heport-a.

standardizacijskim nadzorima

vanjskih nadzora.

EASA - Nisu izdana
Suplementarna izvjeS¢a
vezano uz nadleznost
HACZ.

EASA izvjeSce o kontinuiranom pracenju
(Continuous Monitoring Report) - Republika
Hrvatska ocijenjena visokim ocjenama u
svim domenama Sto ukazuje na visoki
stupanj udovoljavanja postavljenim
zahtjevima.

Referenca: ToCke 3.3.1, 3.3.2 3.3.3
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Implementacija softverskog
paketa EMPIC

Projekt provoditi u skladu s planom
implementacije.

Implementacija u
predvidenim rokovima
bez neopravdanih
kaSnjenja.

OSTVAREN

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
GODISNJE IZVJESCE 0 RADU ZA 2019. GODINU

Cilj je ostvaren.

Projekt EMPIC provodio se u 2019. godini u
skladu s planom implementacije. U 2019.
godini nastavljena je implementacija
modula za odobravanje i nadzor
organizacija OAS (Organization Approval
and Surveillance) koji u prvoj fazi
implementacije obuhvaca MT (Maintenance
Training Organizations) i MC (Maintenance
Companies) podmodule, te Technical area
modula koji obuhvaca AR (Aircraft
Registration), TC (Type certification) i AO
(Aircraft ownership) podmodule, a revizijom
2 u 2019. godini proSiren je i s
podmodulom OPS (Air Operators).
Referenca: Tocka 4.1

Izrada nacrta prijedloga propisa i
implementacija propisa

Raditi na unaprjedivanju postoje¢ih
nacionalnih propisa te osigurati
implementaciju nacionalnih i EU
propisa.

lzrada nacrta prijedloga
propisa provedena u
skladu s definiranim
procesima te bez

neopravdanih kasnjenja.

OSTVAREN

Cilj je ostvaren.

U 2019. godini izradeno je Sest od devet
nacrta prijedloga planiranih pravilnika koji
Su i doneseni.

Zbog opravdanih okolnosti izrada nacrta
prijedloga tri planirana pravilnika odgodena
je za 2020. godinu.

Pored toga, izradeno je 11 nacrta
prijedloga tzv. nacionalnih pravilnika koji su
i doneseni.

Objavljene su i tri Naredbe o zrakoplovnoj
sigurnosti (Air Safety Order — ASO)
Referenca: Tocka 3.4
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Unaprjedivanje zrakoplovne
kulture i promocija sigurnosti u
zrakoplovnoj zajednici

Promocija sigurnosti, podrska
zrakoplovnoj zajednici U razumijevanju
i implementaciji propisa (medijske
kampanije, radionice i sl.).

HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

GODISNJE IZVJESCE 0 RADU ZA 2019. GODINU

Usmijeravanje resursa na
podrucja od najveceg
utjecaja na sigurnost u
civilnom zrakoplovstvu.
Realizacija planiranih
radionica za zrakoplovnu
zajednicu >75%.

OSTVAREN

Cilj je ostvaren.

Agencija je u 2019. godini aktivno radila na
unaprjedenju zrakoplovne kulture i
promociji sigurnosti u zrakoplovnoj
zajednici provedbom medijskih kampanja,
odrzavanjem radionica i izdavanjem
publikacija s informativnim i edukativnim
sadrZajima, te putem web stranice.

U 2019. godini odrZane su 24 radionice za
zrakoplovnu zajednicu.

Referenca: Tocke 3.9.1,3.9.2i3.9.3

Provedba projekta rekonstrukcije
poslovne zgrade

Provedba projekta u skladu s planom
upravljanja projektom.

Provoditi plan upravljanja
projektom bez
neopravdanih kasnjenja.

OSTVAREN

Cilj je ostvaren.

Tijekom 2019. godine nastavljene su
aktivnosti na realizaciji projekta
rekonstrukcije i sanacije poslovne zgrade u
Krajiskoj ulici broj 20 u Zagrebu.
Provedeno je javno nadmetanje za
izvodenje radova na rekonstrukciji i sanaciji
poslovne zgrade i za nabavu usluga
strucnog nadzora gradnje.

Obzirom da su ponude za izvodenje radova
na rekonstrukciji i sanaciji poslovne zgrade
znatno premasile procijenjenu vrijednost
nabave i iznos osiguranih sredstava,
donesena je odluka o poniStenju javnih
nadmetanja.

Provedena je sveobuhvatna analiza
troSkova izgradnije i rekonstrukcije poslovne
zgrade koja je ukljucivala procjenu
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HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO

GODISNJE IZVJESCE 0 RADU ZA 2019. GODINU

vrijednosti izgradnje i rekonstrukcije sa
izmjenama i dopunama projekta koje bi za
posljedicu imale uStedu pri izgradnji.
Referenca: Tocka 4.2

Osiguranje dostatnih kapaciteta

Realizacija plana zapoSljavanja u
ustrojstvenim jedinicama u skladu s
utvrdenim poveéanim potrebama i

Plan zapoSljavanja

Cilj je ostvaren.

U 2019. godini Agencija je zaposlila pet
novih radnika, a doSlo je do prestanka
radnog odnosa za 6 radnika Agencije.
Broj zaposlenih radnika u unutarnjim

8. ljudskih resursa za rad Agencije | povecanjem djelokruga rada Agencije realiziran be; . CEMUARIED. ustrojstvenim jedinicama Agencije u 2019.
. neopravdanih kasnjenja e y . .
(UAS, prava putnika, ekonomska godini odrazavao je stanje potreba za
regulacija itd.). obavljanjem poslova iz nadleznosti
Agencije.
Referenca: Tocka 5.1
. Cilj je ostvaren.
Funkcionalna usluga on- I I
o o . . . A Agencija je ucinila dostupnom aplikaciju
e Omoguciti on-line pokretanje i vodenje | line registracije i . o .
Digitalizacija javnih usluga . . . L . koja omogucava jednostavnu i brzu
9. . postupaka iz nadleznosti Agencije na | dobivanja odobrenja za OSTVAREN . >
Agencije . . . » o registraciju operatora SBZ putem sustava
platformi servisa e-Gradani. operacije bespilotnim 6-gradani
zrakoplovima (UAS) Referenca: Tocka 4.3
Cilj je ostvaren.
Evaluirati i prema potrebi revidirati U 2019. godini je objavljeno novo izdanje
interne procese, prirucnike i postupke Prirucnika kvalitete koji nosi naziv Prirucnik
Evaluaciia internih procesa Agencije u cilju povecanja Provedena evaluacija sustava upravljanja (QSM-MAN-001), na
10. ) P ' ucinkovitosti rada, pojednostavljenja min. 75% internih hrvatskom jeziku.

prirucnika i procedura

poslovnih procesa i uskladenosti
interne dokumentacije s aktualnim
propisima.

dokumenata Agencije

U cilju unaprijedenja postojecih procesa
tijekom 2019. godine pripremljeno je i
objavljeno novo izdanje PriruCnika za
osiguravanje primjene zrakoplovnih propisa
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(QSM-MAN-002), na hrvatskom jeziku.
Referenca: Tocke 3.2

Tablica 21: Pregled ostvarenja cilieva Agencije u 2019. godini
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REPUBLIKA HRVATSKA
TIJELA NADLEZNA ZA GIVILNO ZRAKOPLOVSTVO ORGANIZACLISKA KARTA
VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ministar
Upravno Vijece
Vijece Agencije
Direktor Direktor

Uprava zranog prometa,
elektroni¢kih komunikacija i poste




LT
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Ured
Agencile

Ured zadtite

zranog prometa

Vijece

Agencije

Direktor
Zamijenik direktora

MGMT

Ured upravijanja kvalitetom i
sigumosti zraénog prometa

SEC

Ured za odobravanie

ORGANIZACIJSKA KARTA

Sektor letackih operacija, Skolstva,
plovidbenosti i licenciranja

Odjel letackh
operacia i $kolstva

Odjel
plovidbenosti

Odie!
licencirana

Odsjek zrakoplovne
medicine

MED

L | Odsjek SAFA/SACA
inspekcija

RAMP

Sektor aerodroma, usluga u
zratnoj plovidbi i upravijanja
zratnim prometom

Odjel
aerodroma

Odjel usluga u zraénoj plovidbi
i upravijanja zracnim prometom

Odsjek ekonomske regulcije
i financijskih performansi

ECON

Sektor pravnih
i zajednickih poslova

Qdjel zrakoplovnog prava
i medunarodnih poslova.

QOdjel prawih poslova,
ljudskih resursa i pisamice

Pisamica

Odjel financija

i ratunowodstva

FIN

Prilog 2.



