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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 31. stavka 2. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne
novine, br. 150/11, 119/14 i 93/16), a u vezi s ¢lankom 5. stavkom 4. Zakona o zratnom
prometu (Narodne novine, br. 69/09, 84/11, 54/13, 127/13 1 92/14), Vlada Republike Hrvatske
je na sjednici odrzanoj 8. veljace 2018. godine donijela

ODLUKU

o davanju odobrenja na Godis$nji program rada za 2018. godinu
Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo

I
Daje se odobrenje na Godisnji program rada za 2018. godinu Hrvatske agencije
za civilno zrakoplovstvo, u tekstu koji je dostavila Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
aktom, klase: 011-01/17-04/2, urbroja: 376-04-18-7, od 22. sije¢nja 2018. godine.
1I.

Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja.

Klasa: 022-03/18-04/31
Urbroj: 50301-27/12-18-2

Zagreb, 8. veljade 2018.
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POPIS KRATICA | POJMOVA

ACAM (Aircratt Continuing Airworthiness Monitoring): nadzor kontinuirane plovidbenosti zrakoplova
AeMC (aero-medical center): zrakoplovno-medicinski centar

AIP (Aeronautical Information Publication): Zbornik zrakoplovnih informacija Republike Hrvatske
AIS (Aeronautical Information Service): usluga zrakoplovnog informiranja

AME (aero-medical examinel: zrakoplovno-medicinski ispitivac

ANS (Air Navigation Services): usluge u zracnoj plovidbi

AP (airports): aerodromi

ASM (Airspace Management): upravljanje zraCnim prostorom

ASO (Air Safety Order). Naredba o zrakoplovnoj sigurnosti

ATCO (Air Traffic Controller): Kontrolor zranog prometa

ATEM (Air Traffic Flow Managemeni): upravljanje protokom zracnog prometa

ATM/ANS (Air Traffic Management/Air Navigation Services): upravljanje zracnim prometom i usluge u zracnoj
plovidbi

ATO (Approved Training Organisation): ovlaStena organizacija za osposobljavanje

ATPL (Airline Transport Pilot Licence): dozvola prometnog pilota aviona

ATS (Air Traffic Services): operativne usluge u zracnom prometu

AWD (airworthiness): plovidbenost

CAT (Commercial Air Transpord: komercijalni zracni prijevoz

CCAA (Croatian Civil Aviation Agency): Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

CFIT (Controlled Flight Into Terrair): priblizavanje terenu u kontroliranom letu

CNS (Communication, Navigation, Surveillance). komunikacija, navigacija, nadzor

CPL (Commercial Pilot Licence): dozvola profesionalnog pilota aviona

DG (Dangerous Goods): opasne robe

DPS (Directorate Pan-European Single Sky). Direkcija za paneuropsko jedinstveno nebo
EASA (European Aviation Safety Agenc)): Europska agencija za sigurnost zracnog prometa
EASA Committee: savjetodavni Odbor Europskoj Komisiji pri donoSenju odluka

EASA TEBs (£ASA Technical Bodies): tematske savjetodavne radne grupe Europske agencije za sigurnost zracnog
prometa

EASP (European Aviation Safety Programme): Europski program zrakoplovne sigurnosti
EASp (European Aviation Safety Plan): Europski plan zrakoplovne sigurnosti

EC (European Commissior). Europska komisija

ECAC (European Civil Aviation Conference): Europska konferencija civilnog zrakoplovstva
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ECCAIRS (Eurgpean Coordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems). Europski centar za
koordinaciju sustava za izvjeS¢ivanje o zrakoplovnim nesrecama

EMPIC-EAP (European Aviation Processing System): softver za civilne i vojne zrakoplovne vlasti za upravljanje,
provedbu i provjeru provedbe civilnih zrakoplovnih propisa

ETOD (Electronic Terrain and Obstacle Data): elektroniCki podaci o terenu i preprekama
ETD (Explosives Trade Detecton: zaStitne opreme za otkrivanje tragova eksploziva

EUROCONTROL (Eurgpean Organization for the Safety of Air Navigatior): Europska organizacija za sigurnost
zraCne plovidbe

FAB CE (Functional Airspace Block Central Eurgpe). Funkcionalni blok zracnog prostora SrediSnje Europe
FSTD (Flight Simuiation Training Device). uredaj za osposobljavanje pilota koji simulira let

GEN: generalna avijacija

GNSS (Global Navigation Satellite System): globalni navigacijski satelitski sustav

GPWS (Ground Proximity Warning System): sustav za upozorenje na bllizinu tla

HACZ: Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

HKZP: Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.0.

ICAO (/nternational Civil Aviation Organizatior)): Organizacija medunarodnoga civilnog zrakoplovstva

ICAO ADREP (ICAQ Accident/Incident Data Reporting): izvjeStavanje o nesre¢ama i nezgodama

ICAO USOAP: ICAO Universal Safety Oversight Audit Programme

IFR (/nstrument flight rules): pravila instrumentalnog letenja

IR (/nstrument Rating): ovlaStenje za instrumentalno letenje

LAPL (Light Aircraft Pilot Licence): dozvola pilota lakog zrakoplova

LIC (/icensing): licenciranje osoblja

LSSIP (Local Single Sky Implementation Plar): Lokalni plan implementacije Jedinstvenog europskog neba
MET (Meteorology): meteorologija

MTOM (maximum take-off mass). najveca dopuStena masa pri polijetanju

MUP: Ministarstvo unutarnjih poslova

NSA (National Supervisory Authority): Nacionalno nadzorno tijelo

NSA CC (National Supervisory Authority Coordination Committee): Koordinacijski odbor nacionalnih nadzornih
tijela

OJT (On-Job Training). osposobljavanje na radnom mjestu

OPS (operations): letaCke operacije

PBN (Performance Based Navigation). navigacija temeljena na letnim sposobnostima zrakoplova

PPL (Private Pilot Licence): dozvola privatnog pilota aviona

PRB (Performance Review Boa)): tijelo za reviziju performansi
vi
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RAMP: pregledi stranih zrakoplova na stajanci zracne luke

RTG operater: operater na rendgenskom uredaju

SACA (Safety Assessment of Community Aircraft): sigurnosni pregled zrakoplova Zajednice na stajanci
SAFA (Safety Assessment of Foreign Aircraft): sigurnosni pregled inozemnog zrakoplova na stajanci
SEC (security): zastita civilnog zratnog prometa

SES (Single European Sky). Jedinstveno europsko nebo

SMS (Safety Management System): sustav upravljanja sigurnosScu

SOA: Sigurnosno-obavjeStajna agencija

SOP: standardno-operativni postupci

SSP (State Safety Programme): Nacionalni program sigurnosti u zraCnom prometu

TAWG (7hreat Assessment Working Group): radna grupa za procjenu prijetn;i

TCO (7hird Country Operaton: operator iz trece zemlje

UAS (Unmanned Aircrait System): sustav bespilotnog zrakoplova

UCS (Unit Competence Scheme): shema strucnosti za lokaciju

USS: uzletno-sletna staza

VR (visual flight rules): pravila vizualnog letenja

Zakon: Zakon 0 zratnom prometu

Vii
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1. WOD

Temeljem Clanka 5. stavka 4. Zakona o zracnom prometu («Narodne novine» broj 69/09, 84/11, 54/13, 127/13 i
92/14 — u daljnjem tekstu: Zakon) i Clanka 9. stavka 2. Statuta, Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (u
daljnjem tekstu: Agencija ili HACZ) podnosi Vladi Republike Hrvatske GodiSnji program rada za 2018. godinu na
odobrenje.

Godisnji program rada Agencije za 2018. godinu (u daljnjem tekstu: Program rada) donijelo je Vije¢e Agencije,
temeljem Clanka 8. stavka 6. podstavka 2. Zakona i Clanka 16. stavka 1. tocke 3. Statuta Agencije, na 13.
sjednici odrzanoj 23. studenoga 2017. godine.

Program rada Agencije proizlazi iz obaveza koje Agencija ima po Zakonu, Zakonu 0 obveznim i stvarnopravnim
odnosima u zratnom prometu («Narodne novine» broj 132/98, 63/08, 134/09 i 94/13), Zakonu 0 zrac¢nim
lukama («Narodne novine» broj 19/98, 14/11 i 78/15), Zakonu 0 osnutku Hrvatske kontrole zracne plovidbe
(«<Narodne novine» broj 19/98, 20/00 i 51A/13), Zakonu 0 obveznim osiguranjima u prometu («<Narodne novine»
broj 151/05, 36/09, 75/09, 76/13 i 152/14), Zakonu 0 prijevozu opasnih tvari («Narodne novine» broj 79/07) i
brojnim drugim propisima kao Sto su EU uredbe, zatim pravilnici kojima se omogucava primjena EU propisa te na
kraju pravilnici kojima se reguliraju podrucja civiinog zrakoplovstva koja nisu regulirana EU propisima (tzv.
nacionalni pravilnici).

Agencija je pravna osoba, koja na temelju javne ovlasti obavlja poslove odredene Zakonom, kao djelatnost od
interesa za Republiku Hrvatsku, te obavlja i druge poslove u skladu s propisima donesenim na temelju Zakona.
OsnivaC Agencije je Republika Hrvatska, a osnivaCka prava u skladu s odredbama Zakona obavlja Viada
Republike Hrvatske. Agencija je samostalna u obavljanju poslova iz svojeg djelokruga, a za svoj rad odgovara
Vladi Republike Hrvatske. Djelatnost Agencije obuhvaca poslove vezane za sigurnost i zastitu civilnog zracnog
prometa, a osobito certificiranje, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima
za obavljanje zraCnog prijevoza i drugih djelatnosti u zratnom prometu, vodenje propisanih registara i evidencija,
izradu nacrta prijedloga propisa, te obavljanje drugih poslova utvrdenih Zakonom.

Agencija je struCna i operativna organizaciju koja prati i provodi medunarodne standarde nuzne za ispunjenje
obaveza Republike Hrvatske u podruCju sigurnosti i zaStite civilnog zraCnog prometa. Na nacionalnoj razini,
Agencija je, uz Ministarstvo i Agenciju za istrazivanje nesreca u zracnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu,
sastavni dio sustava nadleznih tijela za civilno zrakoplovstvo Republike Hrvatske. Pored toga, Agencija je i

......

.....

Sarely Agency - EASA) te nadlezne civilne zrakoplovne viasti (Competent Civil Aviation Authorifies) zemalja Clanica

Europske unije.  Agencija je ,produzena ruka“ EASA-e, odnosno Europske komisije u implementaciji
zakonodavstva Europske unije u podrucju civilnog zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj.

Na pitanja koja nisu uredena Zakonom primjenjuju se odredbe Zakona o ustanovama i Statut Agencije. Statutom
Agencije poblize je uredeno sliedece: naCela za unutarnje ustrojstvo, vrste unutarnjih ustrojstvenih jedinica i uvjeti
za njihovo ustrojavanje, predstavljanje i zastupanje, financiranje, poslovno planiranje i godisSnje izvjeStavanje, rad i
poslovanje, ovlasti i nacin odluCivanja, opci akti, tajnost podataka, javnost rada te druga pitanja znacajna za rad
Agencije. Unutarnje ustrojstvo Agencije prikazano je u Prilogu 1. ovog Programa rada.

Resorno ministarstvo za podrucje rada Agencije je Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo ili MMPI).
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2. STRATESKI OKVIR AGENCIJE ZA 2018, GODINY

Ovim Programom rada utvrduju se osnovni ciljevi i aktivnosti Agencije u 2018. godini, u skladu sa Zakonom i
Statutom Agencije. Temelj za godiSnje planiranje poslovanja predstavlja strateSki okvir za rad i razvoj Agencije u
narednom razdoblju koji je usvojen na 13. sjednici Vijeca Agencije odrzanoj dana 23. studenoga 2017. godine.
StrateSki okvir proizlazi iz nadleznosti Agencije za obavljanje poslova utvrdenih Zakonom i propisima donesenima
na temelju Zakona i u skladu s odgovaraju¢im EU propisima. StrateSkim okvirom utvrdena je misija, vizija i
temeljne odrednice strategije. StrateSkim okvirom postavljaju se opCi ciljevi, strateski ciljevi, te teziSne aktivnosti
Agencije koje u najvecoj mogucoj mijeri doprinose ispunjenju misije i ostvarenju vizije Agencije, primjenom
temeljnih odrednica strategija. U nastavku slijedi prikaz strateSkog okvira Agencije na kojem se bazira poslovanje
Agencije u 2018. godini.

2.1 Misjja, vizija i temelne odrednice strategije

Agencija u cilju osiguravanja sigurnosti, zastite i prava svih sudionika u civilnom zracnom prometu i drustva u
cjelini, u okviru svojih nadleznosti na profesionalan, neovisan i transparentan nacin osigurava primjenu i
sudjeluje u izradi prijedloga propisa te poduzima i druge aktivnosti koje vode unaprjedenju cjelokupnog sustava,
pri Cemu suraduje sa zrakoplovnom zajednicom, nacionalnim i medunarodnim institucijama i organizacijama.

Agencija je prepoznata kao bitan i konstruktivan element funkcioniranja i razvoja sustava civilnog zrakoplovstva
na siguran i odrziv nacin.

Kontinuirana i sustavna komunikacija sa zrakoplovnom zajednicom, medunarodnim institucijama i
organizacijama;

Kontinuirano i sustavno unapriedivanje kompetencija zaposlenika kroz suradnju s etabliranim zrakoplovnim
vlastima, institucijama i organizacijama;

Razmjena iskustava, ekspertize i resursa s partnerskim organizacijama;

Podrska zrakoplovnoj zajednici u razumijevanju implementacije standarda i poticanje inicijativa od zajednickog
interesa;

ZapoSljavanje najkvalitetnijin kadrova koji su raspolozivi na trzistu;
Inzistirati na jasno definiranim nadleznostima i odgovornostima na svim razinama Agencije;

Sustav upravijanja kvalitetom je temelj na kojem se gradi poslovanje i kontinuirano unaprjedivanje rada
Agencije;

N
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U postupke izrade nacrta propisa sustavno ukljuciti obveznike primjene propisa i raspolozive strucnjake iz

zrakoplovne zajednice;

Mora biti osigurana transparentnost u svim aspektima poslovanja Agencije.

2.2 Clljevi Agencije

Provodenje dodijeljenih

Osigurati nesmetanu provedbu dodijeljenih ovlasti u skladu sa

ovlasti 01 Zakonom 0 zracnom prometu i Statutom Agencije.
Osiguranje potrebnih Osigurati potrebne ljudske, financijske i materijalne resurse u cilju
resursa za obavljanje osiguravanja i razvoja sposobnosti za obavljanje poslova iz nadleznosti
. M SC 02 y : L .
poslova iz nadleznosti Agencije u skladu s medunarodnim standardima i preporucenim
Agencije praksama.
Kontinuirano odrzavanje i Kontinuiranim odrzavanjem i unaprjedenjem sustava upravljanja
unaprijedivanje sustava SC 03 osigurati sukladnost procesa i procedura Agencije s medunarodnim
upravljanja standardima.
N Ostvarivati i unaprjedivati suradnju s domacim i inozemnim nadleznim
Jacanje institucionalnog L . e Ny
e . SC 04 tijelima i institucijama, vezano uz sigurnost i zastitu civiinog zracnog
polozaja Agencije
prometa.
Nastaviti s izradom opseznog pravnog okvira kojim se regulira civiino
, zrakoplovstvo s ciliem osiguranja visoke razine sigurnosti i zaStite
Uspostava i provedba iy ) .
; i, civilnog zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj.
pravnog okvira za civilno ~ SC 05

zrakoplovstvo

Razvijanje novih i unaprjedivanje postojecin procedura za provedbu
pravnog okvira u podrucju civilnog zrakoplovstva.
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2.3 TeZisne aktivnosti Agencije u 2018. godini

Obveza godiSnjeg planiranja poslovanja propisana je odredbama ¢lanka 5. stavka 4. Zakona te odredbama Clanka
9. stavka 2. i Clanka 37. stavka 2. Statuta Agencije. GodiSnje planiranje poslovanja ostvaruje se izradom
godiSnjeg programa rada i financijskog plana za sliedecu kalendarsku godinu koje donosi Vijece Agencije uz
prethodno odobrenje Vlade Republike Hrvatske. U skladu s usvojenim strateSkim okvirom utvrduju se teziSne
aktivnosti Agencije za 2018. poslovnu godinu.

TeziSne aktivnosti Agencije u 2018. godini koje se postavljaju ovim Programom rada predstavijaju nastavak
nastojanja Agencije za kontinuiranim povecanjem sposobnosti i kapaciteta za obavljanje poslova iz svoje
nadleznosti. U nastavku slijedi prikaz teziSnih aktivnosti Agencije u 2018. godini.

Kontinuirana
provedba nadzora,

Planiranje i realizacija
certifikacije, nadzora i
licenciranja sukladno

Realizacija nadzora od 100% u
odnosu na propisima odredeni

L certificiranja i zakonskim obvezama i minimum u svakoj ustrojstvenoj S 01
licenciranja obvezama koje proizlaze iz jedinici.
medunarodnih sporazuma.
Realizacija Plana Skolovanja >
Odrzavanje 75% i osigurana internim aktom
2. potrebne razine Realizacija Plana Skolovanja.  propisana razina stru¢nosti SC 02
strucnosti zaposlenika bez neopravdanih
izuzetaka.
Pravovremeno EC, ICAO - nalazi za koje je
otklanjanje nalaza  Pravovremeno zatvaranje nadlezna HACZ zatvoreni u
3 utvrdenih EC, nalaza koji su u nadleznosti  prihvacenim rokovima; SC 01
' ICAO i EASA Agencije proizaslih iz EASA - Nisu izdana SC 03
standardizacijskim  vanjskih nadzora. suplementarna izvjeS¢a vezano
nadzorima uz nadleznost HACZ.
y Definirati projekt . L
Implementacija . . Implementacija definiranog
implementacije i . ) SC 02
4, softverskog paketa . o projekta bez neopravdanih
implementirati sukladno N SC 03
EMPIC . kasnjenja.
projektu.
Raditi na unaprjedivanju .
, _y . . lzrada nacrta propisa provedena
lzrada nacrta i postojecih nacionalnih o
5 implementacija ropisa te osigurati UiSdEl S eI S001
' P ) prop g procesima te bez neopravdanin  SC 05

propisa

implementaciju nacionalnih i
EU propisa.

kaSnjenja.
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Unaprjedivanje Promocija sigurnosti,
zrakoplgvne y poldrslfa.zrakoploy.n 0 - Realizacija planiranih radionica ~ SC 01
kulture i promocija  zajednici u razumijevanju i o
6. . : . . za zrakoplovnu zajednicu > SC 04
sigurnosti u implementaciji propisa
. » . 75%. SC 05
zrakoplovnoj (medijske kampanie,
zajednici radionice, i sl.).
Provedba projekta  Provedba projekta u skladu s Provoditi plan upravljanja
7. rekonstrukcije planom upravljanja projektom bez neopravdanih SC 02
poslovne zgrade projektom. kasnjenja.
Sudjelovati u medunarodnim
Sudjelovanje u 2§2¥:r?ksglr$?ng:gljj(;uejllr§; i Realizacija plana sudjelovanjau  SC 01
8. medunarodnim oraanizaciama za éivilno radu medunarodnih tijela > SC 04
aktivnostima danizacljama za GViNo g, SC 05
zrakoplovstvo i aktivnostima
strucnih tijela i radnih grupa.
Realizacija plana
Osiquranie zapoSljavanja u ustrojstvenim
dos%atnihJ ljudskih MR ) el o Plan zaposljavanja realiziran bez
9. utvrdenim povecanim SC 02

resursa za rad
Agencije

potrebama i razvojem
zrakoplovne industrije (UAS,
prava putnika itd.)

neopravdanih kasnjenja
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3. POSLOVI SIGURNOSTI | ZASTITE CIVILNOG ZRAGNOG PROMETA

Poslovi sigurnosti i zaStite civilnog zratnog prometa ¢e i u 2018. godini biti prioritetni poslovi Agencije. Nadzor
sigurnosti i zaStite civilnog zraCnog prometa, certificiranje zrakoplovnih subjekata i licenciranje zrakoplovnog
osoblja obavljat ¢e se u cilju osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zraCnog prijevoza i
drugih djelatnosti u zratnom prometu od strane zrakoplovnih subjekata.

3.1 Proveadba naazora, certificiranja i licenciranja

U 2018. godini, nadzor sigurnosti civilnog zratnog prometa provodit ¢e osnovne unutarnje ustrojstvene jedinice
Agencije — sektori: Sektor letackih operacija, Skolstva, plovidbenosti i licenciranja i Sektor aerodroma, usluga u
zraCnoj plovidbi i upravljanja zraCnim prometom sa svojim unutarnjim ustrojstvenim jedinicama. Nadzor zaStite
civilnog zracnog prometa provodit ¢e Ured zastite zracnog prometa. Detaljni planovi nadzora izradeni su na razini
svakog sektora, odnosno odjela/odsjeka, u skladu s djelokrugom i podrucjima nadzora svake pojedine unutarnje
ustrojstvene jedinice, i nalaze se u Prilogu 2. ovog Programa rada. Pri izradi planova nadzora, uzeti su u obzir
podaci i iskustva prikupliena tijekom provedenih nadzora iz prethodnih godina, temeljem kojih je utvrden broj i
uCestalost, te opseg i trajanje pojedinih nadzora/inspekcija u skladu s primjenjivim propisima. Pri izradi planova
nadzora vodeno je raCuna da se osigura ispunjavanje propisanih zahtjeva koji su ili ¢e biti primjenijivi u smislu
ispunjavanja obveza Agencije kao nadleznog tijela u provedbi nadzora zrakoplovnih subjekata (npr. EU propisi,
nacionalni propisi, ICAO standardi).

Unutarnje ustrojstvene jedinice Agencije provode nadzore u skladu s odredbama Dijela 11. Zakona kao i
primjenjivim odredbama nacionalnin i EU propisa ovisno o podru¢ju, odnosno subjektu nadzora. Nadzori se
provode prema odobrenim godi$njim planovima nadzora koji se utvrduju na razini svakog odjela/odsjeka u okviru
njihove nadleznosti i djelokruga rada, a uzimajuéi u obzir zahtjeve primjenjivih propisa vezano za ciklus, opseg,
vrstu i frekvenciju nadzora koji je potrebno provoditi.

Pored toga, planovima nadzora planirani su i tzv. uvjetni nadzori u sluCajevima potrebe certifikacije novih
operatora, produljenja certifikata ili inicijalnog stjecanja certifikata ispitivaca, pojave negativnih trendova ili
naruSavanja prihvatljive razine sigurnosti, zaprimanja informacija ili prijava o naruSavanju sigurnosti, temeljem
zahtjeva ovlasStenih organizacija vezano za promjene s obzirom na opseg odobrenja, promjene odgovornih osoba,
dodavanje novih lokacija i prostora, temeljem zahtjeva za provjeru plovidbenosti zrakoplova ili temeljem zahtjeva
za ishodenjem ovlastenja za novu organizaciju, ishodenjem novih odobrenja za uporabu aerodroma, te u svrhu
nadzora provedenih radova nadzora infrastrukture ili u svrhu recertifikacije organizacije za osposobljavanje.

Tijekom 2018. godine, Agencija ¢e provoditi planove nadzora, kako slijedi.
3.1.1 Sektor letaCkih operacija, Skolstva, plovidbenosti i licenciranja

Sektor letaCkin operacija, Skolstva, plovidbenosti i licenciranja obavlja poslove kontinuiranog nadzora izvodenja
letaCkih operacija u zracnom prostoru Republike Hrvatske, tehniCke ispravnosti zrakoplova kojima se izvode
letaCke operacije i poslove licenciranja zrakoplovnog osoblja, a u cilju osiguravanja udovoljavanja propisanim
uvjetima za sigurnu uporabu zrakoplova u civilnom zracnom prometu.

Dodatno, Sektor obavlja certificiranje organizacija, uredaja i zrakoplovnog osoblja vezano za letaCke operacije,
osposobljavanje i tehni¢ku ispravnost zrakoplova i zrakoplovnih dijelova i to operatora zrakoplova, organizacija za
osposobljavanje i organizacija za utvrdivanje zdravstvene sposobnosti zrakoplovnog osoblja, certificira ispitivace

6
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pilota i zrakoplovno-medicinske ispitivace, certificira uredaje za osposobljavanje koji simuliraju let te certificira
organizacije za projektiranje, proizvodnju, vodenje kontinuirane plovidbenosti i odrzavanje zrakoplova i
zrakoplovnih komponenti. Navedeni certificirani subjekti su predmet nadzora Sektora kako bi se osiguralo
kontinuirano udovoljavanje primjenjivim propisima, odnosno potvrdila valjanost certifikata koji posjeduju.

U tablici koja slijedi daje se pregled ovlastenih/certificiranih subjekata pod nadleznoScu Sektora letaCkih operacija,
Skolstva, plovidbenosti i licenciranja.

Vemsdea | Bosbpen

16 od Gega:
7 operatora koji obavljaju CAT (A-B)
Operatori zrakoplova 3 operatora koji obavljaju CAT (A-A)
5 operatora koji obavljaju SPO
1 operator sloZenih zrakoplova koji obavlja nekomercijalne operacije

645 od Cega:

Operatori sustava bespilotnih zrakoplova 9 operatora kategorije D
636 operatora kategorija A, Bi C

13 od Cega:
Organizacije za osposobljavanje pilota aviona, helikoptera, 6 ATO (avion)
balona i jedrilica u skladu s europskim propisima 1 ATO (helikopter)

6 PPL RF (avion)

Organizacije za osposobljavanje padobranaca 10
Organizacije za osposobljavanje jedrilicara 8
Organizacije za osposobljavanje ovjesnih jedrilicara 1
Organizacija za osposobljavanje parajedrili¢ara 1
Organizacije za osposobljavanje pilota sportsko - rekreativnih 4
zrakoplova
Organizacija za osposobljavanje za opasne robe 12
Otpremnici opasnih roba 18
Posiljatelji opasnih roba 7
Pruzatelji zemaljskih usluga prihvata i otpreme tereta 7
certificirani za opasne robe

12 od &ega:
Organizacije za odrzavanje zrakoplova 10 Part 145

2 Subpart F
Organizacije za odrzavanje Annex Il zrakoplova 3
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Vemstea [ Bojsbpen

Organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova 14
Organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti Annex I 3
zrakoplova
Organizacije za osposobljavanje osoba za odrZavanje 1
zrakoplova
Operatori simulatora leta 2
5 od Cega:
, o 1FFS (H)
Uredaji za osposobljavanje koji simuliraju let 1 FNPT Il ()
3 FNPT I (A)
Organizacije za utvrdivanje razine jezicne sposobnosti pilota i 1
kontrolora zratnog prometa
Ispitivaci pilota zrakoplova u skladu s europskim propisima 48
Ispitivai pilota zrakoplova u skladu s nacionalnim propisima 19
Organizacije za utvrdivanje zdravstvene sposobnosti 9
zrakoplovnoga osoblja
Zrakoplovno-medicinski ispitivaci 17

Vepo e

Tablica 1.: Pregled ovlaStenih/certificiranih subjekata pod nadlezno$¢u Sektora letackih operacija, Skolstva, plovidbenosti i licenciranja

Obzirom na nadleznost i djelokrug rada Sektora, izraden je sliedeci Plan nadzora za 2018. godinu:

Nadzor certificiranih operatora zrakoplova

Nadzor operatora zrakoplova prema izjavljenoj aktivnosti 2 1
Odjel k?.ta‘?kih Nadzor operatora zrakoplova koji nisu slozeni u nekomercijalnim 9 5
operacija i Skolstva | operacijama

Nadzor prijevoza opasnih roba 25 3

Nadzor osposobljavanja operatora zrakoplova u RH 1 5
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Nadzor osposobljavanja operatora zrakoplova i organizacija za 5 7
osposobljavanije pilota zrakoplova u inozemstvu
Nadzor registriranih povrSina 1 1
Nadzor zrakoplovnih priredbi - 4
Nadzor odobrenih organizacija za osposobljavanije pilota zrakoplova u 9 4
skladu s EU propisima
Nadzor odobrenih organizacija za osposobljavanje pilota zrakoplova i 11 3
padobranaca u skladu s nacionalnim propisima
Nadzor Part 145, Part M Subpart F, Annex Il, Part M, Part 147
S : . 45 13

organizacija i FSTD operatora i uredaja
Nadzor kontinuirane plovidbenosti zrakoplova 20 -

Odijel plovidbenosti
Provjera plovidbenosti zrakoplova - 75
Nadzor zrakoplova u organizacijama u inozemstvu 3 4
Nadzor ovlastenih ispitivaca pilota zrakoplova u RH 2 6

jel li iranj adzor ovlastenih ispitivaca pilota zrakoplova u inozemstvu

Odjel licenciranja Nadzor ovlastenih ispit lota zrakopl ty 11 17
Nadzor certificiranih zrakoplovno-medicinskih centara i zrakoplovno- 10 9
medicinskih ispitivaca

Odsjek SAFA/SACA

inspekcija RAMP inspekcije operatora zrakoplova 253 12

Tablica 2.: Broj planiranih nadzora u 2018. godini u Sektoru letaCkih operacija, 3kolstva, plovidbenosti i licenciranja

Planom nadzora za 2018. godinu nastavlja se praksa da se planiranje temelji ne samo na zahtjevima primjenjivin
propisa za podrucje/predmet nadzora vec i na procjeni rizika (risk based oversight) za svaku pojedinu ovlaStenu
organizaciju u nadleznosti i djelokrugu rada Sektora.

Praksa nadzora temeljena na procjeni rizika usmjerava nadzore na podrucje odnosno subjekt nadzora gdje je to
potrebnije, a Sto je bilo od utjecaja na odredivanje odgovarajuceg ciklusa, opsega, vrste i frekvencije nadzora za
svaku pojedinu ovlaStenu organizaciju odnosno aktivnost. Posljedicno, nadzori su djelotvorniji i ucinkovitiji, ali isto
tako, u skladu s propisanim uvjetima omogucuju i povecanje ciklusa odnosno smanjenje frekvencija nadzora nad
organizacijama za koje su prethodni nadzori utvrdili da su kontinuirano uskladene s primjenjivim propisima, kao i
da imaju stabilan i efikasan sustav upravljanja sigurnoScu.
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Planom nadzora za 2018. godinu planirani su uvjetni nadzori u slu¢aju pojave negativnih trendova uocenih
analizom koju Sektor kontinuirano provodi kao i u slucaju zaprimanja informacija ili prijava 0 naru$avanju
sigurnosti iz nadleznosti i djelokruga rada Sektora.

Isto tako, Planom nadzora za 2018. godinu planirani su uvjetni nadzori za eventualno certificiranje i posljedicno
nadzor novih ovlaStenih organizacija i operatora zrakoplova, te u slucaju potrebe nadzora registriranih povrsina i
zrakoplovnih priredbi.

Odijel letackih operacija i Skolstva

Nadzor operatora zrakoplova koji letaCke operacije izvode EASA zrakoplovima (zrakoplovima koje je certificirala
EASA ili je njihov projekt tipa validirala na temelju certifikacije provedene u zemlji projektiranja) provodi se prema
odredbama Uredbe (EU) 965/2012. Kada se operacije ne izvode EASA zrakoplovima nadzor se provodi prema
odredbama primjenjivih nacionalnih propisa koji reguliraju izvodenje letackih operacija.

U 2018. godini nastavlja se dvogodi$nji ciklus nadzora operatora zrakoplova koji izvode letacke operacije
komercijalnog zracnog prijevoza. Pocetak ciklusa nadzora kalendarski je uskladen s poCetkom 2018. godine i
temelji se na utvrdenim procjenama rizika i smjernicama za planiranje ciklusa i programa nadzora. Plan nadzora
je razvien uzimajuci u obzir posebnu prirodu i slozenost aktivnosti operatora zrakoplova, rezultate proslih
certifikacijskih i/ili nadzornih aktivnosti te procjena rizika povezanih s vrstom obavljene aktivnosti.

Nadzor operatora sustava bespilotnih zrakoplova provodi se u dvogodiSnjem ciklusu. Odijel je za plan nadzora u
2018. godini izvrSio odabir operatora sustava bespilotnin zrakoplova kategorije D nad kojima ¢e se provesti
nadzor. Nadzor operatora sustava bespilotnih zrakoplova koji izvode letaCke operacije kategorije A, B i C uvjetno
je planiran obzirom na rezultate proSlogodiSnjih nadzora, oCekivane aktivnosti operatora ili postupanje po
prijavama.  Nadzori operatora sustava bespilotnih zrakoplova planirani su u podrucju nadzora operatora
zrakoplova.

Nadzor operatora zrakoplova prema izjavljenoj aktivnosti provodi se nad operatorima zrakoplova koji izvode
nekomercijalne operacije slozenim zrakoplovima na motorni pogon i komercijalne specijalizirane operacije. Plan
nadzora izraduje se na godiSnjoj bazi te je Odjel za 2018. godinu izvrSio odabir operatora zrakoplova nad kojima
Ce se nadzor provesti. Plan nadzora je razvijen uzimajuci u obzir posebnu prirodu i slozenost aktivnosti operatora
zrakoplova, rezultata proSlih nadzornih aktivnosti i procjena rizika povezanih s vrstom obavljene aktivnosti.

Odijel provodi i nadzor nekomercijalnih letackih operacija zrakoplovima koji nisu slozeni zrakoplovi na motorni
pogon, zrakoplovnih priredaba i operacija na aerodromima i na registriranim povrSinama. Intenzitet ovih nadzora
baziran je na rezultatima proSlogodiSnjin nadzora i oCekivanim aktivnostima na aerodromima i registriranim
povr§inama. Plan nadzora je uvjetovan i neplaniranim letaCkim te padobranskim aktivnostima kao Sto je npr.
organizacija zrakoplovnih priredbi, letacki/padobranski dani ili postupanje po prijavama.

Nadzor prijevoza opasnih roba kod operatora zrakoplova koji prevoze opasnu robu dio je utvrdenog plana i
programa nadzora operatora zrakoplova, te se provodi temeliem Uredbe (EU) br. 965/2012. Nadzor drugih
certificiranih  subjekata ukljuCenih u prijevoz opasnih roba poput otpremnika, poSiljatelja, pruzatelja usluga
prihvata i otpreme te osposobljavanja za opasne robe, provodi se temeljem Pravilnika o prijevozu opasnih roba
zrakom. Inspektor Odjela nadlezan za nadzor opasnih roba nadzirat ¢e operatore zrakoplova za koje je u 2018.
godini planiran nadzor u prijevozu opasnih roba, a ostale certificirane subjekte prema utvrdenom dvogodiSnjem
ciklusu nadzora.

Organizacije za osposobljavanje pilota zrakoplova u skladu s europskim propisima (ATO) nadziru se prema Uredbi
(EU) br. 1178/2011. Za one ATO organizacije kojima s 2018. godinom zapoCinje novi ciklus nadzora sacinjena
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je, u skladu s odredbama Uredbe (EU) br. 1178/2011, procjena rizika i definirane smjernice za planiranje ciklusa i
vrste nadzora. Temeljem procjene i smjernica odredeni su ciklusi i vrste nadzora koji ¢e se provoditi u 2018. i
2019. godini. Za organizacije za koje se u 2018. godini ciklus nadzora nastavlja provest ¢e se utvrdeni plan
nadzora.

U plan nadzora za 2018. godinu organizacija za osposobljavanje pilota zrakoplova i padobranaca ukljucene su
one organizacije koje zbog dvogodiSnjeg ciklusa nadzora nisu nadzirane u 2017. godini. U 2018. godini planirani
su i uvjetni nadzori koji ¢e se provoditi ovisno 0 opsegu aktivnosti ovih organizacija, osobito u provodenju
prakticnog osposobljavanja pilota i padobranaca.

U suradnji s Odjelom licenciranja, Odjel ¢e i u 2018. godini nastaviti s aktivnostima standardizacije inspektora koji
nadziru ispitivace pilota.

Za potrebe iskazivanja potrebnih ljudskih i materijalnih resursa, Odjel je posebno pripremio i plan nadzora
organizacija u Republici Hrvatskoj i inozemstvu, iako ovi planovi nadzora nadopunjuju opseg nadzora definiran u
planu nadzora operatora zrakoplova i organizacija za osposobljavanje pilota.

Odijel plovidbenosti

Odjel plovidbenosti obavlja poslove certifikacije i nadzora zrakoplova, kao i certifikaciju i nadzor organizacija za
vodenje kontinuirane plovidbenosti i odrzavanje zrakoplova i zrakoplovnih komponenti temeljem odredbi Zakona te
Uredbe Komisije (EU) br. 748/2012 od 3. kolovoza 2012. o utvrdivanju provedbenih pravila za certifikaciju
plovidbenosti i ekoloSku certifikaciju zrakoplova i s njima povezanih proizvoda, dijelova i uredaja te za certifikaciju
projektnih i proizvodnih organizacija (SL L 224, 21.8.2012.), Uredbe Komisije (EU) br. 1321/2014 od 26.
studenoga 2014. o kontinuiranoj plovidbenosti zrakoplova i aeronautiCkih proizvoda, dijelova i uredaja, te o
odobravanju organizacija i osoblja ukljucenih u te poslove (SL L 362, 17.12.2014.), i Pravilnika o projektiranju,
prihvacanju, gradnji i odrzavanju zrakoplova na koje se ne primjenjuje uredba (EU) br. 216/2008 («Narodne
novine» broj 77/16) za slucaj kada se radi o Annex Il zrakoplovima.

Dodatno, zrakoplovni inspektori Odjela, u suradnji s ostalim Odjelima Agencije, sudjeluju i u certificiranju i
kontinuiranom nadzoru operatora sustava bespilotnih letjelica, provodenju SAFA/SACA i NCC/NCO nadzorima, za
Sto je takoder predviden dio resursa ovim planom.

U svrhu osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja propisanim zahtjevima, planom nadzora obuhvacene su sve
ovlaStene organizacije (Part 145, Part M, Part M Subpart F, Annex Il, Part 147 i FSTD) najmanje jednom u
kalendarskoj godini pri ¢emu je uzeto u obzir da se u odredenom dvogodiSnjem ciklusu nadzora organizacije izvrSi
nadzor nad svim njenim aktivnostima u sklopu odobrenih ovlaStenja. Kompleksne organizacije bit ¢e nadzirane
parcijaino svake kalendarske godine, pri ¢emu se vodi posebna pozornost da su u dvogodiSnjem ciklusu
pregledane sve aktivnosti organizacije. Dodatno, takvim planiranjem smanjuje se negativan utjecaj na redovno
poslovanje organizacije zbog toga $to je ukupan broj potrebnih dana za nadzor takve organizacije podijeljen u dva
dijela a time se osigurava i kvalitetnija priprema i nadzor od strane inspektora. Manje kompleksne organizacije bit
Ce nadzirane na nacin da se izvrSi jedan kompletan nadzor nad svim aktivnostima organizacije i jedan nenajavljeni
parcijalni nadzor u odredenom dvogodiSnjem ciklusu nadzora organizacije.

Sto se tice FSTD organizacija, kod njih se jednom godisnje nadzire certificirani uredaj, dok se sama organizacija
nadzire jednom u ciklusu od dvije godine (2 FSTD organizacije, s ukupno 5 certificiranih uredaja). U razdoblju od
23. do 27. travnja 2018. godine EASA ¢e obaviti standardizacijsku inspekciju Agencije i jednog FSTD operatora.
/a tu inspekciju predvideni su dodatni resursi zrakoplovnih inspektora Agencije koji se odnose na pripremu,
sudjelovanje i otklanjanje mogucih nesukladnosti koje ¢e biti utvrdene tijekom inspekcijskog nadzora.
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Planom nadzora predvideni su i dodatni nenajavljeni nadzori organizacija koji su odredeni na temelju procjene
rizika koji imaju moguci utjecaj na sigurnost gdje su uzete u obzir nepravilnosti utvrdene tijekom prijaSnjin
nadzora pojedine organizacije, kompleksnost same organizacije, starost organizacije, broj razlicitih tipova
zrakoplova u odobrenim ovlastenjima organizacije, promjene odgovornih osoba unutar organizacije, znacajno
povecanje ili smanjenje koliCine posla, uvodenje novih tipova zrakoplova, odlazak dugogodisnjih zaposlenika i
prijem novih zaposlenika, financijska stabilnost organizacije i sl.

U sluaju postojanja sumnje ili prijave o naruSavanju sigurnosti, Odjel ¢e obavljati izvanredne inspekcijske
nadzore.

Planom nadzora obuhvaceno je 14 Part M, 2 Part M Subpart F, 10 Part-145, 3 Annex II, 1 Part-147 i 2 FSTD
organizacije za koje je planirano 45 nadzora od kojih je veéina nenajavljena i 13 uvjetno planiranih nadzora Sto
ukupno iznosi 58 planiranih nadzora tijekom 2018. godine. Uvjetno planirani nadzori temelje se na analizi
prethodnih godina o broju zahtjeva za certifikacijom ili proSirenjem opsega ovlastenja i broju izvanrednih
inspekcijskih nadzora organizacija.

Nadzor kontinuirane plovidbenosti zrakoplova (ACAM) temelji se na godiSnjoj analizi nalaza utvrdenih tijekom
nadzora zrakoplova te procjenom rizika koji bi mogli utjecati na sigurnost letenja zrakoplovom prema sljedecim
Kriterijima:
— Zrakoplovi Cija je kontinuirana plovidoenost vodena od strane CAMO organizacije s velikim brojem
zrakoplova;
— Zrakoplovi odrzavani od strane Part 66 ovlaStenog mehanicara;
— Zrakoplovi koji do sada nisu bili pregledani kroz ACAM program ili za koje HACZ ne obavlja provjeru
— plovidbenosti ili HACZ nije izdala ARC;
— Zrakoplovi Ciju kontinuiranu plovidbenost vodi nova CAMO organizacija ili zrakoplovi novog operatora;
— Zrakoplovi koji operiraju izvan EU;
— Zrakoplovi koji se nalaze u CAMO organizacijama koje su imale ili imaju viSe ustanovljenih nedostataka,
ili koji su odrzavani od strane Part 145 koje su imale ili imaju viSe ustanovljenih nedostataka;
— Relevantni uzorak zrakoplova CAT operatora.

Planom nadzora obuhvaceno je ukupno 20 zrakoplova, 15 ,In depth® pregleda od Cega su 3 planirana u
inozemstvu i 5 ,Ramp* inspekcija.

Prilikom planiranja ACAM pregleda za 2018. godinu nisu obuhvacene kategorije zrakoplova kao $to su jedrilice i
baloni zbog toga jer zrakoplovni inspektori Odjela obavljaju veliki broj provjera plovidbenosti tih kategorija
zrakoplova, a Sto se smatra dovoljnim nadzorom u smislu njihove kontinuirane plovidbenosti.

Planom provjere plovidbenosti zrakoplova predvideno je ukupno 75 zrakoplova od ¢ega 4 u inozemstvu. Plan je
izraden na osnovi realizacije planova provjere plovidbenosti za prethodne godine, te je dosadasnje iskustvo u
izradi planova na ovaj naCin pokazalo da su oni toCni na razini cca 90%. Pregledi tih zrakoplova grupirani su
prema lokaciji maticnog aerodroma i prema mjesecu u kojem im istjeCe vaznost potvrde o provjeri plovidbenosti
(ARC) odnosno dozvola za letenje (Permit to Fly). U svezi ovog plana, potrebno je napomenuti da on ima samo
orijentacijski karakter iz razloga Sto njegova realizacija u praksi ovisi 0 tome da li ¢e vlasnici/operatori zrakoplova
i podnijeti zahtjev za provjeru plovidoenosti svojeg zrakoplova te na kojoj Ce se lokaciji pregled obavljati.

Odijel licenciranja

Odjel licenciranja nastavlja u 2018. godini s provodenjem poslova koji se odnose na licenciranje zrakoplovnog
osoblja (piloti aviona, helikoptera, jedrilica, ovjesnih jedrilica, parajedrilica, balona, sportsko-rekreativnih
zrakoplova, padobranaca, kontrolori zratnog prometa, osobe za odrzavanje zrakoplova, dispeceri leta/operativni
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kontrolori zraCnog prometa) te certifikaciju i nadzor ispitivaca pilota, zrakoplovno-medicinskih ispitivaca,
zrakoplovno-medicinskih centara i organizacija za testiranje razine jezicne sposobnosti u skladu s primjenjivim EU
i nacionalnim propisima.

Broj vazecih dozvola zrakoplovnog osoblja koje je izdao Odjel, a za koje Ce se provoditi redovni poslovi iz
djelokruga Odjela, naveden je u sljedecoj tablici:

PPL(A) 268
DOZVOLA PILOTA — AVION (PART-FCL) CPL(A) 130 682
ATPL(A) 284
PPL(H) 0
DOZVOLA PILOTA — HELIKOPTER (PART-FCL) CPLH) 14 21
ATPL(H) 7
DOZVOLA PILOTA — JEDRILICA (PART-FCL) SPL 9 9
DOZVOLA PADOBRANACA 289 289
NACIONALNA DOZVOLA PILOTA JEDRILICE 94 94
DOZVOLA PILOTA BALONA 5 5
DOZVOLA PILOTA PARAJEDRILICE 436 436
DOZVOLA PILOTA OVJESNE JEDRILICE 79 79
:ljozvom PILOTA MIKROLAKOG ZRAKOPLOVA KLASE | & 31 3
DOZVOLA PILOTA SPORTSKO REKREATIVNOG 108 108
ZRAKOPLOVA
) ATC 268
KONTROLOR ZRAGNOG PROMETA (ATC) e 3 301
DOZVOLA ODRZAVANJA ZRAKOPLOVA (PART-66) PART 66 359 359
DISPECERI LETA/ OPERATIVNI KONTROLORI PROMETA | FDO/ FOO 39 39

UKUPNO 2.453

Tablica 3.: Pregled broja vazecih dozvola zrakoplovnog osoblja u nadleznosti Qdjela licenciranja

U podrucju licenciranja zrakoplovnog osoblja u 2018. godini, Odjel Ce provoditi projekte implementacije EU
propisa Cije se objavljivanje oCekuje. Najvazniji poslovi Odjela ticu se nadolazecih izmjena:

— Uredbe 1178/2011 za licenciranje Clanova posade zrakoplova, a vezane za uvodenje privilegije za
letenje pilota u skladu s postupcima za navigaciju temeljenu na performansama (Performance Based
Navigation — PBN) u dozvole pilota zrakoplova;

— Uredbe 1321/2014 vezane za osoblje za odrzavanje zrakoplova.

Odijel ce tijekom 2018. godine u suradnji s Odjelom letaCkih operacija i Skolstva raditi na unaprjedenju kvalitete
nadzora ispitivaca pilota zrakoplova, tijekom kojeg Ce se posebna pozornost posvetiti standardizaciji zrakoplovnih
inspektora koji provode nadzor nad ispitivacima.  Odjel ¢e intenzivno raditi na uspostavljanju inicijalnog
standardizacijskog teCaja za ispitivace u suradnji s Odjelom letackih operacija i Skolstva i organizacijama za
ospospobljavanje pilota. Odjel ¢e organizirati godisnji seminar osvjezenja znanja za ispitivace pilota aviona i
helikoptera koji za cilj ima standardizaciju postupanja ispitivaca certificiranin od strane Agencije.

Odjel je poCetkom 2017. godine implementirao softversku aplikaciju za dozvole pilota (EMPIC), osoblja za
odrzavanje zrakoplova i kontrolora zranog prometa, a tijekom 2018. godine planira se zavrSetak implementacije
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modula za zrakoplovno-medicinske preglede (prvi kvartal) te modula za izdavanje nacionalnih dozvola pilota i
padobranaca (drugi kvartal).

Odjel, u okviru svog djelokruga rada, nastavlja s redovitim poslovima provodenja teorijskih ispita za stjecanje
dozvola i ovlastenja pilota, dozvola osoblja za odrzavanje zrakoplova, dipeCera leta/operativnog kontolora zratnog
prometa te ispita za rukovatelje bespilotnih zrakoplova. U tu svrhu, Odjel ¢e obavljati poslove azuriranja
postojecin banaka pitanja i unaprjedenja samog procesa provodenja ispita. Vezano uz navedeno, Odjel nastavlja
rad na posebnom projektu u kome djelatnici Agencije u suradnji s EASA-om provode procjenu pitanja za
provodenije teorijskih ispita za stjecanje dozvola izdanih u skladu s EU propisom. Na taj naCin Agencija pridonosi
poboljSanju kvalitete pitanja koja se koriste u svim europskim nadleznim civilnim zrakoplovnim vlastima.

Na temelju certifikata koje posjeduju ovlastene organizacije i ispitivaci, izuzev subjekata u podrucju zrakoplovne
medicine, a u cilju nadzora njihovog kontinuiranog udovoljavanja propisanim zahtjevima, izradeni su planovi
nadzora za 2018. godinu koji ukljuCuju nadzor:
— IspitivaCa pilota (Pilot Examiners - HR) koje je certificirala Agencija, a koji provode strucne provjere
pilota na teritoriju Republike Hrvatske;
— Ispitivaca pilota - (Pilot Examiners - INO) koje je certificirala Agencija, a koji provode strucne provjere
pilota na teritoriju drugih drzava Clanica Europske unije.

Organizacija za testiranje razine jeziCne sposobnosti certificirana od strane Agencije nije ukljucena u plan nadzora
za 2018. godinu posto je ciklus provodenja nadzora 24 mjeseca. Kako je nadzor nad organizacijom obavljen u
2017. godini, nije utvrdena potreba za provodenjem nadzora u 2018. godini.

Pri planiranju nadzora naglasak je stavlien na zahtjeve primjenjivin propisa vezano za ciklus, opseg, vrstu i
frekvenciju nadzora koji je potrebno provoditi. U Plan nadzora za 2018. godinu planirani su dodatni resursi za
provodenje neplanskog nadzora (uvjetni nadzori) ispitivaca pilota u slu¢aju pojave negativnih trendova uoCenih
tijekom provodenog nadzora, kao i u slucaju zaprimanja informacija ili prijava o narusavanju sigurnosti. Isto tako,
Planom nadzora za 2018. godinu predvideni su i dodatni resursi za certificiranje i posljedicno nadzor novih
organizacija i ispitivaca kao i za eventualne zahtjeve za produljenje valjanosti certifikata ispitivaca.

Odsjek zrakoplovne medicine

Odsjek zrakoplovne medicine provodi poslove medicinske certifikacije zrakoplovnog osoblja (piloti aviona,
helikoptera, jedrilica, ovjesnih jedrilica, parajedrilica, balona, sportsko-rekreativnin zrakoplova, padobranci,
kontrolori zraCnog prometa) te certifikaciju i nadzor zrakoplovno-medicinskin centara (AeMC) i zrakoplovno-
medicinskih ispitivaca (AME). U nastavku slijedi broj izdanih certifikata/izvjeS¢a o zdravstvenoj sposobnosti, a koji
Ce biti predmet nadzora u 2018. godini:

|VRTA CERTIFKATAAZVESCA O ZORAVSTVENOJ SPOSOBNOSTI | URwPNO.

Kategorija 1/2/LAPL 572
Medicinski izvjeStaj kabinske posade 75
Kategorija 3 175
Kategorija 2 nacionalna 144

Tablica 4.: Pregled broja izdanih certifikata/izvie8¢a o zdravstvenoj sposobnosti
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Novim nacionalnim Pravilnikom o zdravstvenoj sposobnosti zrakoplovnog osoblja na koje se ne primjenjuje Uredba
(EZ) br. 216/2008 («Narodne novine» broj 100/17) ukinut je certifikat kategorije 2 nacionalna. Pravilnikom je
propisano kako svi imatelji nacionalnih dozvola pilota (sportsko rekreativnih zrakoplova, parajedrilica, ovjesnih
jedrilica, padobrana s pogonom i piloti jedrilica prazne mase 80/100 kg) i dozvola padobranaca moraju imati
certifikat o zrakoplovnoj sposobnosti kategorije LAPL. Za trenutne imatelje kategorije 2 nacionalna definiran je
prijelazni rok do 31. prosinca 2021. godine. Zbog navedenog se u iducoj godini oCekuje velik porast broja
certifikata kategorije LAPL.

Odsjek provodi nadzor zrakoplovno-medicinskih centara (AeMC) u ciklusu od 24 mjeseca, a zrakoplovno-
medicinskih ispitivaca (AME) u ciklusu od 36 mjeseci pri Cemu se utvrduje kontinuirano udovoljavanje zahtjevima.
Pri izradi plana nadzora predvideni su dodatni resursi za eventualno certificiranje i posljedicno nadzor novih
ovlaStenih organizacija i ispitivaca te za nadzor u sluCaju pojave negativnih trendova ustanovljenih analizom
Odsjeka kao i eventualne zahtjeve za produljenje AeMC i AME certifikata.

Pocetkom 2018. godine predvida se pocetak operativnog koriStenja EMPIC modula za zrakoplovno-medicinske
preglede te ¢e Odsjek tijekom 2018. godine biti intenzivno angaziran na radu EMPIC modula, $to ¢e ukljuCivati i
dodatan napor u edukaciji odobrenih zrakoplovno-medicinskih ispitivaca za koriStenje modula.

Takoder, Odsjek ¢e biti dodatno angaziran i u implementaciji nadolazecih izmjena Uredbe Komisije (EU) br.
1178/2011 vezanih za medicinske zahtjeve proizaSle iz istrage nesrece zrakoplova ,Germanwings” te
implementacije Europskog zrakoplovno-medicinskog repozitorija.

Odsjek SAFA/SACA inspekcija

Odsjek SAFA/SACA inspekcija, u cilju procjene sigurnosti inozemnih operatora zrakoplova koji slijecu/polijecu sa
medunarodnin aerodroma u Republici Hrvatskoj, obavlja poslove nadzora sigurnosti tih operatora putem RAMP
inspekcija u skladu sa zahtjevima dijela ARO.RAMP. Uredbe (EU) br. 965/2012.

GodiSnji plan RAMP inspekcija nad inozemnim operatorima zrakoplova temelji se na proracunskoj metodologiji
definiranoj odredbom Uredbe (EU) br. 965/2012 koja uzima u obzir broj operatora, vrstu operacija koje obavljaju,
broj njihovih slijetanja na medunarodne aerodrome u Republici Hrvatskoj u zadnjih 12 mjeseci kao i sigurnosne
rizike koji iz navedenoga proizlaze.

Obzirom na drzavu nadleznu za nadzor operatora zrakoplova, RAMP inspekcijski pregledi mogu biti:
— SAFA inspekcijski pregledi nad operatorima zrakoplova iz trecih drzava (TCO) kod kojih se provjerava
uskladenost zrakoplova i operatora s medunarodnim ICAO standardima;
— SACA inspekcijski pregledi nad operatorima zrakoplova iz drzave Clanice EU ili NorveSke, Islanda i
Svicarske kod kojih se provjerava uskladenost zrakoplova i operatora s EU zahtjevima;
— SANA inspekcijski pregledi nad operatorima zrakoplova koji su pod nadleznoSéu Agencije kod kojih se
provjerava uskladenost zrakoplova i operatora s EU i nacionalnim zahtjevima.

Osnovni parametri i zahtjevi koje Plan nadzora Odsjeka SAFA/SACA inspekcija obuhvaca su:

— Planiranje resursa za provodenje RAMP inspekcija operatora i zrakoplova s EASA Liste prioritizacije
SAFA inspekcija zrakoplova i operatora u okviru EU SAFA programa i putem redovite EASA SAFA
analize;

— Planiranje resursa za provodenje RAMP inspekcija tzv. ,sumnjivih® zrakoplova u skladu s analizom i
procjenom rizika koju provodi odsjek SAFA/SACA,;

— Fokus planiranja RAMP inspekcijskog nadzora je na provodenju RAMP inspekcija u ljetnim mjesecima i
vikendima na aerodromima uz obalu;
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— Ispunjavanje zadane godiSnje kvote (ukupna vrijednost provedenin RAMP inspekcija) provodenjem
odgovarajuceg broja RAMP inspekcija;

— Obavljanje nadzora u koordinaciji s Odjelom letackih operacija odnosno Odjelom plovidoenosti;

— Osiguravanje nadzora Sto veceg broja operatora i zrakoplova koji slije¢u na medunarodne aerodrome u
Republici Hrvatskoj;

— Provodenje RAMP nadzora na svim medunarodnim aerodromima u Republici Hrvatskoj.

Primjenom softverskog alata EUROCONTROL-a od 2015. godine svim drzavama Clanicama EU i drzavama
potpisnicama SAFA Radnog sporazuma omogucen je pristup podacima o broju letova operatora iz kojih se mogu
izvesti potrebni parametri za izracun kvote RAMP inspekcija. Primjenom navedenog alata, Odsjek je izracunao da
za 2018. godinu Republika Hrvatska treba postici kvotu od 315 tj. potrebno je provesti 265 RAMP inspekcija na
zracnim lukama. Plan nadzora Odsjeka za 2018. godinu je zbog povecanja kvote predvidio viSednevne inspekcije
od 4 do 5 dana u tjednu (ukljucujuci i vikende) u lietnom razdoblju.

Planom nadzora za 2018. godinu predvidena su ukupno 22 izlaska na sve medunarodne aerodrome u Republici
Hrvatskoj uz povecani broj inspekcija inozemnih komercijalnih zraCnih prijevoznika i prijevoznika/operatora
generalnog zrakoplovstva, te zrakoplova za koje ovaj Odsjek od EUROCONTROL-a zaprimi tzv.
EC_SAFA_WARNING Message, a u svrhu izvrSenja potrebnog broja RAMP inspekcija. U te izlaske planirano je
izvrSenje i SANA RAMP inspekcija prema planu nadzora i potrebama Odjela plovidbenosti.

3.1.2 Sektor aerodroma, usluga u zra¢noj plovidbi i upravljanja zraCnim prometom

Sektor aerodroma, usluga u zracnoj plovidbi i upravijanja zraCnim prometom obavlja poslove kontinuiranog
nadzora udovoljavanja propisanim zahtjevima od strane operatora aerodroma/helidroma, pruzatelja zemaljskih
usluga te ovlaStenih organizacija za strucno osposobljavanje za obavljanje poslova od znaCaja za sigurnost
zracnog prometa na aerodromu, te poslove kontinuiranog nadzora udovoljavanja propisanim zahtjevima od strane
pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi.

U tablici koja slijedi daje se pregled certificiranih subjekata pod nadleznoScéu Sektora aerodroma, usluga u zracnoj
plovidbi i upravljanja zraCnim prometom.

Vemseks | boisben |

Aerodromi sa svjedodZbom aerodroma 9

28 od Cega:
16 aerodroma

Aerodromi/helidromi s odobrenjem za uporabu .
11 aerodroma na vodi

1 helidrom
Organizacije za stru€no osposobljavanje za obavljanje
poslova od znaaja za sigurnost zranog prometa na 9
aerodromu
PruZatelji zemaljskih usluga 12

1 od Cega:

Sjediste Hrvatske kontrole zracne plovidbe d.o.o0.
Podruznica Zagreb/Lucko
Podruznica Split/Bra¢
Podruznica Dubrovnik
Podruznica Zadar

Pruzatelj usluga u zra¢noj plovidbi
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Vemseks | Boisten

Podruznica Pula
Podruznica Osijek
Podruznica Rijeka

Podruznica LoSinj
Organizacije za osposobljavanje kontrolora zratnog 9
prometa
Tablica 5: Pregled certificiranih subjekata pod nadlezno3¢u Sektora aerodroma, usluga u zraénoj plovidoi i upravijanja zratnim
prometom

Obzirom na nadleznost i djelokrug rada Sektora, izraden je sljedeci Plan nadzora za 2018. godinu:

Operatori aerodroma kojima je izdana Svjedodzba aerodroma
Operatori aerodroma/helidroma kojima je izdano Odobrenje za uporabu 14 12
Odjel aerodroma
Organizacije za stru¢no osposobljavanje 5 1
Pruzatelji zemaljskih usluga 12 1
HKZP Sjediste 3 1
Podruznica HKZP - Dubrovnik 2 -
Podruznica HKZP - LoSinj 2 1
Odjel usluga u PodruZnica HKZP - Osijek 3 -
zratnoj plovidbi i N
upravijanja zratnim Podruznica HKZP - Pula 2 -
prometom
Podruznica HKZP - Rijeka 1 -
Podruznica HKZP — Split/Bra¢ 2 1
Podruznica HKZP - Zadar 2 -
Podruznica HKZP - Zagreb 2 -
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Nadzor promjena 3

Organizacije za osposobljavanje kontrolora zratnog prometa (HKZP) 2

4

3
Organizacije za osposobljavanje kontrolora zratnog prometa (HUSK) 2 2
Tablica 6.: Broj planiranih nadzora u 2018. godini u Sektoru aerodroma, usluga u zratnoj plovidbi i upravijanja zraénim prometom

Planom nadzora za 2018. godinu nastavlja se praksa da se planiranje temelji ne samo na zahtjevima primjenjivih
propisa za podrucje/predmet nadzora ve¢ i na procjeni rizika (risk based oversight) organizacija u nadleznosti i
djelokrugu rada Sektora.

Planom nadzora za 2018. godinu planirani su uvjetni nadzori, i to za podrucje:

— aerodroma - eventualno certificiranje i posljedicno nadzor novih organizacija; nadzor u slucaju pojave
negativnih trendova ustanovljenih analizom Odjela.

— ATM/ANS — zahtjev za izdavanje Svjedodzbe pruzatelja aerodromskih letnih informacija (AFIS); obavijesti
0 promjenama od strane pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi koje sukladno Uredbi (EU) 1034/2011
moraju biti predmetom pregleda (identificirani hazardi razine 1 ili 2 te uvodenje novog zrakoplovnog
standarda), odnosno za koje je identificirana potreba za pregledom (veliki opseg promjene, slozenost
promjene, nadzor dogovoren kroz vanjske asocijacije FAB CE ili COOPANS...); uvjetni nadzor
organizacija za osposobljavanje kontrolora zratnog prometa u svrhu odobrenja promjena sukladno
Uredbi (EU) br. 2015/340 te prema potrebi verifikaciju udovoljavanja zahtjevima primjenjivim na osobe
prije izdavanja dozvole kontrolora zraCnog prometa, ovlastenja ili posebne ovlasti.

Odijel aerodroma

Odjel aerodroma obavlja poslove certifikacije i nadzora aerodroma, helidroma, pruzatelja zemaljskih usluga i
ovlaStenih organizacija za struno osposobljavanje za poslove od znacaja za sigurnost zracnog prometa na
aerodromu.

U skladu s Clankom 18.b Zakona i ASO 2013-004, Odjel aerodroma od 2014. godine registrira povrSine za
slijetanje i uzlijetanje zrakoplova, te o njima vodi evidenciju. Do kraja 2017. godine registrirano je 19 povrsSina za
slijetanje i uzlijetanje zrakoplova.

U svrhu osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja propisanim zahtjevima podrucje nadzora Odjela u 2018. godini
odnosit ¢e se na: ispravnost i dokumentiranost podataka objavljenih u Zborniku zrakoplovnih informacija (AIP);
kontrolu povrSine s ogranicenjem prepreka oko aerodroma te uskladenost sadrzaja objavljenih aerodromskih
karata; oznaCavanje prepreka; odrzavanje infrastrukturnih objekata aerodroma; spasilacko-vatrogasnu zastitu na
aerodromu; stanje svjetlosnih sustava koji sluze za prilazenje, uzlijetanje i slijetanje zrakoplova te kretanje
zrakoplova po zemlji; provedbe mjera sigurnosti zraCnog prometa tijekom radova na aerodromu; odrzavanje
vozila, sredstava i druge opreme koja se Kkoristi u procesima prihvata i otpreme; organizacije za osposobljavanije,
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strucnu osposobljenost zaposlenika aerodroma; organizaciju i provedbu te dokumentiranost svih procesa u
prihvatu i otpremi zrakoplova, putnika, prtljage, tereta i poSte; organizaciju i izvrSenje operacija punjenja i
praznjenja goriva; stupanj implementacije i primjene sustava upravljanja sigurnoScu te /o/ow uyp nadzori.

Planom nadzora predvideni su dodatni resursi za eventualno certificiranje i nadzor novih operatora aerodroma,
helidroma, pruzatelja zemaljskih usluga i organizacija za strucno osposobljavanje, te su ukljuCeni dodatni resursi
za provodenje neplanskog nadzora u slucaju pojave negativnih trendova kao i u slucaju zaprimanja informacija ili
prijava 0 naruSavanju sigurnosti iz domene nadleznosti Odjela.

Uz preglede i odobravanja projektne dokumentacije, a s obzirom na zahtjeve iz djelokruga rada Odjela u podrucju
planiranja, izgradnje, odrzavanja i rekonstrukcije infrastrukturnin objekata u zracnim lukama, Odjel ¢e kroz 2018.
godinu nadzirati i promjene koje mogu utjecati na sigurnost sukladno Uredbi Komisije (EU) br. 139/2014.

Od radova na izgradnii, odrzavanju i rekonstrukciji infrastrukturnih objekata na zraCnim lukama istiCu se:
1. lzgradnja podvoznjaka ispod staze za voznju ,G“ i premjeStanje postojecih instalacija te ruSenje
priviemene staze za voznju i rekonstrukcija pristupnih cesta na Zracnoj luci Zadar;
2. lzgradnja A-SMGCS (Advanced-Surface Movement Guidance and Contro) sustava na zracnoj luci Franjo
Tudman — Zagreb;
3. Radovi faze Il projekta ,Razvoj Zracne luke Dubrovnik* koji ukljuCuju:
— rekonstrukciju uzletno — sletne staze, rekonstrukciju i izgradnju staza za voznju te stajanke za
zrakoplove,
— izgradnju objekata vatrogasno-spasilacke sluzbe, objekata generalnog zrakoplovstva,
— izgradnju upravne zgrade te tehniCkog bloka kao i prilagodbu infrastrukture Schengenskim uvjetima,
— izgradnju postrojenja za opskrbu aviogorivom, cjevovoda za punjenje zrakoplova gorivom, objekata za
vodoopskrbu i odvodnju, gospodarenje otpadnim vodama | otpadom,
— izgradnju objekata za elektronapajanje, sustava javnih pristupnih cesta te izgradnju novog parkiraliSta za
putnike i osoblje,
— izgradnju zelenih povrSina te ugradnju fotonaponskog sustava;
4. Rekonstrukcija dijela operativnih povrSina na ZraCnoj luci Split.

Kao dio redovitih poslova Odjel ¢e nastaviti s aktivnostima odobravanja programa osposobljavanja pruzatelja
zemaljskih usluga i instruktora za pojedine predmete. Takoder ¢e u suradnji s drugim odjelima Agencije nastaviti
s odobravanjem cjenika naknada zracnih luka, poticajnih mjera i njegovih izmjena.

Tijekom 2018. godine Odijel ¢e provoditi aktivnosti vezane uz izdavanje posebnih uvjeta gradenja i potvrda glavnih
projekata za objekte unutar zona zastite od prepreka oko aerodroma i visokih objekata na cijelom podrucju
Republike Hrvatske kao Sto su vjetroelektrane, visoki antenski stupovi, dalekovodi i sl., koji svojom visinom mogu
ugrozavati sigurnost zracne plovidbe. Nastavlja se suradnja s Agencijom za ozakonjenje nezakonito izgradenih
zgrada (AZONIZ) i Podru¢nim uredima u svrhu izdavanja posebnih uvjeta potrebnih za legalizaciju postojecih
objekata koji se nalaze u blizini aerodroma ili su u podrucju zraCnih koridora. RjeSavanje i izdavanje prethodno
navedenih posebnih uvjeta, mislienja i potvrda ovisit ¢e o koli¢ini i intenzitetu pristiglih zahtjeva te suradnji s
Hrvatskom kontrolom zracne plovidbe d.o.0.

U 2018. godini Odijel ce, takoder, sudjelovati u davanju posebnih uvjeta u postupku izrade prostornih planova
Republike Hrvatske.
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Odijel usluga u zra¢noj plovidbi i upravljanja zratnim prometom

Odjel usluga u zracnoj plovidbi i upravljanja zracnim prometom provodi poslove nadzora nad pruzateljima usluga u
zraCnoj plovidbi. U Republici Hrvatskoj je Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.0.(HKZP) certificirana za pruzanje
usluga u zracnoj plovidbi, temeljem Provedbene uredbe Komisije (EU) br. 1035/2011 od 17. listopada 2011. o
utvrdivanju zajednickih zahtjeva za pruzanje usluga u zracnoj plovidbi (SL L 271, 18.10.2011.) (u daljnjem tekstu:
Uredba (EU) br. 1035/2011). Odjel provodi nadzor nad:

— Operativnim uslugama u zracnom prometu (ATS);

— Uslugama komunikacije navigacije i nadzora (CNS);

— Uslugama zrakoplovne meteorologije (MET);

— Uslugama zrakoplovnog informiranja (AlS).

Osim nad uslugama za koje je pruzatelj usluga certificiran, Odjel provodi nadzor i nad:
— Upravljanjem zracnim prometom (ASM);
— Upravljanjem protokom zracnog prometa (ATFM);
— Oblikovanjem i utvrdivanjem nacina, postupaka i drugih uvjeta za sigurno uzlijetanje i slijetanje
zrakoplova na kontrolirani aerodrom (PANS OPS).

Odjel provodi kontinuirani nadzor nad certificiranim organizacijama za osposobljavanje kontrolora zracnog
prometa:

— Hrvatska kontrola zracne plovidobe d.0.0.;

— Hrvatsko uciliSno srediste za kontrolu zracnog prometa (HUSK).

U sklopu planiranja nadzora za 2018. godinu, a temeljem identificiranih rizika Odjel je izradio GodiSnji program
nadzora za 2018. godinu kojim su obuhvacene aktivnosti Odjela vezane za nadzor. GodiSnjim programom
nadzora obuhvatit ¢e se nadzor udovoljavanja zahtjeva certifikacije te nadzor obavljanja funkcija upravljanja
protokom zraCnog prometa i upravljanja zracnim prostorom pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi, kao i nadzor
certificiranih organizacija za osposobljavanje kontrolora zratnog prometa. U cilju planiranja ljudskih resursa
potrebnih za provedbu nadzora u dvogodiSnjem ciklusu, a u skladu s Provedbenom uredbom Komisije (EU) br.
1034/2011 od 17. listopada 2011. 0 nadzoru sigurnosti u upravljanju zraCnim prometom i uslugama u zracnoj
plovidbi (SL L 271, 18.10.2011.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 1034/2011) i provjerom udovoljavanja
zajednickim zahtjevima pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi u skladu s Uredbom (EU) br. 1035/2011.

GodiSnjim programom nadzora za 2018. godinu predvidena je provjera sukladnosti sa zajednickim zahtjevima
sukladno Uredbi (EU) br. 1035/2011 te ostalim primjenjivim propisima koji se odnose na usluge za koje je
pruzatelj usluga certificiran. Planirana su dva sveobuhvatna nadzora koji ¢e se obaviti u srediSnjici pruzatelja
usluga po svim podrucjima nadzora i kraci komplementarni nadzori izdvojenih lokacija/podruznica pruzatelja
usluga.

Sveobuhvatni nadzori u pravilu trajat ¢e po pet radnih dana i provoditi ¢e se u proljetnom i jesenskom dijelu
godine uvazavajuci sezonski karakter prometa (ljetno razdoblje), dok ¢e se nadzori izdvojenih lokacija obaviti u
travnju, svibnju i lipnju, te rujnu, listopadu, studenom i prosincu. Svaki od nadzora obuhvaca provjeru jedne ili
viSe cjelina (operativne usluge u zratnom prometu (ATS), upravljanje zracnim prostorom (ASM), protokom zracnog
prometa (ATFM), utvrdivanje letnin procedura (PANS OPS), usluge zrakoplovnog informiranja (AIS), usluge
zrakoplovne meteorologije (MET), usluge komunikacije, navigacije i nadzora (CNS), interoperabilnost u mrezi
upravljanja europskim zracnim prometom (IOP)) pri ¢emu se o toCnim podrucjima koje ¢e biti predmetom nadzora
odluciti i temeljem analize rizika koja se obavlja na godiSnjoj razini te prije svakog nadzora. U 2018. godini, Odjel
zapoCinje novi dvogodiSnji ciklus proviere udovoljavanja zajedniCkim zahtjevima pruzatelja usluga u zracnoj
plovidbi (HKZP).
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U 2018. godini nastavlja se ciklus dvogodisSnjeg nadzora dviju organizacija za osposobljavanje (HUSK i HKZP) i to
prema Uredbi Komisije (EU) 2015/340 od 20. veljace 2015. o utvrdivanju tehniCkih zahtjeva i administrativnih
postupaka koji se odnose na dozvole i certifikate kontrolora zracnog prometa u skladu s Uredbom (EZ) br.
216/2008 Europskog parlamenta i Vijeca, o izmjeni Provedbene uredbe Komisije (EU) br. 923/2012 i o stavljanju
izvan snage Uredbe Komisije (EU) br. 805/2011 (SL L 63/1), osim samog nadzora Odjel Ce se baviti
odobravanjem:

— svih programa i planova strucnog osposobljavanja kontrolora zracnog prometa;

— operativnih prirucnika organizacija za osposobljavanje.

Kao dio redovitih poslova, Odjel planira provoditi odobravanje programa osposobljavanja zrakoplovno-tehnickog
osoblja (Clanak 93. Zakona).

U sklopu nadzora interoperabilnosti u mrezi upravljanja zracnom prometom, a temeljem Uredbe (EZ) br.
552/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. ozujka 2004. o interoperabilnosti Europske mreze za upravijanje
zracnim prometom (SL L 96, 31.3.2004.), Odjel Ce kontinuirano provjeravati sukladnosti dostavljenih EZ izjava o
sukladnosti te pripadajucih tehniCkih dosjea podnijetin od strane pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi te ce
odrzavati bazu EZ izjava o sukladnosti.

U sklopu nadzora promjena koje mogu imati utjecaj na sigurnost, sukladno Uredbi (EU) br. 1034/2011, Odjel u
2018. godini planira provoditi nadzor nad uvodenjem promjena od strane pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi i to:
1. Implementacija SECSI FRA (South East Common Sky Inifiative Free Route Airspace);
2. uvodenje novih postupaka RNAV 1 u TMA Zagreb, RNAV 1 u TMA Osijek;
3. uvodenje ATM sustava ARES kao priCuvnog sustava, te novog zasebnog sustava Skypad za posebne
okolnosti (contingency),
4. uvodenje nadzora zemaljskog prometa na Medunarodnoj zracnoj luci Zagreb putem sustava A-SMGCS
(Advanced-Surface Movement Guidance and Control);
5. uvodenje sustava za slucaj nuzde (Skypad).

3.1.3 Ured zaStite zratnog prometa

Nadzor u podrucju zaStite civilnog zracnog prometa prvenstveno se temelji, pored aktivnosti u podrucjima
zakonodavstva, dokumentacije, organizacije i osposobljavanja, na mjerama kontrole kvalitete zastite civilnog
zracnog prometa te institutima i ovlastima odredenim ¢lankom 133. Zakona.

Mijere kontrole kvalitete zaStite civilnog zracnog prometa predstavijaju postupke procjene uskladenosti
primijenjenih mjera zastite zraCnog prometa s Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog prometa, Izdanje
3, kojim su propisani zahtjevi i metode primjene preventivnih mjera zaStite civilnog zrakoplovstva od djela
nezakonitog ometanja. Mijere kontrole kvalitete odredene su Nacionalnim programom kontrole kvalitete zastite
civilnog zracnog prometa, Izdanje 1 (Odluka Vlade Republike Hrvatske od 21. ozujka 2013. godine). Pored
Nacionalnog programa kontrole kvalitete zaStite civilnog zracnog prometa metodologija, opseg i intenzitet kontrole
kvalitete planira se u skladu s Uredbom (EU) br. 18/2010 od 8. sijecnja 2010. o izmjeni Uredbe (EZ) br.
300/2008 Europskog parlamenta i Vijeca u vezi sa specifikacijama za nacionalne programe kontrole kvalitete u
podrucju zastite civilnog zracnog prometa (SL L 7, 12.1.2010.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 18/2010).

Od mijera kontrole kvalitete propisanih relevantnim zakonodavnim i provedbenim aktima, u cilju osiguranja
implementacije, ucinkovitosti i odrzivosti zahtjeva odredenih Nacionalnim programom zastite civilnog zracnog
prometa, sljedece su u iskljucivoj nadleznosti Agencije i predstavljaju eksplicitna sredstva u funkciji nadzora u
podrucju zaStite civilnog zracnog prometa:
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1. Audit zasStite
2. Inspekcija zastite
3. Test zastite

Pored navedenih mjera kontrole kvalitete, kojima je svrha procjena uskladenosti s propisanim zahtjevima i
kontinuiteta primjene svih mjera zastite, u nadleznosti Agencije je i mjera prosudbe zastite. Prosudbu zastite
Nadlezno tijelo provodi u sluCaju kada se utvrdi potreba nove procjene primijenjenih operacija/postupaka u cilju
otkrivanja i definiranja mogucih ranjivosti te odredivanja odgovarajucih mjera zastite, poput zavrSetka velikih
infrastrukturnih radova na objektima zracnih luka.

Subjekti nad kojima se obavlja kontrola kvalitete odredeni su Nacionalnim programom za$tite civilnog zracnog
prometa i svrstavaju se u tri kategorije, sukladno vrsti preventivnih mjera zastite koje primjenjuju, u tablici koja
slijedi:

Vemsdeks | oswpen

36 od Gega:
Operatori aerodroma 9 - Uredba (EZ) 300/2008
27 - Uredba (EZ) 1254/2009
10 od Cega:
Operatori zrakoplova 3 - Uredba (EZ) 300/2008
7 - NPZCZP
18 od Cega:
4 — teret i posta Uredba (EZ) 300/2008
Ostali subjeki 1 — pruzatelj usluga u zracnoj plovidbi
4 — pruzatelj usluga mjera zastite
9 — osposobljavanje za zastitu

o s

Tablica 7: Pregled certificiranih subjekata pod nadleznoSéu Ureda zastite zratnog prometa

Obzirom na nadleznost i djelokrug rada Ureda, izraden je sliedeci Plan nadzora za 2018. godinu:

Mijere kontrole kvalitete zaStite CZP — operatori asrodroma 21 7
Ured zaStite zraCnog | . B .
prometa Miere kontrole kvalitete zaStite CZP — operatori zrakoplova 40 2
Mjere kontrole kvalitete zaStite CZP — ostali subjekti 4

Tablica 8.: Broj planiranih nadzora u 2018. godini u Uredu zastite zranog prometa
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Operatori aerodroma podijeljeni su u dvije grupe u ovisnosti 0 opsegu mjera zastite koje su obvezni primjenjivati,
odnosno aerodrome/zrane luke s punim opsegom preventivnin mjera zaStite i aerodrome na kojima se
primjenjuju alternativne mjere zastite. Grupe su odredene Dodatkom II-1-4 Nacionalnog programa zastite civilnog
zratnog prometa. U grupu operatora aerodroma na kojima se primjenjuje puni opseg preventivnih mjera zastite
zracnog prometa (u skladu s Uredbom (EZ) br. 300/2008 od 11. ozujka 2008. o0 zajednickim pravilima u podrucju
zastite civilnog zraCnog prometa i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2320/2002, Provedbenom uredbom
Komisije (EU) 2015/1998 od 5. studenoga 2015. o utvrdivanju detaljnih mjera za provedbu zajednickih osnovnih
standarda iz podrucja zastite zratnog prometa (SL L 299/1, 14.11.2015.), i Nacionalnim programom zastite
civilnog zracnog prometa) te stalan nadzor propisanog ciklusa i intenziteta svrstani su:

1. Zracna luka Franjo Tudman
Zracna luka Dubrovnik
Zracna luka Split
Zracna luka Pula
Zracna luka Zadar
Zracna luka Rijeka
Zracna luka Osijek
8. Aerodrom Brac

No ok wo

Grupu aerodroma na kojima se, sukladno Uredbi Komisije (EU) br. 1254/2009 od 18. prosinca 2009. o
utvrdivanju mijerila na temelju kojih se drzavama Clanicama omogucuje odstupanje od zajedniCkin osnovnih
standarda zastite civilnog zracnog prometa i 0 donoSenju alternativnin mjera zastite (SL L 338, 19.12.2009.),
primjenjuju alternativne mjere zastite saCinjava 27 aerodroma s Odobrenjem za uporabu. Prioritet za planiranje
aktivnosti nadzora Cine aerodromi na kojima se obavljaju komercijaine operacije. Ciklus i intenzitet nadzora ove
grupe aerodroma nije propisan relevantnim zakonodavnim i provedbenim aktima i odreduje se u skladu s
procjenom ukupnog stanja zastite i specificnih okolnosti, a prvenstveno prema procjeni prijetnji/rizika te opsegu,
znaCaju i slozenosti operacija. U sklopu nadzora ove grupe aerodroma tijekom obavlja se i nadzor operatora
aerodroma Zracno pristaniste Mali LoSinj, koji sukladno odobrenom posebnom programu zastite priviemeno, do
zavrSetka novog putniCkog terminala, primjenjuje alternativne mjere zastite zratnog prometa. Tijekom 2018.
godine nadzor se planira na aerodromima Zvekovac, Daruvar, Lucko, Sinj i Oto¢ac.

Operatori zrakoplova takoder su, Dodatkom II-1-5 Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa,
podijeljeni u dvije grupe, u ovisnosti o vrsti i slozenosti mjera zastite koje primjenjuju. Prvu grupu sacinjavaju
zraCni prijevoznici obveznici izrade programa zastite, nad kojima je obvezan stalan nadzor.

Nadzor u ovoj grupi operatora zrakoplova obuhvaca i strane operatore odnosno zraéne prijevoznike koji obavljaju
operacije letenja u Republici Hrvatskoj, prvenstveno u linijskom zratnom prijevozu. U ciliu uskladivanja s
kriterijima i preporukama Europske komisije, danih temeljem analize aktivnosti nadzora ove grupe operatora
zrakoplova tijekom 2016. godine, broj nadzora stranih operatora znacajno se povecava tijekom 2018. godine
(2017.-11;2018. — 34).

Drugu grupu komercijalnin zracnih prijevoznika nizeg prioriteta u aktivnostima nadzora sacinjava 7 operatora
zrakoplova koji mjere zaStite civilnog zratnog prometa, adekvatne karakteristikama zrakoplova (MTOM < 5.700
kg), sloZzenosti operacija (u naCelu poslovno zrakoplovstvo, taxi prijevoz) i potencijainom utjecaju na sustav zastite,
obavljaju temeljem plana odobrenog u sklopu Operativnog priruénika. Ciklus i intenzitet nadzora ove grupe
operatora zrakoplova nije propisan relevantnim zakonodavnim i provedbenim aktima i odreduje se u skladu s
procjenom ukupnog stanja zastite i prisutnih specificnih okolnosti, a prvenstveno prema procjeni prijetniji/rizika te
znaCaju, opsegu i slozenosti operacija. Tijekom 2018. godine planira se nadzor 1 operatora zrakoplova iz ove

grupe.
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Kategorija ,Ostali subjekti“ obuhvaca subjekte koji su obveznici primjene mjera zastite u korelaciji s odredenim
uslugama, a obuhvaca pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi, organizacije i subjekte zastite koji obavljaju odredene
mjere zastite i osposobljavanje u podrucju zastite civilnog zrakoplovstva, regulirane agente, poznate posiljatelje i
regulirane dobavljace opskrbe zrakoplova/aerodroma.

3. lzdanjem Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa odredeni su bitno izmijenjeni i slozeniji
zahtjevi u podrucju prijevoza tereta, poSte i opskrbe. Implementacija propisanih zahtjeva zapocela je stjecanjem
statusa reguliranog agenta (4 pravne osobe — operatori aerodroma), dok su u ostalim kategorijama (poznati
poSiljatelji, regulirani dobavljaci) status do kraja 2017. godine ostvarile samo 2 pravne osobe.

U tijeku su postupci stjecanja statusa poznatog posiljatelja za 2 pravne osobe. Implementacija sustava nastavija
se tijekom 2018. godine, medutim u ovoj fazi planiranja rada broj reguliranih agenata, poznatih poSiljatelja i
reguliranih dobavljaCa opskrbe zrakoplova/aerodroma nije moguce konkretno odrediti. Ciklus i intenzitet nadzora
ove kategorije subjekata nije propisan relevantnim zakonodavnim i provedbenim aktima i odreduje se u skladu s
procjenom ukupnog stanja zastite i prisutnih specificnih okolnosti.

Proces planiranja nadzora opcenito mora obuhvatiti spoznaje i Cinjenice o razini prijetnje civilnom zrakoplovstvu,
vrsti, prirodi i opsegu operacija, rezultate prethodnih nadzora, stanje implementacije propisanih zahtjeva kao i
druge faktore koji mogu utjecati na ucestalost nadzornih aktivnosti. Stanje implementacije propisanih zahtjeva te
novosti u sustavu i mjerama zaStite prevladavajuci su faktor u procesu planiranja i odredivanja ucestalosti
nadzornih aktivnosti tijekom 2018. godine.

Naime, 14. studenog 2015. godine objavljena je Provedbena uredba Komisije (EU) br. 2015/1998 od 5.
studenoga 2015. o utvrdivanju detaljnih mjera za provedbu zajednickih osnovnih standarda iz podrucja zastite
zratnog prometa. Navedenom Uredbom stavlja se izvan snage Uredba (EU) br. 185/2010, Sto namece potrebu
uskladivanja Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa, izradu i odobravanje posebnih programa
zaStite operatora i ostalih subjekata te implementaciju novih operativnih zahtjeva.

Ocjenjuje se kako aktivnosti nadzora u planskom razdoblju odreduju sljedeCi bitni elementi:

1. Novi Nacionalni program zaStite civilnog zracnog prometa (lzdanje 4) u korelaciji je s novom
Provedbenom uredoom Komisije (EU) br. 2015/1998 od 5. studenoga 2015. o utvrdivanju detaljnih
mjera za provedbu zajednickih osnovnih standarda iz podrucja zastite zratnog prometa. DonoSenje nije
ostvareno u planiranim rokovima (2016 — 2017.) zbog administrativnin razloga. Europska komisija je
zbog navedenog stanja pokrenula poCetne korake u sklopu Postupka zbog povrede prava. Novi zahtjevi
odredeni Provedbenom uredbom Komisije (EU) br. 2015/1998 od 5. studenoga 2015. o utvrdivanju
detaljinin mjera za provedbu zajednickih osnovnih standarda iz podrucja zaStite zraCnog prometa
implementirani su u sustavu zaStite civilnog zranog prometa Republike Hrvatske, u koordinaciji
Agencije.

2. Inspekcija Europske komisije nad Agencijom kao Nadleznim tijelom u Republici Hrvatskoj planirana
tilekom 2017. godine nije obavljena zbog izravne veze s donoSenjem uskladenog Nacionalnog programa
zaStite civilnog zracnog prometa. Inspekcija Europske komisije oCekuje se tijekom 2018. godine.

Stoga se planom nadzora za 2018. godinu vecina aktivnosti kontrole kvalitete zastite zranog prometa, a ujedno i
nadzora i inspekcija zaStite, usmjerava na nadzor svih aerodroma u grupi koja primjenjuje puni opseg mijera
zaStite i zraCnih prijevoznika u linijskom zraCnom prometu, uz znacajno povecanje nadzora stranih zracnih
prijevoznika.  Kao prioritet druge razine odreden je nadzor subjekata u grupi aerodroma koji primjenjuju
alternativne mjere zaStite civilnog zracnog prometa, odnosno komercijalnih zracnih prijevoznika koji mjere zastite
primjenjuju temeljem plana odobrenog u sklopu Operativnog priruénika. Tijekom 2018. godine prosudba zastite,
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uvazavajucéi svrhu i cilieve u korelaciji s glavnom karakteristikom stanja predstojeceg razdoblja, obavit ¢e se u
slucaju eventualne potrebe.

Tijekom 2018. godine planira se obaviti ukupno 65 nadzora/mjera kontrole kvalitete, od kojih je 21 u kategoriji
operatora aerodroma, 40 u kategoriji operatora zrakoplova i 4 u kategoriji ostalih subjekata. Pored navedenog
broja aktivnosti planom se rezerviraju sredstva i kapaciteti za 9 uvjetnih aktivnosti, u funkciji ,follow up“ nadzora,
nadzora novih subjekata u sustavu zaStite i obavljanja novih mjera kontrole kvalitete — testa zastite.

Svi nadzori u kategorijama operatora aerodroma i zrakoplova, koji se temelje na mjeri inspekcije zastite planirani
su kao nenajavljeni, sukladno tocki 4.4 Nacionalnog programa kontrole kvalitete zastite civilnog zracnog prometa i
toCki 7.3 Priloga Il Uredbe (EU) br. 18/2010.

3.2 Posebni poslovi u podruciu Zastite civilnog zracnog prometa

Aktivnosti Agencije u podrucju zastite civilnog zratnog prometa u prethodnom razdoblju bile su fokusirane na
regulatorna pitanja, suradnju s tijelima koja Cine sustav zastite civilnog zracnog prometa, nadzor primjene
preventivnih mjera zastite, kontrolu kvalitete zastite civilnog zracnog prometa, uvodenje nove tehniCke opreme i
izmjene infrastrukture za zastitu civilnog zranog prometa. Tijekom 2018. godine, Agencija ¢e nastaviti provoditi
znacCajne regulatorne i operativne aktivnosti u cilju unaprijedivanja dostignute razine implementacije i ucinkovitosti
mjera zaStite civilnog zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj te daljnjeg uskladivanja s novim medunarodnim
standardima i novim regulatornim zahtjevima Europske unije.

REGULATORNI POSLOVI
1. Nacionalni program zastite civilnog zracnog prometa

Zakonom 0 izmjenama i dopunama Zakona o zracnom prometu («Narodne novine» broj 84/11) utvrdena je
obaveza izrade Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa. Temeljem navedene obaveze, kao i
obaveze kontinuiranog uskladivanja hrvatskog zakonodavstva s propisima EU, Vlada Republike Hrvatske donijela
je dana 21. ozujka 2013. godine Izdanje 3 Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog prometa, ¢ime je
obavlieno konacno uskladivanje s tada vazecom/novom regulativom EU u podrucju zaStite civilnog zracnog
prometa.

U cilju jasnoce propisa i objedinjavanja svih propisa iz podrucja zastite civilnog zranog prometa donijeta je i dana
14. studenog 2015. godine objavljena Provedbena uredba Komisije (EU) 2015/1998 od 5. studenoga 2015. o
utvrdivanju detaljnih mjera za provedbu zajednickih osnovnih standarda iz podrucja zastite zracnog prometa.
Uredba je stupila na snagu dana 1. veljaCe 2016. godine. Navedenom Uredbom stavlja se izvan snage Uredba
(EU) br. 185/2010, Sto namece obvezu uskladivanja/izrade i donoSenja novog Nacionalnog programa zastite
civilnog zracnog prometa, a tijekom 2018. godine i izradu i odobravanje posebnih programa zastite operatora i
ostalih subjekata.

2. Nacionalni program kontrole kvalitete zastite civilnog zranog prometa

Zakonom 0 izmjenama i dopunama Zakona o zratnom prometu (,Narodne novine* broj 84/11) utvrdena je
obaveza izrade Nacionalnog programa kontrole kvalitete zaStite civilnog zraCnog prometa, kao neovisnog
regulatornog akta u odnosu na Nacionalni program zastite civilnog zratnog prometa. Temeliem navedene
obaveze, kao i obaveze konstantnog uskladivanja hrvatskog zakonodavstva s propisima EU, Vlada Republike
Hrvatske donijela je dana 21. ozujka 2013. godine Izdanje 1 Nacionalnog programa kontrole kvalitete zastite
civilnog zracnog prometa. U korelaciji s donoSenjem novog Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog
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prometa dovrSit ¢e se i 1. revizija Programa, a tijekom 2018. godine primarni cilj je operacionalizacija novih
zahtjeva.

OPERATIVNI POSLOVI
1. Certifikacija zastitnog osoblja

Certifikacija odredenih kategorija zastitnog osoblja obveza je Nadleznog tijela odredena Poglavljem 11 Priloga 1
Uredbe Komisije (EU) br. 185/2010 od 4. ozujka 2010. o utvrdivanju detaljnih mjera za provedbu zajednickih
osnovnih standarda o zastiti zracnog prometa i Poglavlja 11 Dio 4 Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog
prometa.

U potpunosti su realizirane aktivnosti izgradnje sposobnosti i kapaciteta za testiranje/certificiranje RTG operatora i
ostalih kategorija zasStitnog osoblja, Sto ukljuCuje nabavu planiranih modula sredstva/aplikacije za test provjere
kompetencije prepoznavanja objekata prijetnje, tj. testiranje/certificiranje RTG operatora (Casra X-Ray CAT —
Competency Assessment Test) te izradu potrebnih protokola i testova za teorijske i praktiCne ispite za sve
kategorije zaStitnog osoblja koje su obvezne proci postupak certifikacije od strane nadleznog tijela.

Tijekom 2015. godine obavljena je inicijalna ceritifkacija zastitnog osoblja pruzatelja usluga — zastitarskih tvrtki,
prvenstveno u dijelu poslova zastitnog pregleda putnika i rucne prtljage, u korelaciji s procesom prijenosa poslova
zastitnog pregleda putnika i rucne priljage. Pruzatelji usluga iskazali su u drugom polugodiStu 2017. godine
neplanirane potrebe za certifikacijom novog osoblja, zbog izmjena statusa ugovora s operatorima aerodroma,
preuzimanja novih ugovornih obveza te znacajnog odljeva zaposlenika. Stoga se tijekom 2018. godine planiraju
bitno veci vremenski kapaciteti za poslove recertifikacije zastitnog osoblja, uvazavajuci propisani rok od 3 godine,
te neplanirane inicijalne certifikacije.

2. Kiberneticka sigurnost

Sigurnosni incidenti u podrucju mreznih i informacijskih sustava u porastu su, razmjerom i brojem. Izdanjem 3
Nacionalnog programa zaStite civilnog zracnog prometa odredene su temeline mijere zaStite u podrucju
kibernetiCke sigurnosti kao i odgovornosti subjekata za zastitu kritiCnih informacijskih sustava u podrucju civiinog
zrakoplovstva.

Na razini Europske unije, donoSenjem Direktive (EU) br. 2016/1148 od 6. srpnja 2016. 0 mjerama za Visoku
zajednicku razinu sigurnosti mreznih i informacijskih sustava Sirom Unije, pokrenut je globalan i ujednacen pristup
za djelotvoran odgovor na prijetnje mreznim i informacijskim sustavima. Obveze utvrdene Direktivom na
nacionalnoj razini primjenjivat ce se od svibnja 2018. godine.

Agencija sudjeluje u aktivnostima razvoja kibernetiCke sigurnosti u podrucju civilnog zrakoplovstva, koje provode
Europska komisija i EASA.

Tijekom 2018. godine planiraju se znacajni vremenski resursi u cilju unaprjedenja sposobnosti Agencije za
izvrSenje specificnih odgovornosti koje ¢e nastati primjenom Direktive (EU) br. 2016/1148 od 6. srpnja 2016. 0
mjerama za Vvisoku zajedniCku razinu sigurnosti mreznih i informacijskih sustava Sirom EU, te kroz zajedniCke
aktivnosti Europske komisije i EASA-e. Unaprjedenje kapaciteta ostvarit ¢e se intenziviranim osposobljavanjem,
uskladivanjem i izmjenom postojecih mjera zastite odredenih Izdanjem 3 Nacionalnog programa zastite civilnog
zraCnog prometa i uspostavijanjem suradnje s ostalim nacionalnim tijelima nadleznim u podruCju sigurnosti
mreznih i informacijskih sustava.
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POSLOVI KOMUNIKACIJE, SURADNJE | KOORDINACIJE S OSTALIM SUBJEKTIMA ZASTITE CIVILNOG ZRACNOG
PROMETA

1. Radni sastanci s osobama odgovornim za zastitu civilnog zratnog prometa

U cilju upoznavanja s razvojem prijetnji, novim preventivnim mjerama, metodama i postupcima, razvojem
nacionalnog i medunarodnog odnosnog zakonodavstva, razmjene iskustava i ujednaCavanja metodologije i
kvalitete primijenjenin mjera zastite, tijekom 2018. godine odrzat ¢e se 2 sastanka s osobama odgovornim za
zastitu civilnog zraCnog prometa u svim relevantnim subjektima i nadleznim drzavnim tijelima, u organizaciji
Ureda zastite zraCnog prometa.

U skladu s nadleznostima odredenim tockama 2.3.6.1. i 2.3.6.2 Nacionalnog programa zastite civilnog zracnog
prometa i funkcijom Agencije kao Nadleznog tijela ostvarena je aktivna suradnja tijela nadleznih za procjenu
prijetnji civilnom zraCnom prometu, Sigurnosno-obavjeStajne agencije, Ministarstva unutarnjih poslova i Agencije,
uz sudjelovanje predstavnika operatora zrakoplova i aerodroma. U koordinaciji Agencije, odrzavat ¢e se redoviti
sastanci ili usmene konzultacije, s ciliem utvrdivanja i upoznavanja s razinom prijetnje te donoSenja odgovarajucih
i adekvatnih mjera reakcije ili dodatnih mjera zastite.

2. Sudjelovanje u radu tuzemnih i inozemnih radnih tijela

Nacionalno povjerenstvo za zastitu civilnog zratnog prometa: radnik Ureda, kao predstavnik Agencije, sudjelovat
¢e u radu Nacionalnog povjerenstva za zaStitu civilnog zracnog prometa (min. Cetiri sjednice), tijela odgovornog za
implementaciju preventivnih mjera zastite civilnog zratnog prometa u Republici Hrvatskoj.

EC Regulatory Committee: radnik Ureda, kao predstavnik Agencije, sudjelovat ¢e u radu Regulatornog odbora
Europske komisije za zastitu civilnog zratnog prometa (Regulatory Committee for Civil Aviation Security).

EC Regulatory Committee — Inspection Working Group: radnik Ureda, kao predstavnik Agencije, sudjelovat ¢e na
sastancima radne grupe Regulatornog odbora Europske komisije za zastitu civilnog zratnog prometa (Regulatory
Committee for Civil Aviation Security), formirane za aktivnosti uredenja u podruju inspekcija zastite CZP.

ECAC Security Forum: Sudjelovat ¢e se na 2 sjednice ECAC Security Foruma, tijela ECAC-a nadleznog za razvoj i
struCne odluke u dijelu izrade preporuka i predlaganja inicijativa u podrucju zastite civilnog zratnog prometa.

ECAC Guidance Material Task Force: predstavnik Ureda sudjelovat ¢e, kao stalan Clan, na 3 radna sastanka ECAC
GMTF — specijalizirane radne grupe za izradu prirucnika i procedura iz podrucja zastite civilnog zracnog prometa.

ECAC Workshop: predstavnici Ureda sudjelovat ¢e na 4 radionice ECAC-a u cilju usvajanja najbolje prakse i uputa
za operativnu implementaciju preventivnih mjera zastite civilnog zracnog prometa.

EASA Network of national focal points: Predstavnik Ureda sudjeluje u radu mreze nacionalnih kontakata za
razmjenu podataka o kibernetickoj sigurnosti.

EASA European Confict Zone Alerting System: predstavnik Ureda sudjeluje u radu mreze nacionalnih kontakata
(NAA RCZ) za razmjenu i distribuciju EASA SIB-ova.

3.3 Provedba Nacionalnog programa sigumosti u zracnom promety

U skladu s odredbama Zakona, Agencija prati provedbu Nacionalnog programa sigurnosti u zranom prometu (u
daljnjem tekstu: Program sigurnosti) u podrucjima iz svoje nadleznosti, te obavlja strucne poslove za Povjerenstvo
za upravljanje sigurno$¢u u zracnom prometu (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo), sukladno Odluci o osnivanju
Povjerenstva za upravljanje sigurno$éu u zranom prometu («Narodne novine» broj 76/14 i 119/15).
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U svezi provedbe Programa sigurnosti, poslovi i nadleznosti Povjerenstva su vezani uz strateSko upravljanje
sigurnoScu zraCnog prometa na teritoriju i u zraCnom prostoru Republike Hrvatske prema nacionalnim i
medunarodnim zahtjevima i standardima, pracenje i koordiniranje provedbe Programa sigurnosti, predlaganje
prihvatljive razine sigurnosti kroz prijedloge izmjena i dopuna Programa sigurnosti, te davanje preporuka i
smjernica nadleznim tijelima u vezi provedbe Programa sigurnosti. Obveze Agencije prema Programu sigurnosti
tijekom 2018. godine vezane su uz nastavak rada na:
— provedbi aktivnosti u nadleznosti Agencije;
— definiranju mjera potrebnih za ublazavanje rizika na temelju provedene procjene;
— kontinuiranom nadzoru nad provedbom i pracenje ucinkovitosti dogovorenih mjera za ublazavanje rizika;
— sudjelovanju na medunarodnim radionicama vezanim uz temu prevencije pojedinih rizika i distribucija
informacija prema industriji;
— pracenju studija, strategija, programa i planova razvijenih od strane EASA-e i ostalih strucnih tijela, te
pripremi prijedloga za reviziju i unaprjedenje programa i plana sigurnosti
— unaprjedenju strukture propisa i procesa izrade nacrta nacionalnih propisa itd.

Agencija Ce aktivno promicati kulturu sigurnosti i promovirati vaznost primjene nacela kulture pravicnosti (Just
culture). U skladu s Europskom Deklaracijom o kulturi pravicnosti i u skladu s obvezama koje proizlaze iz
Program sigurnosti, Agencija Ce razvijati smjernice i najbolju praksu za implementiranje kulture sigurnosti i
praviCnosti u nadgledanim organizacijama.

Promocija sigurnosti je bitan element sustava upravljanja sigurnoScu jer se kroz promociju pozitivnih primjera iz
prakse i razmjenu sigurnosnih informacija kod svih sudionika podize i sveukupna razina svijesti i sigurnosti, te se
stvara pozitivna kultura sigurnosti. Agencija ¢e u svrhu unaprjedenja zrakoplovne sigurnosti i tijekom 2018.
godine nastaviti s aktivnostima vezanim za poticanje ucinkovite suradnje i komunikacije sa svim zainteresiranim
stranama po pitanjima sigurnosti civilnog zrakoplovstva, podizanju kvalitete izvjeSCivanja, boljeg razumijevanja
propisa i vece razine implementacije istih, s posebnim naglaskom na generalnu avijaciju koja je najizlozenija
sigurnosnim rizicima.

Agencija ¢e i tijekom 2018. godine obavljati strucne poslove vezane za sustav izvjeSCivanja o dogadajima
povezanim sa sigurnoScu u zracnom prometu, statisticki pratiti trendove sigurnosti, pripremati periodicka izvjeSca
0 sigurnosti, te koordinirati i pratiti provedbu zadataka koje Povjerenstvo dodijeli Agenciji.

Tijekom 2018. godine, a u skladu sa Sporazumom o suradnji Agencije i Agencije za istrazivanje nesreca u
zraCnom, pomorskom i zeljeznickom prometu (u daljnjem tekstu: Agencije za istrazivanje), koji je revidiran tijekom
2017. godine, te uspostavljenim zajedniCkim standardnim operativnim procedurama, Agencija Ce pristupiti
Nacionalnoj bazi podataka o dogadajima povezanima sa sigurnoScu, nesrecama, ozbiljinim nezgodama i
nezgodama zrakoplova. Nacionalna baza podataka je dio ECCAIRS sustava (softvera koji koriste drzave Clanice i
Europska srediSnja baza podataka za pohranu izvjeS¢a o dogadajima).

Agencija ¢e administrirati podatke u bazi putem instalirane aplikacije ECCAIRS Browser te Ce preuzeti obveze
vezane za unos i administraciju podataka, ukljucujuci reviziju podataka, unos preliminarne analize i zavrSne
analize (kada je primjenjivo) o dogadajima povezanih sa sigurnoScu koji nisu nesrece i ozbiline nezgode. Cilj je
uspostaviti funkcionalnu ECCAIRS bazu podataka na nacionalnoj razini i potpuno uskladivanje s Uredbom (EU) br.
376/2014 o izvjeScivanju, analizi i naknadnom postupanju u vezu s dogadajima u civilnom zrakoplovstvu (u
daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 376/2014 ). Uredba (EU) br. 376/2014 godine zahtijeva standardizaciju radi
olakSavanja razmjene informacija te kompatibilnost sa softverom ECCAIRS i klasifikacijom ICAO ADREP-a, te Ce
se slijedom toga tijekom 2018. godine raditi na daljnjem uskladivanju s Uredbom (EU) br. 376/2014 u svim
domenama.
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3.4 Upravijanje sigurnosnim rizicima

U skladu s internim Sustavom upravljanja sigurnoScu, u Agenciji se od poCetka 2010. godine sustavno prikupljaju
i obraduju sva izvjeS¢a o dogadajima vezanima za sigurnost zracnog prometa te se evidentiraju u internoj bazi
podataka koja sluzi kao osnova za izradu godiSnjeg i periodickih izvieS¢a za Odbor za sigurnost Agencije (Safety
Board) i za rad Povjerenstva. Svaki se dogadaj analizira u cilju identifikacije opasnosti, procjene rizika i definiranja
mjera za ublazavanje rizika, ukoliko je primjenjivo, a prikupljeni podaci se prate radi definiranja pokazatelja
sigurnosti (safety indicator) i cilieva sigurnosti (safety target), kao vaznih elemenata Nacionalnog programa
sigurnosti u zranom prometu.

Na redovitim sastancima Odbora za sigurnost Agencije analizirat ¢e se periodicka izvieSca o stanju sigurnosti u
zracnom prometu. IzvjeS¢a predstavljaju statistiCki obradeni podaci prikupljeni putem reaktivnog i proaktivnog
procesa upravljanja sigurnoScu, tj. podaci o dogadajima povezanim sa sigurnoScu prijavijeni putem sustava
obaveznog i dobrovoljnog izvjeScivanja. Svi prijavijeni dogadaji razvrstavaju se po pokazateljima definiranima u
Nacionalnom programu sigurnosti zranog prometa. Za svaki pokazatelj odredene su granicne vrijednosti a
trendovi kretanja istih se prate i analiziraju. ZnaCajnija odstupanja se detaljnije analiziraju i u slucaju
prepoznavanja opasnosti omogucavaju definiranje aktivnosti usmjerenih na smanjivanje rizika i po potrebi
predlaganje izmjene Nacionalnog programa sigurnosti u zratnom prometu.

Prva razina pokazatelja performanse sigurnosti (Safety Performance Indicators - SPI) su podaci o broju nesreca i
ozbilinih nezgoda u odredenom vremenskom razdoblju. Druga razina SPI su podaci o broju dogadaja
kategoriziranih kao nezgode u odredenom vremenskom razdoblju. Izvor podataka za prve dvije razine je¢ ECCAIRS
(softver koji koriste drzave Clanice i Europska srediSnja baza podataka za pohranu izvieSca o dogadajima).
Nezgode se razvrstavaju prema kategorijama dogadaja u skladu s ICAO ADREP taksonomijom. Za potrebe
pracenja relevantnih pokazatelja performanse sigurnosti na ovoj razini se prate sljedece kategorije rizika: CFIT
(Kontrolirani let u teren), LOCF (Gubitak kontrole nad zrakoplovom u letu), MAC (Opasno priblizavanje/gubitak
separacije/ sudar zrakoplova u zraku), Rl (Neodobreni upad na uzletno-sletnu stazu), RE (lzlijetanje sa uzletno-
sletne staze), BS (Sudar s pticom), ADRM (Dogadaj vezan uz dizajn aerodroma, usluge ili funkcionalnosti) i RAMP
(dogadaj povezan s pruzanjem zemaljskih usluga). Treca razina SPI su pokazatelji vezani uz pracenje definiranih
specificnih dogadaja prema odredenim kategorijama, kako je definirano u Nacionalnom programu sigurnosti
zraCnog prometa. To su dogadaji koji mogu predstavljati rizik za sigurnost civiinog zrakoplovstva, a koji prema
procjeni rizika nisu kategorizirani kao nezgode.

Od dodatnih aktivnosti tijekom 2018. godine, Agencija ¢e aktivno raditi na nastavku aktivnosti vezanih uz
promociju i jaCanja kulture izvjeS¢ivanja, posebice medu pripadnicima generalne avijacije.

S obzirom na sve vecu uporabu bespilotnih zrakoplova u svakodnevnom zivotu Agencija je predloZila Povjerenstvu
uvrStavanje indikatora UAS u nacionalne pokazatelje sigurnosti.

Predstavnici Agencije Ce aktivno sudjelovati u radu Mreze analitiara EASA-e (Network of analysts — NoA) te
kontinuirano razmjenjivati informacije o sigurnosti s EASA-om i ostalim drzavama Clanicama kroz NoA grupu kako
bi se omogucila adekvatna analiza podataka o sigurnosti na europskoj razini.

Agencija ima kljutnu ulogu u implementaciji Provedoene Uredbe Komisije (EU) br. 390/2013 od 3. svibnja 2013.
o utvrdivanju plana performansi za usluge u zracnoj plovidbi i mrezne funkcije. Agencija je krajem 2017. godine
s Hrvatskom kontrolom zra¢ne plovidbe d.0.0. sklopila Sporazum kojim se definira zajedniCko koriStenje RAT alata
koji sluzi za odredivanje razine ozbiljnosti dogadaja. Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.0.0. ¢e Agenciji pruZiti
pristup RAT alatu preko CCL TOKAI softvera koji se nalazi na EUROCONTROL-ovom serveru s dodijelienim
ovlastima istrazitelja u RAT alatu $to podrazumijeva ovlasti unoSenja, mijenjanja i dodavanja podataka za airborne
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stranu u RAT alatu, te u konacnici mogucnost izraCuna ukupne komponenete ozbiljnosti rizika (Overall Score).
Prema Planu mjerenja ucinkovitosti za drugo referentno razdoblje (FAB CE PP RP2 2015.-2019.) cilj je u 2018.
godini osigurati procjenu razine ozbiljnosti - Overall Score prema RAT metodologiji za 80% dogadaja vezanih uz
naruavanje minimalne separacije, neodobrene ulaze na uzletno-sletnu stazu i ATM specificne dogadaje.
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4. DRUGI ZNAGAJNI POSLOVI IZ DJELATNOSTI AGENCIJE

4.1 HRad na izradl nacria prijedloga poazakonskih propisa

Tijekom 2018. godine Agencija Ce kontinuirano analizirati potrebu za izradom nacrta prijedloga podzakonskih
propisa U skladu s potrebama zrakoplovne industrije, rezultatima provedenih nadzora kao i regulatornim
promjenama u Republici Hrvatskoj i EU. Pod izradom nacrta prijedloga podzakonskih propisa podrazumijeva se
izrada nacrta prijedloga novih pravilnika iz nadleznosti Agencije, kao i izmjene i dopune postojecih.

Uzimajuci u obzir Cinjenicu da je vecina zahtjeva iz podrucja civilnog zrakoplovstva inkorporirana u EU propise,
Agencija sukladno internoj proceduri prati nacrte EU propisa, postupak njihovog donoSenja pred tijelima EU i
njihovu objavu u Sluzbenom listu EU, te provodi analizu potrebe donoSenja provedbenih propisa. Osim toga,
Agencija sukladno internim procedurama prati i druge regulatorne promjene, kao i sigurnosne standarde i
potrebe zrakoplovne industrije temeljem Cega procjenjuje potrebu izmjena i/ili dopuna postojecih ili donoSenja
novih propisa.

| u 2018. godini Agencija ¢e voditi racuna o potrebama zrakoplovne industrije pri izradi nacrta prijedloga
podzakonskih propisa, ali i u okviru svoga rada unutar radne grupe za izradu Nacrta prijedloga Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o zratnom prometu. U tom cilju, poticat ¢e se sudjelovanje zrakoplovnih
subjekata pri izradi nacrta prijedloga podzakonskih propisa kroz raznovrsne oblike savjetovanja, specijaliziranih
sastanaka, radionica i drugih oblika komunikacije koji imaju za cilj pridonijeti kvaliteti buducih propisa. Nacrti
prijedloga pravilnika objavijivat ¢e se na internetskim stranicama Agencije radi provedbe javne rasprave i
savjetovanja te prikupljanja komentara i prijedloga.

4.1.1 Pravilnici i ostale regulatorne aktivnosti

Tijekom 2017. godine zapoceo je rad na izmjenama i dopunama Zakona 0 zratnom prometu, a odlukom
resornog ministra donesenom 28. veljaCe 2017. godine tri predstavnika Agencije imenovana su ¢lanovima radne
grupe za izradu Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zratnom prometu. Sukladno
navedenom, unutar Agencije identificirana su pitanja koja je potrebno navedenim izmjenama i dopunama Zakona
adresirati. Tako su pojedine radne grupe unutar same Agencije dosad sacinile prijedlog izmjena dosadasnjih
odredbi Zakona koji se odnose na drzavne zrakoplove, sustav upravljanja sigurnoScu, status i pravni polozaj
Agencije, naknade zraCnih luka, zastitu okoliSa, uskratu pruzanja usluge u zracnoj plovidbi, postupanije i ovlasti
inspektora, medunarodni sporazumi, registar civilnin zrakoplova, registrirane povrsine, kao i pojedine ovlasti za
donoSenje propisa te prekrSajne odredbe. Obzirom da ¢e rad na izmjenama i dopunama Zakona biti nastavljen i
u 2018. godini, a pojedine promjene mogu znatno utjecati na daljnje regulatorne aktivnosti same Agencije, plan
donoSenja nacrta prijedloga podzakonskih propisa za 2018. godinu je reduciran kako bi se tek po usvajanju
konacne verzile Zakona napravila adekvatna analiza novih odredbi i sukladno tome identificirala potreba za
izradom nacrta prijedloga podzakonskih propisa. Do tada, za narednu godinu planirana je izrada nacrta prijedloga
tri pravilnika buduci da isti nisu u korelaciji s planiranim izmjenama i dopunama Zakona, a ve¢ je od ranije
identificirana potreba za izmjenama postojecih propisa. Agencija ¢e tako raditi na nacrtima prijedloga sljedecih
pravilnika koji se potom upucuju resornom ministru na donoSenje (nazivi pravilnika ne moraju nuzno biti identicni):

1. Pravilnik o spasilacko-vatrogasnoj zastiti na aerodromu;

2. Pravilnik o helidromima;

3. Pravilnik o projektiranju, prihvac¢anju, gradnji i odrzavanju zrakoplova na koje se ne primjenjuje Uredba
(EZ) br. 216/2008.
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Zbog sve opseznijin i razradenijih propisa na EU razini, proces implementacije vecine novih EU propisa je slozen i
obuhvaca niz aktivnosti kao Sto su izrada novih procedura i pripadajucih lista provjere, osposobljavanije
zrakoplovnih inspektora, pripremu logistiCkin elemenata (izrada baza podataka, izrada obrazaca), ali i
pravovremeno informiranje i edukaciju svih zainteresiranih subjekata u civilnom zrakoplovstvu.

U skladu sa zakonskim ovlastima, Agencija Ce tijekom 2018. godine izdavati naredbe o zrakoplovnoj sigurnosti
(Air Safety Order — ASO) u pitanjima iz podrucja civilnog zrakoplovstva u kojima je izdavanje istih potrebno kako bi
se omogucila provedba zakona i pravilnika, odnosno zrakoplovne sigurnosne informacije (Air Safety Information
Letter — ASIL) kako bi se zainteresiranim subjektima dale detaljnije informacije o zahtjevima iz vazec¢ih pravilnika
ili europskih pravila u nekom podrucju ili kako bi ih se informiralo o stvarima od interesa za sigurnost civilnog
zracnog prometa.

Agencija ¢e pratiti ICAO drzavna pisma (ICAO State Letters) i upucivati ih nadleznim unutarnjim ustrojstvenim
jedinicama radi pravodobnog informiranja o izmjenama ICAO standarda i sukladno tome potrebnim intervencijama
u vazece propise.

Agencija Ce davati i miSljienja na nacrte prijedloga propisa iz nadleznosti drugih drzavnih tijela i pravnih osoba s
javnim ovlastima, na zahtjev istih.

4.1.2 Pracenje EU propisa i nacrta EU propisa

Pracenje EU propisa omogucuje pravovremeno planiranje njihove implementacije. EU propisi se dinamitno
razvijaju u gotovo svim podrucjima civiinog zrakoplovstva i mora se osigurati mehanizam pracenja jos u fazi prije
njihove objave u Sluzbenom listu EU. U 2014. godini uspostavljena je procedura pracenja i analize nacrta EU
propisa koja ureduje nacin pracenja i obavezne aspekte analize nacrta EU propisa iz podrucja nadleznosti
Agencije.

Pracenje i analiza nacrta EU propisa u skladu s ovom procedurom je obveza svih unutarnjih ustrojstvenih jedinica
Agencije te ¢e se u 2018. godini nastaviti pravovremeno i kontinuirano pracenje zakonodavnih postupaka u EU
kako bi se na vrijeme provela struCna analiza i utvrdila potreba donoSenja provedbenog podzakonskog propisa,
Sto podrazumijeva i eventualnu potrebu izmjena odredbi postojecih provedbenih propisa.

Podaci prikupljeni kroz ovaj postupak koristit ¢e se za pravovremenu reakciju na razini drzave, u sklopu
raznovrsnih radnih tijela koja sudjeluju u zakonodavnim postupcima Europske unije. U tom smislu Agencija ¢e
pruzati struCnu pomo¢ resornom Ministarstvu pri izradi prijedloga stajaliSta Republike Hrvatske za potrebe
sudjelovanja u radnoj skupini Vijeca Europske unije.

4.2 FEkonomska reguiaciia u zracnom prometu

Agencija ¢e u 2018. godini nastaviti obavljati poslove ekonomske regulacije u podrucju civilnog zraénog prometa.
Poslovi ekonomske regulacije obuhvacaju sljedece:

— Utvrdivanje jedinicnih cijena rutnih i terminalnih naknada;

— Odobravanje cjenika naknada zraCnih luka i visine naknade za zastitni pregled;

— Nadzor ekonomske sposobnosti subjekata u civilnom zrakoplovstvu Republike Hrvatske.
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4.2.1 Utvrdivanje jediniCnih cijena rutnih i terminalnih naknada

U skladu s odredbama Pravilnika o utvrdivanju rutnih i terminalnin naknada («Narodne novine» broj 91/13),
Agencija utvrduje jediniCne cijene rutnih i terminalnih naknada za naplatne zone u Republici Hrvatskoj, u skladu s
EUROCONTROL-ovim Sustavom rutnih naknada i odgovarajucim EU propisima. Tijekom 2018. godine, Agencija
¢e u propisanom postupku utvrditi prijedlog jedinstvene konacne baze troSkova i konacnu jediniCnu cijenu rutnih
naknada Republike Hrvatske za 2019. godinu, te iste uputiti u daljnji postupak donoSenja pred ProSirenim
odborom za rutne naknade (Eniarged Committee for Route Charges) EUROCONTROL-a. Isto tako, Agencija Ce
utvrditi konacne baze troSkova i konaCne jedinicne cijene terminalninh naknada Republike Hrvatske za 2019.
godinu. Jedinicne cijene rutnih i terminalnih naknada objavljuju se na naCin uobiCajen u zraCnom prometu putem
Zbornika zrakoplovnih informacija Republike Hrvatske (AIP) i EUROCONTROL-ovih okruznica (/nformation

Clreulars).

Agencija je stalni ¢lan ProSirenog odbora za rutne naknade (£nfarged Committee for Route Charges) koji je dio
nadzorne strukture EUROCONTROL-a, a sastoji se od predstavnika zemalja Clanica. Takoder, u okviru ovog
odbora djeluje i stalna radna grupa (Study group) Ciji zadaci se sastoje u razmatranju razliCitih financijskih pitanja
u organizaciji procesa prikupljanja i obrade podataka koje zemlje Clanice dostavljaju EUROCONTROL-u i Europskoj
komisiji. Agencija ima stalnog predstavnika u okviru ove radne grupe.

4.2.2 (Odobravanje cjenika naknada zra€nih luka i visine naknade za zastitni pregled

Agencija temeliem Clanka 42. Zakona odobrava cjenike naknada zraCnih luka, kao i njihove izmjene. Sustav
nadzora nad naknadama zracnih luka uspostavljen je od strane ICAO-a te je postao obvezujuci za sve drzave
Clanice Europske unije Direktivom 2009/12/EZ Europskoga parlamenta i Vijeéa od 11. ozujka 2009. o
naknadama zracnih luka (SL L 70, 14. 3. 2009) (u daljnjem tekstu: Direktiva 2009/12/EZ). Navedena Direktiva
transponirana je u hrvatski pravni sustav Pravilnikom o naknadama zraCnih luka («Narodne novine» 65/15).
Pojam naknada zraCnih luka odnosi se na davanje koje se naplacuje u korist upravnog tijela zracne luke i koje
placaju korisnici zracnih luka za koriStenje objekata, sredstava, uredaja i usluga koje iskljucivo pruza tijelo zracne
luke i koje se odnose na slijetanje, uzlijetanje, sustave rasvjete, boravak parkiranog zrakoplova, te skrb putnika i
prtljage. Takve naknade, odnosno cjenici (ili njihov dio), podlozni su odobrenju Agencije kao i pripadajuce
poticajne mjere. Cilj ovakvog regulatornog okvira jest osigurati transparentnost poslovanja i naplatu stvarnih
troSkova te sprijeciti diskriminaciju pojedinih korisnika zracnih luka kroz redovan sustav konzultacija s korisnicima
zraCne luke i nadzor Agencije putem odobravanja cjenika. Iz istog razloga, a sukladno Clancima 42. i 120.
Zakona, naknada koja se naplacuje radi provodenja zastitnog pregleda putnika i njihove rucne priljage te predane
putnicke priljage se takoder odobrava.

4.2.3 Nadzor ekonomske sposobnosti subjekata u civilnom zrakoplovstvu Republike Hrvatske

Operatori aerodroma

Na osnovu Pravilnika o izdavanju svjedodzbe aerodroma i odobrenja za uporabu aerodroma («Narodne novine»
14/16), utvrduje se potreba procjenjivanja financijskog polozaja operatora aerodroma u okviru izdavanja i
redovitog nadzora imatelja sviedodzbe aerodroma. Navedenim Pravilnikom propisano je da operator aerodroma
dokazuje svoju ekonomsku sposobnost dostavljanjem potrebne financijske dokumentacije tj. dokaze o
ekonomskoj sposobnosti. Isto tako imatelji svjedozbe aerodroma kontinuirano su duzni dostavljati dokaze o
ekonomskoj sposobnosti operatora za prethodnu kalendarsku godinu. Pregled financijskih izvieS¢a ukljucuije i
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pregled planova poslovanja za buduce razdoblie u kojem se glavni naglasak stavlja na kontinuitet poslovanja i
financijsku sposobnost u podru¢ju sigurnosti operacija na aerodromima.

Zracni prijevoznici

U skladu sa zahtjevima Uredbe (EZ) br 1008/2008 Europskog parlamenta i Vijeca o zajedniCkim pravilima za
obavljanje zraCnog prijevoza u Zajednici (preinaka) (SL L 293, 31.10.2008.), Agencija je ovlaStena utvrdivati
financijski polozaj zraCnih prijevoznika. Agencija je gore navedeni EU propis razradila internim dokumentom
,Postupak za izdavanje, kontinuirano pracenje valjanosti, priviemeno oduzimanje i oduzimanje operativne
licencije” u okviru kojeg se utvrduju obveze zraCnog prijevoznika i procedura procjenjivanja financijskog polozaja
ovisno o tipu operativne licencije. Postupak razraduje prikupljanje specificne dokumentacije koja obuhvaca
financijska izvjeS¢a, izvjeStaje o bonitetu, planove poslovanja i drugu propisanu dokumentaciju zracnog
prijevoznika koja sluzi provjeri ispunjenja uvjeta financijske sposobnosti u trenutku izdavanja i tijekom
kontunuiranog pracenja valjanosti operativne licencije. Isto tako predvidene radnje obuhvacanju i mozebitne
promjene tijekom rada operatora (tehniCke i financijske) kao i sluCajeve privremenog ili trajnog oduzimanja
operativne licencije. Prema navedenoj proceduri, za svakog od operatora zrakoplova procjenjuje se financijski
polozaj radi utvrdivanja financijske sposobnosti udovoljavanja tekucim i eventualnim buducim zahtjevima iz
podrucja sigurnosti operacija. Operatori zrakoplova se kontaktiraju osobno i primjenjuje se individualni pristup, jer
se i obim njihovih operacija znatno razlikuje.

PruZatelji zemaljskih usluga

Pruzanje zemaljskih usluga uredeno je Direktivom Vijeca 96/67/EZ od 15. listopada 1996. o pristupu trzistu
zemaljskih usluga u Zajednici (SL L 272, 25.10.1996) (u daljnjem tekstu: Direktiva 96/67/EZ) koja je
implementirana Pravilnikom o pruzanju zemaljskih usluga («Narodne novine», broj 61/15) i Naredbom o0
zrakoplovnoj sigurnosti ASO-2010-005 Rev.2 - Postupak i kriteriji za izdavanje Odobrenja za pruzanje zemaljskih
usluga. Smisao navedenog pravnog okvira jest uvodenje slobode samostalnog obavljanja zemaljskih usluga na
svim zraCnim lukama otvorenim za komercijalni zraCni prijevoz te otvaranje trziSta ostalim pruzateljima zemaljskih
usluga na zracnim lukama Ciji godi$nji promet nije manji od 2 milijuna putnika ili 50.000 tona tereta. Pruzatel]
zemaljskih usluga (koji moze biti i zracni prijevoznik), ako je registriran za pruzanje zemaljskih usluga, moze
zapoCeti s obavljanjem tih usluga nakon Sto dobije odobrenje od Agencije. U postupku izdavanja odobrenja
Agencija ¢e, izmedu ostalog, provjeriti i financijsku sposobnost pruzatelja zemaljskih usluga na nacin da izvrSi
uvid u dokumentaciju poput godiSnjih i kvartalnih financijskih izvjeSca, izvieS¢a ovlaStenog revizora, plana
poslovanja za sliedece tri godine, dokaze o bonitetu, izvieS¢a i plana investicija za tekucu i tri naredne godine i
drugu dokumentaciju koju Agencija ocijeni potrebnom.

4.3 Odobravanje lefova

Ured za odobravanje letova obavljat ¢e poslove na izdavanju odobrenja za obavljanje komercijalnog zracnog
prijevoza (linijskog i povremenog), prelete i slijetanja inozemnim zrakoplova koji prevoze opasnu robu, odobrenja
za letaCke operacije za koje je propisima predvideno izdavanje odobrenja, izuzeca za slijetanje inozemnih
zrakoplova na hrvatske zracne luke koji ne udovoljavaju propisima o ograniCavanju buke civilnih podzvucnih
mlaznih aviona, davanje suglasnosti na pojedinacne i godiSnje zahtjeve za odobravanjem preleta i slijetanja
inozemnih drzavnih zrakoplova u suradniji s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova, vodenje evidencije izdanih
odobrenja i dr.
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Odobrenja za obavljanje komercijalnog zratnog prijevoza

Komercijalni zracni prijevoz odobrava se zraCnim prijevoznicima iz trec¢ih zemalja (prijevoznicima iz drzava koje
nisu Elanice Europske unije, Norveske, Liechtensteina, Islanda i Svicarske). Provjeru sigurnosti prijevoznika iz
trec¢ih zemalja obavlja Europska agencija za sigurnost zracnog prometa (EASA) i izdaje sigurnosna (tehniCka)
odobrenja (dalje u tekstu: EASA TCO Odobrenje) u skladu s Uredoom Komisije (EU) br. 452/2014 od 29. travnja
2014. o utvrdivanju tehnickih zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s letaCkim operacijama operatora iz trecih
zemalja u skladu s Uredbom (EZ) br. 216/2008 Europskog Parlamenta i Vije¢a (SL L 133, 6.5.2014.) (dalje u
tekstu: Uredba 452/2014).

Zracnim prijevoznicima iz trecih zemalja koji imaju EASA TCO odobrenje Ured Ce izdavati odobrenja za prometna
prava za obavljanje linijskog zracnog prijevoza u lietnom i zimskom redu letenja te za obavljanje povremenog
(neredovitog) zratnog prijevoza u skladu s Pravilnikom o odobravanju letova inozemnih zrakoplova u hrvatskom
zracnom prostoru («<Narodne novine», broj 50/17 - dalje u tekstu: Pravilnik). U 2018. godini ocekuje se povecanje
broja izdanih odobrenja za letove inozemnih operatorima iz trecih zemalja u povremenom prometu obzirom da se,
slijedom izmijenjenog Pravilnika, odobravaju i komercijalni letovi kapaciteta do osam putnickih sjedala.

Prometna prava u linijskom zraCnom prijevozu operatorima trecih zemalja odobravaju se na temelju
medunarodnih sporazuma o zracnom prometu koje je sklopila Republika Hrvatska ili Europska unija s trecim
zemljama. S tim u vezi, Ured suraduje s Ministarstvom/Upravom za zraCni promet, elektronicke komunikacije i
poStu vezano uz pravilnu primjenu ve¢ postojecin i pracenje sklapanja odnosno stupanja na snagu novih
sporazuma.

Let ili serije letova u povremenom prometu odobravaju se za potrebe prijevoza putnika u organizaciji turistickih
agencija, letovi za posebne dogadaje sportskog, kulturnog, profesionalnog i drugog karaktera, ad hoc Carter
letove, taksi letove i dr. u skladu sa sklopljienim ugovorima o prijevozu. Takvi se letovi odobravaju u skladu sa
spomenutim sporazumima (ukoliko su njima regulirani) te sukladno odredbama Zakona i Pravilnika. Prethodno
miSljenje Ministarstva pribavija se za odobravanje prometnih prava Cetvrte, pete i sedme zraCne slobode u
povremenom prometu uz uvjet uzajamnosti (reciprociteta) te uz prethodno pribavljene izjave o suglasnosti
hrvatskih zraCnih prijevoznika.

Uz provjeru sigurnosnog statusa operatora iz trece zemlje kroz EASA-ino mrezno sucelje, Ured dodatno provjerava
i udovoljavanje operatora europskim propisima iz podrucja zastite zraGnog prometa, propisima o buci i propisima
0 obveznom osiguranju od odgovornosti za Stetu prouzroenu putnicima, prtljazi, teretu i tre¢im osobama.

Ured odobrava prelete i slijetanja operatorima trec¢ih zemalja kada prevoze opasnu robu u kojem slucaju operatori
trecih zemalja takoder moraju imati EASA TCO odobrenje odnosno biti ovlasteni od svojih zrakoplovnih viasti za
siguran prijevoz takve robe u zratnom prometu u skladu sa standardima i preporu¢enom praksom ICAO-a.

Kada je opasna roba zabranjena za prijevoz zrakom u normalnim okolnostima, operator mora u posebnom
postupku ishoditi izuzece za prijevoz takve robe u skladu s primjenjivim propisima, a prije izdavanja odobrenja za
prelet i/ili slijetanje koje izdaje Ured.

Odobrenja za letacke operacije i aktivnosti za koje je potrebno odobrenje

Ured izdaje odobrenja za letacke operacije i aktivnosti za koje je europskim ili nacionalnim propisima predvideno
da se smiju obavljati samo uz odobrenje Agencije.

Ured ¢e provoditi postupak odobravanja izvanaerodromskog slijetanja i uzlijetanja aviona, helikoptera, balona,
sportsko-rekreativnih zrakoplova, izvanaerodromskih skokova padobranom, obavljanja radova iz zraka inozemnih
operatora zrakoplova (u svrhu snimanja, iskakanja padobranaca, radova u poljoprivredi i sl.), letenje ispod
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minimalnih sigurnih visina, izbacivanije i rasprsivanje predmeta i drugih tvari iz zrakoplova, letenja ispod mostova i
slicnih gradevina, dalekovoda i antena, letenja neupravljivin letecih objekata s vlastitim pogonom i koriStenje
vezanih balona.

U skladu s relevantnim propisima i procedurama, Ured provjerava relevantne dokumente koje se odnose na
operatora, zrakoplove i pilote te pribavlja struno misljienje od nadleznih unutarnjin ustrojstvenih jedinica Agencije.
U ovisnosti o vrsti operacija, odobrenja mogu sadrzavati posebne uvjete i ogranicenja za njihovo obavljanje, a
obzirom na sigurnost operacija.

NajvecCi broj letackih operacija i aktivnosti poCinju od ozujka i traju tijekom cijele ljetne sezone u kojem je, zbog
turisticke sezone, velik interes za odobravanjem letaCkih operacija izvanaerodromskog slijetanja i uzlijetanja
helikoptera, dok je najveci interes za navedene letaCke operacije aviona, oCekuje za slijetanje i uzlijetanje na
aerodrom Unije. Intenziviraju se i padobranske aktivnosti aeroklubova te je stoga povecan broj odobrenja za
izvanaerodromske skokove padobranom.

Radovi iz zraka odobravat ¢e se inozemnim operatorima zrakoplova iz trecih zemalja, a europskim operatorima
samo ukoliko iste obavljaju sa zrakoplovima na koje se ne primjenjuje Uredba (EZ) br. 216/2008 Europskog
Parlamenta i Vijeca od 20. veljace 2008.

LetaCke operacije letenja ispod minimalnih sigurnih visina te za izbacivanije i rasprSivanje predmeta i drugih tvari
iz zrakoplova odobravat ¢e se za potrebe obavljanja poslova i zadaca (snimanje, zapraSivanje komaraca, oralne
vakcinacije lisica, radovi u poljoprivredi i sl.).

Odobravat Ce se i preleti i slijetanja inozemnih zrakoplova koji nemaju standardnu svjedodzbu o plovidbenosti ve¢
imaju specijalnu svjedodzbu o plovidbenosti, dopuStenje za letenje ili slican dokument izdan od zrakoplovnih vlasti
drzave u kojoj je zrakoplov registriran.

Ured sudjeluje i u postupku izdavanja pojedinacnih i godisnjih diplomatskih odobrenja za prelete i slijetanja
inozemnih drzavnih zrakoplova u hrvatskom zracnom prostoru u skladu s odredbama Zakona. Diplomatsko
odobrenje za letenje izdaje ministarstvo nadlezno za vanjske poslove.

Ured za interne potrebe vodi evidenciju izdanih odobrenja i za komercijalni zraCni prijevoz i za ostale letacke
operacije za koje se izdaju odobrenja te sudjeluje u postupcima osiguravanja primjene propisa u suradnji s
nadleznim ustrojstvenim jedinicama Agencije.  Evidencija izdanih odobrenja izdanih inozemnim zraCnim
prijevoznicima trecih zemalja dostupna je inspektorima za potrebe inspekcijskih pregleda na stajanci (SAFA), a
odobrenja ostalih letaCkih operacija nadleznim inspektorima u svrhu provodenja inspekcijskih nadzora.

4.4 \Vodenje Hrvatskog registra civilnih zrakoplova

U skladu s Clankom 5. stavak 7. tocka 7. Zakona Agencija je nadlezna za vodenje Hrvatskog registra civilnih
zrakoplova (dalje u tekstu: Registar). Vodenje Registra obuhvaca: upis zrakoplova, dodjeljivanje registarskih
oznaka, upis podataka i upis promjene podataka, ispis zrakoplova iz Registra, izdavanje rjeSenja i potvrda o
registraciji i brisanju zrakoplova iz Registra te kontinuirano pracenje i azuriranje podataka (vlasnistvo, zalozno
pravo, operator, podaci o zrakoplovu). Registar je javna knjiga za koju se smatra da potpuno i istinito odrazava
¢injenicno i pravno stanje zrakoplova. Izvadci iz Registra imaju dokaznu snagu javnih isprava.

U 2018. godini Agencija ¢e nastaviti s vodenjem elektronskog oblika Registra uspostavljenog temeljem Pravilnika
0 sadrzaju i nacinu vodenja Hrvatskog registra civilnih zrakoplova («Narodne novine» broj 137/12). Takav nacin
vodenja Registra omogucava lakSi i brZi upis podataka, uvid u upisane podatke i stavljanje istih na raspolaganje
zainteresiranim subjektima.
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Agencija ¢e u 2018. godini postojecu Access bazu podataka u potpunosti zamijeniti EMPIC-EAP softverom,
podmodul Aircraft Registration (AR) i Aircraft Ownership (AO). Navedenim softverom unaprijedit e se sustav
elektronskog vodenja Registra i uskladivanje podataka izmedu Registra i Odjela plovidbenosti, Sto je od posebne
vaznosti za neodvojiv dio procesa registracije zrakoplova i procesa nadzora kontinuirane plovidbenosti zrakoplova.
Sukladno Clanku 38. Pravilnika, Agencija Ce zavrSiti postupak brisanja po sluzbenoj duznosti svih zrakoplova
kojima svjedodzba o plovidbenosti zrakoplova ne vrijedi duze od 5 godina, radi uspostavljanja azurnog Registra u
kojem se vode iskljucivo aktivni zrakoplovi, odnosno oni koji posjeduju valjanu svjedozbu. Tijekom 2017. godine
Agencija je izvrSila upis brisanja vecine zrakoplova za koje viasnici nisu ishodili sviedodZbu o plovidbenosti te u
2018. godini planira zavrSetak postupka brisanja nekoliko preostalih zrakoplova Ciji su postupci opravdano jos u
tijieku zbog rjeSavanja vlasnickopravnih odnosa, odnosno za koje se ispostavilo da zadnje upisani vlasnik u
Registru ne odgovara izvanregistarskom stanju.

Nadalje, Agencija ¢e, u skladu s potpisanim Sporazumom o suradnji i Protokolom za razmjenu podataka izmedu
Agencije i Porezne uprave, nastaviti s dostavom svake promjene podataka i informacija o zrakoplovima Poreznoj
upravi. Cilj navedene razmjene podataka je pravovremena dojava novog upisa zrakoplova kao i promjena u
evidencijama Agencije, sa svrhom stvaranja imovinske kartice za potrebe Porezne uprave.

4.5 Rjesavanje o prituzbama za zastitu prava putnika

Agencija je, prema Clanku 5. stavku 7. toCki 15. Zakona, nadlezna za nadzor, inspekciju, mirenje te poduzimanje
drugih aktivnosti u svezi sa zaStitom prava putnika, osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti te
pripremanije podloge za izradu propisanih izvjeS¢a nadleznim tijelima Europske unije. U tom smislu internetska
stranica Agencije sadrzi detaljne informacije da bi zainteresirane osobe, koje smatraju da su im povrijedena prava
zajamcéena Uredbom (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. veljaCe 2004. o utvrdivanju opcih
pravila odStete i pomoci putnicima u sluCaju uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kaSnjenja leta u polasku
(SL L 46, 17.2.2004.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) 261/2004) i Uredbom (EZ) br. 1107/2006 Europskog
parlamenta i Vijeca od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom i 0soba smanjene pokretljivosti u zranom
prijevozu (SL L 204, 26.7.2006.), mogle poduzeti korake da ostvare prava koja im kao putnicima u zranom
prijevozu pripadaju. Ovako dostupne informacije rezultirale su velikim povecanjem broja zahtjeva za zaStitom
prava i naknadom, buduci je javnost bolje informirana o svojim mogucénostima, a uz to broj putnika u zratnom
prijevozu u Republici Hrvatskoj kontinuriano raste.

U tablici koja slijedi daje se pregled broja prigovora vezanih uz zastitu prava putnika po godinama.

Osoba sa
Prigovor Otkazan let DuZe kaSnjenje | Uskracen ukrcaj | smanjenom
pokretljivoS¢u

2013. 38 110 12 - 160
2016. 49 104 5 1 159

Tablica 9: Pregled broja prigovora vezanih uz zastitu prava putnika

Odijel zrakoplovnog prava i medunarodnih poslova ocekuje nastavak trenda rasta broja prigovora i u 2018.godini,
zbog Cega je potrebno osigurati dodatne ljudske resurse. Agencija Ce sve zahtjeve rjeSavati po ubrzanom
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postupku, sa Sto manje proceduralnih zahtjeva prema putnicima podnositeljima zahtjeva, te ¢e u tom smislu i
dalje nastaviti posredovati izmedu putnika i zracnog prijevoznika kako bi putnik Sto prije saznao ima li pravo koje
potrazuje, odnosno kako bi dobio kompenzaciju od zracnog prijevoznika ako se utvrdi da mu ona pripada.

U cilju Sto boljeg poznavanja propisa, u organizaciji Agencije ¢e se i u 2018. godini odrzati dvije radionice. Cilj
radionica Ce biti upoznavanije svih sudionika koji na razlicite naCine primjenjuju propise o zastiti prava putnika, na
postojeci medunarodni i domaci regulatorni okvir, primjere iz prakse, utvrditi medusobna prava i obveze, razjasniti
sva otvorena pitanja te pruziti jasan i detaljan uvid u status najavijene revizije gore navedene Uredbe (EZ) br.
261/2004 kojom bi, izmedu ostalog, nadleznost Agencije bila proSirena i na prigovore putnika glede povrede
prava koja za njih proizlaze iz Uredbe Vijeca (EZ) br. 2027/97 od 9. listopada 1997. o odgovornosti zraCnih
prijevoznika u slucaju nesreca (SL L 285, 17.10.1997.) koja se odnosi na naknadu Stete u sluCaju smrti ili ozljede
putnika, kao i gubitka, oStecenja ili uniStenja putnikove prtljage.

4.6 Strucni posilovi za potrebe Nacionalnog povierensiva za upravijanje zracnim prostorom

Temeljem odredbi Zakona te Pravilnika o upravljanju zraCnim prostorom («Narodne novine» broj 138/09),
Povjerenstvo za upravljanje zracnim prostorom obavlja sliedece stalne funkcije:
— Priprema prijedloge bitne za strateSko upravljanje zracnim prostorom;
— Predlaze nacionalnu politiku upravljanja zracnim prostorom i strateSke planove za upravljanje zracnim
prostorom, uzimajuci u obzir zahtjeve nacionalnin i medunarodnih korisnika zraCnog prostora, te
zahtjeve pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi.

Struéne poslove za potrebe Povjerenstva obavlja Agencija, temeljem Odluke Vlade Republike Hrvatske o osnivanju
Nacionalnog povjerenstva za upravijanje zracnim prostorom («Narodne novine» broj 116/09, 93/10, 126/10,
91/11,76/12, 28/13 76/14).

Obzirom da je upravljanje zraCnim prostorom (ustroj i struktura, klasifikacija, fleksibilna uporaba zracnog prostora
te druge funkcije s ciliem maksimalnog koriStenja raspolozivog zracnog prostora) u nadleznosti ministra nadlezog
za civilni zracni pomet uz suglasnost ministra nadleznog za poslove obrane, Povjerenstvo je u ulozi savjetodavnog
tijela koje priprema sve relevantne prijedloge za Sto ucinkovitije upravljanje zraCnim prostorom.

Tijekom 2018. godine strucni poslovi za potrebe Povjerenstva ¢e se narocito sastojati prema sliedecem:

a. Davanje struCnog misljenja na sigurnosne procjene te sigurnosne studije u svezi prijedloga uspostave i
modifikacije zracnog prostora (reorganizacija zracnog prostora R. Hrvatske, kreirane zone za potrebe
zrakoplovno sportskih aktivnosti), prijedlog Plana promjene rutne mreze za 2019. godinu, promjena
lateralnih granica CTR-ova i uspostava zona jedrili¢arskih i padobranskih aktivnosti ukoliko Povjerenstvo
zaprimi takve zahtjeve;

b. Davanje strucnog mislienje u svezi implementacije zahtjeva za reorganizacijom i koriStenjem zracnog
prostora, kao i odrzavanje tematskog sastanka Povjerenstva s korisnicima zraCnog prostora Republike
Hrvatske;

c. Sudjelovanje u raspravama i davanje misljenja u svezi raznih izvjeStaja i zahtjeva u svezi prijedloga
promjena zona zracnog prostora;

d. U sklopu redovitih sjednica Povjerenstva, Agencija podnosi izvjeS¢a o pregledu stanja FAB CE inicijative
u okviru svojih nadleznosti (sudjelovanje u FAB CE NSA CC radnom tijelu te pripadajuc¢im radnim
skupinamay;

e. Izrada nacrta prijedloga izmjena i dopuna Pravilnika o upravljanju zracnim prostorom te ostalih
dokumenata iz nadleznosti Povjerenstva;

f. Sudjelovanje u izradi nacrta lzvjeSca o fleksibilnoj upotrebi zracnog prostora za Europsku komisiju;
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g. Predaja izvieSca Povjerenstvu o provedenim nadzorima sigurnosti u Hrvatskoj kontroli zraCne plovidbe
d.0.0. sukladno zahtjevima Uredbe (EU) br. 1034/2011 i Uredbe Komisije (EZ) br. 2150/2005 od 23.
prosinca 2005. o utvrdivanju zajednickih pravila za fleksibilno koristenje zratnog prostora (SL L 342,
24.12.2005.), Sto predstavija ispunjenje zahtjeva Clanka 32. Pravilnika o upravljanju zracnim
prostorom.

Tijekom 2018. godine, teziSte strucnih poslova ¢e se staviti na pracenja rada jedinice za upravljanje zraCnim
prostorom (AMC), zaprimanje zahtjeva i rieSavanje fleksibilnih struktura zranog prostora, po potrebi raditi na
Reviziji Plana primjene sustava upravijanja zracnim prostorom, sudjelovati u bilateralnim razgovorima sa
predstavnicima Republike Italije i NATO-a na uspostavi prekogranicnog zraCnog prostora (Military training -
Speedy Zone), te prema potrebi razmatrati zahtjeve za reorganizacijom podrucja letnih informacija Zagreb (FIR
Zagreb) i redefiniranje CTR-ova.

Posebna pozornost bit ¢e usmjerena na ucinkovito upravljanje zracnim prostorom kao i na provedbu potrebnih
mjera Plana primjene sustava upravljanja zracnim prostorom kako bi se osiguralo da se sustav fleksibilne uporabe
zracnog prostora na Sto bolji nacin primjeni u zracnom prostoru Republike Hrvatske.

Predstavnici Agencije ¢e tijekom 2018. godine sudjelovati u radu Povjerenstva na definiranju stajaliSta Republike
Hrvatske u svezi Funkcionalnog bloka zracnog prostora SrediSnje Europe (FAB CE), kao i izradu nacrta GodisSnjeg
izvjeSca Europskoj komisiji o fleksibilnoj uporabi zratnog prostora tzv. , FUA Report za 2018. godinu.

5. PROVEDBA AKTIVNOSTI VEZANIH UZ JEDINSTVENO EUROPSKO NEBO

5.7 Lokalni plan implementacijje Jedinstvenog europskog néba

Obzirom na obaveze koje proisticu iz Clanstva u Europskoj organizaciji za sigurnost zraCne plovidoe -
EUROCONTROL (Zakon o potvrdivanju Protokola s usuglaSenom Medunarodnom konvencijom o suradnji na
sigurnosti zraCne plovidbe EUROCONTROL — («Narodne novine», Medunarodni ugovori broj 8/05), Republika
Hrvatska, je izmedu ostalog, duzna sudjelovati na donoSenju i provodenju Europskog plana Jedinstvenog
europskog neba (European Single Sky Implementation Plan - u daljnjem tekstu ESSIP), koji takoder podrazumijeva
izradu Lokalnog plana implementacije Jedinstvenog europskog neba za Republiku Hrvatsku (Local Single Sky
Implementation Plan - u daljnjem tekstu LSSIP).

ESSIP predstavija skup strategijskih cilieva (sigurnosni, tehnicki/tehnoloSki, regulatorni i dr.) koje je potrebno
dostignuti u cilju implementacije zahtjeva projekta Jedinstvenog europskog neba, a LSSIP predstavija nacin na
koji Ce Republika Hrvatska dostignuti strategijske ciljeve koji su definirani u ESSIP-u.

Uloga Agencije u izradi LSSIP dokumenta je prvenstveno predlaganje regulatornih rjeSenja, tj. nacrta prijedloga
podzakonskih propisa u civilnom zrakoplovstvu. Do kraja sijecnja 2018. godine pripremit ¢e se tekstualni dio
LSSIP-a i urediti LSSIP baza podataka (regulatorni okviri pojedinih cilieva LSSIP).

U cilju Sto kvalitetnije implementacije pojedinih cilieva LSSIP-a, bit ¢e potrebno tijekom 2018. godine organizirati
viSe strucnih sastanka kako bi se harmonizirali zahtjevi svih zainteresiranih subjekata (Agencija, Hrvatska kontrola
zraCne plovidbe d.0.0., Ministarstvo obrane, zraCne luke te po potrebi operatori zrakoplova).

5.2 Funkcionalni blok zracnog prostora Sredisnje Europe

Temeliem Odluke o proglaSenju Zakona o potvrdivanju sporazuma o uspostavi Funkcionalnog bloka zracnog
prostora Srednje Europe («Narodne novine», Medunarodni ugovori broj 5/12), predstavnici Republike Hrvatske
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sudjeluju u radnim tijelima osnovanim od strane Vije¢a Funkcionalnog bloka zracnog prostora Srednje europe
(FAB CE Council).

Sukladno tome, Agencija je, kao Nacionalno nadzorno tijelo (National Supervisory Authority — NSA), putem
resornog Ministarstva imenovala svoje predstavnike u tijela FAB CE te pripadajuce radne grupe. Putem svojih
predstavnika, Agencija sudjeluje u radu delegacije Republike Hrvatske u VijeCu Funkcionalnog bloka zratnog
prostora Srednje Europe (FAB CE Council), kao i u radu Koordinacijskog odbora nacionalnih nadzornih tijela (NSA
CQ).

Vijeée Funkcionalnog bloka zraénog prostora SrediSnje Europe (FAB CE Council)

Vijece Funkcionalnog bloka zracnog prostora SrediSnje Europe (FAB CE Council) osnovano je kao zajednicko tijelo
za donoSenje odluka u svrhu implementacije, rada i buduceg razvoja FAB CE. Sastavljeno je od predstavnika
zemalja potpisnica Sporazuma u svrhu poduzimanja potrebnih radnji kako bi se osiguralo ostvarenje ciljeva u
skladu s propisima Jedinstvenog europskog neba (Single European Sky — SES).  Predstavnik Agencije aktivno
sudjeluje u radu delegacije Republike Hrvatske u Vije¢u FAB CE.

U 2018. godini teziSte aktivnosti Agencije bit ¢e usmjerene na izradu izvjeS¢a o provedbi Plana mijerenja
ucinkovitosti za drugo referentno razdoblje (FAB CE PP RP2 2015.-2019.) za 2017. godinu i dostava izvjeS¢a
Europskoj komisiji, koje Ce biti sastavni dio jedinstvenog izvieSéa na FAB CE razini; sudjelovanje u analizi i
vrednovanju ostvarenih rezultata FAB CE; pripremi svih aktivnosti u ostvarenju postavljenih cilieva Jedinstvenog
europskog neba, te nastavak na poslovima iz 2017. godine.

Nadalje, predstavnik Agencije u Vijecu FAB CE sudjelovat ¢e u formuliranju i potvrdivanju principa, ciljeva i politike
na strateSkoj razini; analizi rada tijela uspostavljenin od strane Vije¢a FAB CE; analizi dostizanja postavljenih
cilieva Jedinstvenog europskog neba; razvoju zajednickih projekata i racionalizaciji uporabe zracnog prostora, te
donoSenju odluka o potvrdivanju planova i mjera koje se odnose na buduci rad i razvoj FAB CE.

Koordinacijski odbor nacionalnih nadzornih tijela (NSA CC)

Obzirom na nadleznosti, od posebnog interesa za rad Agencije je sudjelovanje u radu Koordinacijskog odbora
nacionalnih nadzornih tijela (NSA CC). Odbor je sastavljen od predstavnika nacionalnih nadzornih tijela zemalja
Clanica FAB CE koje provode nadzor u zraénom prostoru zemalja Clanica. U 2018. godini, predstavnici Agencije
¢e sudjelovati u ujednacavanju nacionalnih planova, nadzoru sigurnosti na razini FAB CE, razmijeni informacija
vezanih za sigurnost, ujednacavanju i razmjeni pravila i procedura koje primjenjuju nacionalna nadzorna tijela u
procesu certifikacije i kontinuiranog nadzora pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi.

Temeljem programa rada za 2018. godinu predvideno je i suradnja na sliede¢im podrucjima: procjene ljudskih
resursa, suradnja na pracenju provedbe plana mjerenja ucinkovitosti za RP2, pripreme za izradu plana mjerenja
ucinkovitosti za RP3, izrada postupka za FAB CE promjene. Takoder u sklopu suradnje unutar FAB-a CE
planirane su i dvije radionice, i to na temu Cyber Security-a u organizaciji CeSkog NSA-a te na temu nadzora u
MET podrucju u organizaciji Agencije.

5.3 Ilzvjestavanye o izvrsenju Plana myerenja ucinkovifosti za RP2
U skladu s Clankom 18. Provedbene uredbe Komisije (EU) 390/2013 od 3. svibnja 2013. o utvrdivanju plana

performansi za usluge u zracnoj plovidbi i mrezne funkcije nacionalna nadzorna tijela i Europska komisija prate
provedbu Plana mjerenja ucinkovitosti za RP2.
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Plan mjerenja uCinkovitosti i procedure pracenja (monitoriranja) odobrene su od strane Europske komisije za
drugo referentno razdoblie (FAB CE PP RP2 2015-2019), a nacionalna nadzorna tijela izvjeStavaju Europsku
komisiju putem dogovorenog obrasca izvieSca koji se objedinjava na FAB razini. Nakon prikupljanja svih podataka
PRB izraduje zavrSni godisniji izvjeStaj (Annual Monitoring Report) za pojedinu godinu koji se prezentira SSC-a |
javno objavljuje na stranicama Europske komisije.

Europska komisija na osnovu zaprimljenih izvjeS¢a izdaje odluke o dosljednosti/nedosljednosti u provedbi ciljeva
iskazanih u Planu mjerenja uCinkovitosti na nacionalnoj i FAB razini. U sluCaju kada Komisija ustanovi znacCajan i
ustrajan pad zacrtanih ciljieva iskazanih u Planu moze traziti od drzava i nacionalnih nadzornih tijela primjenu
korektivnih mjera.

Agencija je u protekle dvije godine (pracenje i izvrSenje Plana mjerenja ucinkovitosti za 2015. godinu i 2016.
godinu) provodila redovni postupak pracenja i izvieStavanja prema Europskoj komisiji, tako da ¢e i tijekom 2018.
godine obaviti i trece izvjeStavanje o procesu pracenja provedbe Plana mjerenja ucinkovitosti za 2017. godinu.

Sam proces pracenja na nacionalnoj razini je uspostavljen izradom internih procedura unutar Hrvatske kontrole
zracne plovidbe d.o.0. i Agencije. Agencija izradu zavr$nih godiSnjih izvjeS¢a koordinira na nacionalnoj razini te
sudjeluje u izradi zavrSnog godiSnjeg FAB CE izvjeS¢a za podruCje kapaciteta u izracunu visine poticaja kao i u
izvjeStavanju o investicijama na FAB CE razini.

5.4 Pripreme za izradu Plana myjerenyja ucinkovitosti za frece referentno razaobljje (RP3)

Clankom 5. stavkom 11. Zakona propisano je da Agencija djeluje kao Nacionalno nadzorno tijelo i obavlja poslove
koji se odnose na izradu, pracenje i nadzor provedbe Plana mjerenja ucinkovitosti u skladu s propisima kojima se
regulira Jedinstveno europsko nebo.

Tijekom 2018. godine Agencija e aktivno sudjelovati u pripremama za izradu Plana mjerenja ucinkovitosti za
trece referentno razdoblje (RP3) koje obuhvaca razdoblie od 2020. do 2024. godine, a u skladu s Provedbenom
uredbom Komisije (EU) br. 390/2013 od 3. svibnja 2013. o utvrdivanju plana performansi za usluge u zracnoj
plovidbi i mrezne funkcije i Provedbenom uredbom Komisije (EU) br. 391/2013 od 3. svibnja 2013. o utvrdivanju
zajednickog sustava obracuna naknada za usluge u zracnoj plovidbi.

Plan mjerenja uCinkovitosti, odnosno Plan performansi za usluge u zracnoj plovidbi i mrezne funkcije, ima za cilj
doprinijeti odrzivom razvoju sustava zracnog prijevoza poboljSanjem cjelokupne ucinkovitosti usluga u zracnoj
plovidbi na kljuénim podrucjima performansi u vezi sa sigurnoScéu, okoliSem, kapacitetom i troSkovnom
ucinkovitoS¢u, a u skladu s okvirom performansi europskoga glavnog plana upravljanja zracnim prometom (ATM),
uvazavajuci pritom prevladavajuce ciljeve sigurnosti.

Tijekom 2018. godine odvijat Ce se pripremne aktivnosti za predstoje¢e RP3 razdoblje u pogledu:
— Izmjene Provedbene uredbe Komisije (EU) br. 390/2013 i Provedbene uredbe Komisije (EU) br.
391/2013;
— Postavljanja cilieva na razini cjelokupne Europske unije za kljucne pokazatelje performansi.

Navedene aktivnosti odvijat Ce se kroz sliedeca radna tijela/grupe i prema postupcima i rokovima iz regulative:
— FEuropska komisija Ce razmatrati razliCite opcije revizije postoje¢e regulative (EU 390/2013 i EU
391/2013) u smjeru poboljSanja efikasnosti kroz izradu studija i proces konzultacija putem radne grupe
NCP PERF WG (NSA Coordination Platform Performance Working Group) u Cijem radu sudjeluje i
Agencija, a sve u svrhu jacanja uloge NSA-a u procesu pripreme za buduce RP3 razdoblje;
— PRB (Performance Review Body) ¢e na osnovu svih prikuplienih mislienja i izradenih studija ukljuCujuci i
strucnost PRB ¢lanova donijeti neovisno milienje i prijedlog buducih promjena EU regulative;
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— FEuropska komisija Ce prijedlog promjena iznijeti prema SSC-u. SSC (Single Sky Committee) kao
regulatorno tijelo ¢ce na osnovu prikuplienih prijedloga poCetkom godine donijeti izmjene/dopune
regulative mjerenja ucinkovitosti;

— FAB CE PERF WG (FAB CE radna grupa za performance) Ce pristupiti usuglasavanju stavova oko
operativne pripreme planova ucinkovitosti za RP3 razdoblje;

— Postavljanje ciljeva na razini cjelokupne Europske unije za kljutne pokazatelje performansi zapoc€inje od
tre¢e godine drugog referentnog razdoblja (RP2), a provodi se na temelju odluke Europske komisije. U
skladu s rokovima Europske komisije i SSC-a, te zakljuccima FAB CE PER WG, Agencija Ce objediniti
preliminarne planove baza troSkova i druge ciljeve za RP3 razdoblje pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi,
Agencije i srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za zastitu i spaSavanje radi prosljedivanja istih
prema PRB-u;

— PRB ¢e prikupliene planove i cilieve na razini Europske unije objediniti i predioziti EU ciljeve (Union-wide
performance targets).

— Ciljeve performansi na razini cjelokupne Europske unije donosi Europska komisija u skladu s postupkom
iz regulative, a uzimaju¢i u obzir odgovarajuce podatke primliene od upravitelja mreze, nacionalnih
nadzornih tijela i EASA-e najkasnije 15 mijeseci prije pocetka referentnog razdoblja te se donose
najkasnije 12 mjeseci prije pocetka referentnog razdoblja.
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6. SURADNJA S DOMACIM | INOZEMNIM NADLEZNIM TIJELIMA

Pri obavljanju poslova iz svoje nadleznosti Agencija ostvaruje suradnju s domacim i inozemnim nadleznim tijelima,
temeljem odredbi zakona ili sklopljenih sporazuma o suradniji.

6.1 Suradnja s domacim naaleznim tjelima

| tijiekom 2018. godine, Agencija ¢e nastaviti suradivati s tijelima drzavne uprave, prije svega s resornim
Ministarstvom i Agencijom za istrazivanje nesrec¢a u zracnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu, a koja su uz
Agenciju, nadlezna tijela za civilno zrakoplovstvo u Republici Hrvatskoj, sukladno odredbama Zakona. Suradnja s
resornim Ministarstvom odvijat ¢e se kao i prethodnih godina u skladu s nadleznostima za civilno zrakoplovstvo
propisanih Zakonom. S Agencijom za istrazivanje nesre¢a u zraCnom, pomorskom i zeljezniCkom prometu
nastavit ¢e se suradnja na unaprjedenju zajednickih operativnin procedura za zajednicko postupanje o
dogadajima povezanim sa sigurnoScu, te protokola i procedura vezane uz pristup, koriStenje, unos i razmjenu
podataka u ECCAIRS bazu podataka. Temeljem Sporazuma o suradnji izmedu Ministarstva obrane i Agencije
nastavit ¢e se suradnja s Ministarstvom obrane u podru¢ju nadzora nad vojnim objektima i vojnom opremom u
dijelu u kojem se koriste za civilni zracni promet i to kroz djelovanje Zajednickog civilno - vojnog odbora za zracni
promet. Suradnja Ce se ostvarivati i po ostalim pitanjima u svezi sigurnosti i zaStite zraCnog prometa od
zajednickog interesa. Isto tako, Agencija ¢e suradivati s Drzavnom upravom za zastitu i spaSavanje po pitanju
dostave podataka o dogadajima povezanima sa sigurnoScu, nesre¢ama, ozbiljinim nezgodama i nezgodama
zrakoplova, kao i o drugim pitanjima od zajedniCkog interesa. Agencija ¢e u 2018. godini nastaviti suradnju s
Drzavnom geodetskom upravom vezano uz projekt ,Electronic Terrain and Obstacle Data“ (ETOD) koji je obveza
Republike Hrvatske sukladno Lokalnom planu implementacije Jedinstvenog europskog neba — LSSIP. Suradnja i
koordinacija obavlja se u podru¢ju zastite civilnog zratnog prometa sa Sigurnosno-obavjeStajnom agencijom i
Ministarstvom unutarnjih poslova, u dijelu pracenja stanja zastite, procjene prijetnji i definiranja dodatnih mjera
zastite civilnog zracnog prometa. S Ministarstvom unutarnjin poslova suradnja i koordinacija obavlja se i u dijelu
kontrole kvalitete zastite civilnog zracnog prometa. Agencija ostvaruje suradnju i s drugim tijelima drzavne uprave
za potrebe obavljanja poslova tih drzavnih tijela ili za potrebe Agencije, u skladu s propisanim nadleznostima.
Temeljem Sporazuma o suradnji i Protokola za razmjenu podataka izmedu Agencije i Porezne uprave, Agencija ce
nastaviti s dostavom svake promjene podataka i informacija o zrakoplovima Poreznoj upravi iz Hrvatskog registra
civilnih zrakoplova.

Predstavnici Agencije sudjeluju u radu sljedecih povjerenstava i radnih skupina:
— Povjerenstvo za upravljanje sigurnoScu u zraCnom prometu:;
— Nacionalno povjerenstvo za upravljanje zracnim prostorom;
— Nacionalno povjerenstvo za olaksice;
— Nacionalno povjerenstvo za zastitu civilnog zranog prometa;
— Nacionalno povjerenstvo za prijevoz opasnih stvari;
— Povjerenstvo za medusektorsku koordinaciju za nacionalni sustav za pracenje emisije stakleniCkih
plinova;
— Povjerenstvo za spreCavanje sudara zrakoplova i ptica;
— Radna skupina za izradu procjene rizika od katastrofa u Republici Hrvatskoj.
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6.2 Suradnja s inozemnim naadleznim tjjelima

Predstavnici Agencije ¢e aktivno sudjelovati na redovitim sastancima i aktivnostima, prije svega, europskih te
drugih medunarodnih organizacija i institucija, u radu njihovih strucnih tijela i radnih grupa te ¢e ostvarivati
suradnju s inozemnim nadleznim tijelima u podrucju sigurnosti i zastite civilnog zratnog prometa, sukladno
odredbama Zakona. Suradnja s Europskom agencijom za sigurnost zracnog prometa — EASA, nadleznim tijelima
Europske komisije, Europskom organizacijom za sigurnost zraCne plovidboe — EUROCONTROL te Europskom
konferencijom civilnog zrakoplovstva od posebnog je interesa za obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije.
Temeljem Clanstva Republike Hrvatske u Europskoj uniji, Agencija je obavezna aktivno sudjelovati u radu
mnogobrojnih tijela i radnih grupa iz podrucja civiinog zrakoplovstva/civinog zraCnog prometa, u ulozi
predstavnika Republike Hrvatske kao punopravne Clanice Europske unije. Obzirom na znaCaj navedenog
sudjelovanja, Agencija je izradila Plan sudjelovanja u radu medunarodnih organizacija i institucija u 2018. godini
koji se nalazi u Prilogu 4. ovog Programa rada. 1z Plana je vidljivo kako su znaCajni resursi Agencije planirani za
ispunjenje ove obveze iz nadleznosti Agencije.

Sudjelovanje u radu tijela i radnih grupa Funkcionalnog bloka zracnog prostora SrediSnje Europe (FAB CE),
narocito u radu Vijeca Funkcionalnog bloka zracnog prostora Srednje Europe (FAB CE Council) i Koordinacijskog
odbora nacionalnih nadzornih tijela (NSA CC) je vazan dio aktivnosti Agencije u podrucju zracne plovidbe.

Pored sudjelovanja u radu tijela i radnih grupa EUROCONTROL-a, Agencija ostvaruje bilateralnu suradnju s
EUROCONTROL-om vezano uz unaprijedivanje sposobnosti za obavljanje funkcije Nacionalnog nadzornog tijela
(National Supervisory Authority - NSA), naroCito pri obavljanju nadzora nad pruzateljem usluga u zracnoj plovidbi
(na nacionalnoj i FAB razini).

Poseban vid suradnje Agencija ostvaruje s nadleznim tijelima za civilno zrakoplovstvo drugih drzava (Austrija,
Slovenija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo i Makedonija) vezano uz obavljanje poslova nadzora,
certifikacije i licenciranja, Skolovanja i osposobljavanja te provedbu zajednickih projekata. Suradnja se ostvaruje
razmjenom i/ili stavljanjem na raspolaganje strucnjaka iz razlicitih podrucja civiinog zrakoplovstva drugoj strani
temeljem sklopljenih sporazuma o suradniji.
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7. UNAPRJEDIVANJE RADA | SPOSOBNOSTI ZA OBAVLJANJE POSLOVA IZ DJELATNOSTI
AGENCIJE

/.1 Sustav upravijanja kvalitetom

Odredbe europskih propisa koje se odnose na nadlezna zrakoplovna tijela (Authority Requirements) utvrduju
zahtjeve za administraciju i sustav upravljanja koje drzave Clanice moraju ispunjavati za provedbu i izvrSenje
Uredbe (EZ) br. 216/2008 i njezinih provedbenih pravila. Sustav upravijanja kvalitetom (@Quality Management
Systerm — QMS) je temelj na kojem se gradi poslovanje Agencije i koji osigurava provedbu spomenutih zahtjeva
posebno u pogledu definiranja politike i postupaka rada Agencije, nacina i metoda za postizanje sukladnosti s
Uredbom (EZ) br. 216/2008 i njezinim provedbenim pravilima, pracenja sukladnosti sustava upravijanja s
relevantnim zahtjevima, osiguravanja postupaka unutarnjeg nadzora i procesa upravljanja sigurnosnim rizicima
itd.

Neprekidnim odrzavanjem i unaprjedenjem Sustava upravljanja kvalitetom osigurava se sukladnost procesa i
procedura Agencije s medunarodnim standardima. Namjera je Agencije osigurati kontinuirano i standardizirano
pruzanje usluga koja zadovoljava oCekivanja stranaka i zahtjeve primjenjivih propisa, te u konacnici osigurati
visoku razinu sigurnosti zratnog prometa.

U skladu s primjenjivim standardom Sustava upravljanjem kvalitetom, koja promiCe procesni pristup i upravljanje
rizicima, Agencija ¢e tijekom 2018. godine nastaviti raditi na unaprjedenju postojecih procesa i procedura.

U skladu s primjenjivim propisima koji se odnose na sustav upravljanja nadleznih zrakoplovnih tijela, Agencija je
uspostavila sustav pracenja efikasnosti i pravovremenosti poduzimanja korektivnih i preventivninh mjera. Pracenje
sukladnosti ukljuCuje i sustav povratnih informacija kojim se na redovitoj dvotjednoj bazi rukovodstvo Agencije
izvieScuje o statusu provedbe potrebnih korektivnih mjera, eventualnim odstupanjima i potrebnim resursima.

U skladu s upostavljenim postupcima, krajem 2018. godine planira se provedba preispitivanja Sustava upravljanja
kvalitetom i Politike kvalitete od strane rukovodstva Agencije tj. Ocjena uprave (Management Review). Na
sastanku Ce se izmedu ostalog, obraditi teme vezane uz follow-up zadatake s prethodne ocjene uprave, analizu i
status nalaza internih nadzora, analizu i status nalaza vanjskih nadzora /inspekcija (treca strana), realizaciju plana
osposobljavanja, status realizacije cilieva za tekucu godinu, promjene koje mogu utjecati na sustav upravljanja i
procese Agencije. Ocjena Uprave rezultira preporukama za daljnja poboljSanja radnih procesa i sustava
upravijanja Agencije.

| tijekom 2018. godine Agencija ¢e kontinuirano raditi na utvrdivanju i pracenju promjena koje utjeCu na
sposobnost obavljanja zadaca Agencije i izvrSavanje svojih nadleznosti kako je odredeno u Uredbi (EZ) br.
216/2008 i njezinim provedbenim pravilima.

7.1.1 Nadzori/inspekcije medunarodnih organizacija i institucija

Tijekom 2018. godine Agencija Ce nastaviti otklanjati nalaze sa standardizacijske inspekcije provedene od strane
EASA-e u srpnju 2017. godine (EASA — Standardisation Inspection) u domeni plovidoenosti zrakoplova
(AIR.HR.07.2017). Korektivne mjere koje se planiraju provesti u cilju otklanjanja utvrdenih nalaza ukljuCuju
organiziranje radionice za industriju i pojaCani nadzor po pitanjima Uredbe (EU) br. 376/2014 i procedura vezanih
uz izvjeSéivanje o dogadajima, organiziranje radionice za industriju glede implementacije Uredbe (EU) br.
2015/1536, interno Skolovanje zrakoplovnih inspektora po zahtjevima Uredbe (EU) br. 376/2014 i Uredbe (EU) br.
2015/1536, pracenje provedbe dogovorenih korektivnih mjera na nalaze identificirane tijekom nadzora (UNC) itd.
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U sklopu programa standardizacijskih inspekcija (Standardisation Inspection Annual Programme - SIAP) EASA je
najavila standardizacijske inspekcije Agencije za 2018. godinu u FSTD domeni (uredaji za osposobljavanje koji
simuliraju let), te po prvi put nadzor nad provedbom propisa Uredbe br. 139/2014 o utvrdivanju zahtjeva i
upravnih postupaka u vezi s aerodromima.

Agencija ¢e u suradnji s ICAO Nacionalnim koordinatorom i tijekom 2018. godine nastaviti aktivnosti u sklopu
ICAO USOAP CMA (Continuous Monitoring Approach) programa kontinuiranog pracenja sukladnosti i uCinkovitosti
provedbe ICAO standarda i preporuCene prakse (SARP). S tim u svezi ¢e se uspostaviti postupak osiguravanja
kontinuirane azuriranost ICAO Compliance Checklists (CCL) za svaki pojedinacni ICAO Annex, te nastaviti
aktivnosti na podizanju razine uskladenosti prema prosjeku EASA Clanica.

7.1.2 Program internih nadzora Agencije

Agencija je posvecena odrzavanju sustava dobrog upravljanja i kontinuiranog pobolj$anja svih svojih aktivnosti. U
tom smislu, a u skladu s primjenjivim propisima koji se odnose na sustav upravljanja nadleznih zrakoplovnih tijela
(Authority Requirements), Ured upravljanja kvalitetom i sigurnosti zracnog prometa obavlja interne nadzore
kljucnih procesa i procedura kako bi se pratila prikladnost postupaka i sukladnost sustava upravijanja s
relevantnim zahtjevima. Osim Sto interni nadzori za cilj imaju pravovremeno utvrdivanje i otklanjanje eventualnih
nesukladnosti sustava, oni su i izvor informacija koji olakSavaju organizaciji prepoznavanje potrebnih poboljSanja,
smanjenje sustavnih rizika i vecu efikasnost.

Slijedom toga, a u skladu s Programom internih nadzora Agencije, baziranom na konceptu 24-mjesecnog ciklusa,
tilekom 2018. godine bit ¢e provedeni interni nadzori Odjela plovidbenosti, Odjela licenciranja, Odjela aerodroma,
Ureda Agencije — u dijelu osposobljavanja i Odjela pravnih poslova, ljudskih resursa i pisarnice.

Tijekom 2018. godine predvideno je osposobljavanje zrakoplovnih inspektora po pitanjima sustava upravijanja
(management system) i pracenja sukladnosti (compliance monitoring) sukladno planu osposobljavanja i
zahtjevima EU propisa koji utvrduju obveze glede inicijalnog osposobljavanje i obnove znanja inspektora.

Tijekom 2018. godine ¢e se nastaviti provedba aktivnosti usmjerenih prema unaprjedenju postojeceg sustava
inspektorskih ovlastenja, te ¢e se raditi na uspostavi sustava procjene i unaprjedenja inspektorskih kompetencija.

7.1.3 Inspekcija zaStite Europske komisije

Uredbom komisije (EU) br. 72/2010 od 26. sijeCnja 2010. utvrdeni su postupci za provodenje inspekcija Europske
komisije u ciliu pracenja primjene Uredbe (EZ) br. 300/2008 u drzavama Clanicama. Inspekcije Europske
komisije obuhvacaju nadlezna tijela drzava Clanica i odabrane zracne luke te operatore i subjekte koji primjenjuju
standarde zaStite zraCnog prometa. Inspekcijama Europske komisije obavlja se pregled postojecih mijera,
postupaka i struktura u podrucju kontrole kvalitete i zastite civilnog zracnog prometa.

Drzave Clanice obvezne su suradivati s Europskom komisijom pri obavljanju njezinih inspekcijskih poslova, tijekom
pripremne faze, faze provodenja inspekcije i faze izvjeS¢ivanja o otklanjanju utvrdenih nesukladnosti. U razdoblju
nakon stjecanja statusa punopravne clanice, Europska komisija je u Republici Hrvatskoj obavila 4 inspekcije, tri u
odabranim zracnim lukama (ZL Zagreb, ZL Split i ZL Pula) i jednu inspekciju nadleznog tijela, Hrvatske agencije za
civilno zrakoplovstvo, tijekom 2014. godine.

Sukladno utvrdenim ciklusima, Europska komisija je tijekom 2017. godine planirala ponovo obaviti inspekciju
nadleznog ftijela, odnosno Agencije. Inspekcija nije obavljena zbog izravne veze s donoSenjem uskladenog
Nacionalnog programa zastite civilnog zratnog prometa te se planira i ocekuje tijekom 2018. godine.
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7.2 Skolovanje i strucno usavrsavanje kadrova

Agencija predstavlja struCnu i operativnu organizaciju koja sukladno brzom tehni¢ko-tehnoloSkom razvoju u
podrucju civilnog zrakoplovstva prati i provodi medunarodne standarde nuzne za ispunjenje obaveza Republike
Hrvatske u podruCju sigurnosti i zastite civilnog zracnog prometa. U skladu s odredbama ¢lanka 5. stavka 19.
Zakona, Agencija je obvezna zapoSljavati i odrzavati dovoljan broj strucnog osoblja potrebnog za primjereno i
efikasno izvrSavanje obveza propisanih Zakonom. Ista obveza propisana je medunarodnim zahtjevima (ICAQ) i EU
propisima kroz zahtjeve koji se odnose na nadlezna tijela za civiino zrakoplovstvo (Authority Requirements).

Zrakoplovni inspektori moraju biti visoko kvalificirani i osposobljeni stru¢njaci, koji u ime Agencije obavljaju
strucne i tehnicke zadatke i Cije je uloga presudna za nadzor sigurnosti i zaStite civilnog zracnog prometa.
Skolovanje i struno osposobljavanje zrakoplovnih inspektora Agencije obavlja se u skladu s internim
dokumentom Agencije - Prirucnik Skolovanja (Training Manual - TR-MAN-001, Rev 8.). Prirucnik definira i
opisuje programe Skolovanja zrakoplovnih inspektora Agencije od trenutka zapoSljavanja (inicijalno Skolovanje),
kroz odrzavanje dodijeljenih inspektorskih ovlastenja i kontinuirano usavrSavanje (specijalizirana Skolovanja i
Skolovanja za obnovu znanja inspektora).

Vazecom revizijom PriruCnika, Agencija osigurava uskladenost s EU propisima koji svojim zahtjevima definiraju
potrebnu razinu struc¢nosti zrakoplovnih inspektora. Agencija je usmjerena na podizanje struCnosti i znanja
zrakoplovnih inspektora u specificnim podrucjima, upoznavanje i usvajanje novih tehnologija, te u tom cilju potice
aktivno sudjelovanje radnika Agencije u medunarodnim tijelima i radnim grupama koje kontinuirano rade na
unaprjedenju sigurnosti i zastite civilnog zratnog prometa.

Skolovanije i struéno usavriavanje radnika Agenciie u 2018. godini odvijat ¢e se temeliem odobrenog Plana
Skolovanja koji je sastavni dio ovog Programa rada, a nalazi se u Prilogu 3. Kriteriji za planiranje Skolovanja
radnika Agencije su:
— Pregled potrebnih Skolovanja prema inspektorskim ovlastenjima;
— Plan pojedinacnih prioriteta za Skolovanjem, napravljen na temelju analize kvalifikacijskih listi i izdanih
ovlaStenja;
— Potrebe usvajanja novih tehnicko-tehnoloSkih trendova u podrucju sigurnosti i zastiti civilnog zracnog
prometa;
— Novi regulatorni zahtjevi;
— Aktualne ponude raspolozivih Skolovanja;
— Pregled realizacije Skolovanja u 2017. godini;
— Planirana financijska sredstva.

Provedbom Plana Skolovanja za 2018. godinu u ovlaStenim domacim i inozemnim organizacijama, institucijama
za Skolovanje i osposobljavanje, kao i internim Skolovanjima, Agencija osigurava visoku razinu strucnosti
zrakoplovnih inspektora i ostalih radnika za obavljanje svih poslova iz nadleznosti Agencije.

7.3 Komunikacija sa zrakoplovnom zajeanicomyzrakoplovnim subjektima

Za uspjesnu komunikaciju sa zrakoplovnom zajednicom/zrakoplovnim subjektima potrebno je razumijevanje
funkcioniranja sustava od strane svih sudionika u procesu te njihova uloga i odgovornost koja proizlazi iz toga. U
skladu sa zahtjevima Organizacije medunarodnog civilnog zrakoplovstva (ICAQ), drzave Clanice moraju uspostaviti
i odrzavati formalni nacin komunikacije prema zrakoplovnoj zajednici/zrakoplovnim subjektima koji osigurava da
Su svi u potpunosti upoznati sa svim vaznim informacijama i promjenama vezanim uz regulativu te da svi
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zainteresirani razumiju zasto se specificne aktivnosti poduzimaju. U tom smislu, Agencija osigurava zrakoplovnim
subjektima potporu u implementaciji zahtjeva kroz razlicite oblike i naCine komunikacije.

Kada je rije¢ o teziSnim podrucjima komunikacije sa zrakoplovnom zajednicom/zrakoplovnim subjektima tijekom
2018. godine, ona Ce biti usmjerena na podizanje razine znanja, strucnosti i sigurnosne kulture u civilnom
zrakoplovstvu Republike Hrvatske. U svrhu ostvarenja postavljenih cilieva Agencija e nastaviti s organizacijom
edukativnih radionica, objavljivanjem tematskih publikacija, ukljucivanjem industrije u postupak izrade propisa, te
unaprijedenjem sadrzaja i funkcionalnosti internetskih stranica Agencije. Pokrenut ¢e se newsletter-i putem novih
internetskih stranica Agencija, koji ¢e sluziti obnovi znanja subjekata u zrakoplovstvu, usmjeravanju paznje na
kriticne zahtjeve i rokove primjene, najavi izmjena regulatornih okvira, upoznavanju s trenutnim aktivnostima
Agencije itd. Periodicnost izlazenja i kategorija njegovih korisnika ovisit ¢e 0 konkretnim potrebama na temelju
procjena. Kroz organizaciju radionica/teCajeva, a zbog sve veceq broja operatora sustava bespilotnih zrakoplova,
bit ¢e potrebno uloZiti dodatne napore kako bi zrakoplovna zajednica prepoznala rizike koji ugrozavaju sigurnost
letenja sustavima bespilotnih zrakoplova, a osobito njihovim neovlaStenim koriStenjem. Plan odrzavanja radionica
za zrakoplovnu zajednicu/zrakoplovne subjekte u 2018. godini nalazi se u Prilogu 5. ovog Programa rada.

Jednim dijelom rizici se mogu smanijiti zajedniCkim aktivnostima razlicitih drzavnih institucija koje su povezane sa
zracnim prometom. To znaci da se mora uspostaviti komunikacija i zajednicka suradnja svih sudionika u zratnom
prometu, odnosno Agencije, Hrvatske kontrole zracne plovidbed.o.0. te Ministarstva unutarnjih poslova. Shodno
tome, uspostavit e se bolja komunikacija sa spomenutim institucijama kako bi se pravovremeno, u slucaju
organiziranja radionica/tecajeva vezanih uz sustave bespilotnin zrakoplova, angazirale i odgovorne osobe iz
spomenutih institucija. One bi se tako bolje upoznale s problemima zrakoplovne zajednice i pokuSale svojim
angazmanom doprinijeti kvaliteti rasprava i dijaloga $to u konacnici treba rezultirati boljim razumijevanjem
problema i rjieSenjima koja bi pozitivno utjecala na sigurnost zratnog prometa.

Jedan od vrlo vaznih nacCina komunikacije Agencije sa zrakoplovnom zajednicom u 2018. godini bit Ce, kao i
prethodnih godina, slobodno ukljuCivanje zainteresirane struéne javnosti u raspravu oko nacrta prijedloga
podzakonskih propisa u podrucju zrakoplovstva. Zainteresirana zrakoplovna zajednica/zrakoplovni subjekti bit ¢e
u mogucnosti na nacrte prijedloga podzakonskih propisa dostaviti primjedbe, komentare i prijedloge u cilju Sto
kvalitetnije izrade novih propisa.

Agencija ¢e kao druStveno odgovorna organizacija u suradnji sa zrakoplovnom industrijom podrzavati, sponzorirati
i poticati razvoj civilnog zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj, te Ce sudjelovati na struCnim skupovima,
konferencijama i slicnim dogadanjima u svrhu razmjene informacija i iskustava te promicanja sigurnosti zracnog
prometa.

Agencija na svojim web stranicama zrakoplovnoj zajednici i javnosti daje obavijesti i informacije o provedenim i
planiranim izmjenama nacionalne i medunarodne regulative. Posebne obavijesti i smjernice daju se u slucaju
specificnih problema/pitanja povezanih sa sigurnoScu zracnog prometa na koje zrakoplovni subjekti trebaju
obratiti paznju prilikom obavljanja svojih aktivnosti.  Napravljenom analizom internetske stranice Agencije
zakljuceno je kako je potrebno i¢i u njezin redizajn. Modularnost, dinamicnost i fleksibilnost stranica bit ¢e u
funkciji krajnjeg korisnika. Izbornici, kategorije, stranice i podstranice ¢e biti vidljivije kako bi korisnici bez vecih
problema i u Sto manje koraka dosli do Zeljenih informacija. Stranica ¢e se poboljSati promjenom strukture
sadrzaja, pozadine i slike kako bi vizualan dojam stvorio poseban efekt i time priviacnije rjeSenja shodno
danasnjim trendovima. Osobita pozornost Ce se posvetiti responsive dizajnu kako bi se stranica prilagodila
pregledu na mobilnim uredajima i tabletima. Tako ¢e korisnici u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta doci do
informacija koje pruza Agencija. Agencija ¢e povezati svoje internetske stranice s druStvenim mrezama kao $to
su Facebook i Twitter kako bi bili u stalnom kontaktu sa zrakoplovnom industrijom. Tako Ce se stvoriti mreza
stalnih korisnika objava i uspostaviti interakcija.
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8. RAZVOJN PROJEKTI

Razvojni projekti su znaCajan instrument za unaprijedenje rada i razvoja djelatnosti Agencije. Agencija je u
proteklom razdoblju koristila sve dostupne bespovratne ili vrlo povoljne izvore financiranja (IPA 2008 / IPA 2009 /
EBRD / EUROCONTROL) za realizaciju pojedinih projekata vaznih za rad i razvoj Agencije. Agencija ¢e i u 2018.
godini nastaviti provoditi razvojne projekte, a za koje ¢e sredstva osigurati iz viska prihoda kako je to propisano
Clankom 10. stavkom 4. Zakona i ¢lankom 36. stavkom 3. Statuta Agencije.

8.1 Projekt EMPIC

EMPIC-EAP je standardno softversko rieSenje koje pomaze civilnim zrakoplovnim vlastima u provodenju regulative
od strane ICAO-a, EU-a i EASA-e. Qvaj softver koristi velik broj zrakoplovnih viasti §to pruza niz referenci i
omogucava razmjenu iskustava u koristenju s predstavnicima ostalih zrakoplovnih vlasti. Agencija je kupila
softver 2013. godine u sklopu IPA 2009 projekta.

Glavni cilj implementacije EMPIC-EAP softvera u poslovne procese Agencije je centralizacija i standardizacija baza
podatka koje se koriste u radu Agencije. Softver omogucava centralno vodenje potrebnih evidencija u skladu s
propisima kao i certificiranje i licenciranje zrakoplovnih subjekata.

Projekt EMPIC zbog kompleksnosti modula i podmodula uvodi se postupno modul po modul i u fazama. Moduli i
podmoduli obuhvacaju djelokrug i poslovne procese pojedinih organizacijskih jedinica Agencije.

EMPIC-EAP softver se sastoji od Cetiri glavna modula:
— Modul 1: EMPIC-EAP - Central Modules
— Modul 2: EMPIC-EAP - Personnel Licensing
— Modul 3: EMPIC-EAP — Organization Approval and Surveillance
— Modul 4; EMPIC-EAP — Technical areas,

Modul 1 — Central Modules i Modul 2 — Personnel Licensing su ve¢ implementirani i koriste se operativno osim
podmodula Medical i nacionalnih dozvola. Modul 3 — OAS i Modul 4 — Techical areas su trenutno u fazi
implementacije te e se u 2018. godini nastaviti implementacija modula OAS i Technical area u Odjelu
plovidbenosti i Odjelu zrakoplovnog prava i medunarodnih poslova.

Revizijom 1 Projekta implementacije OAS i Technical area modula — Empic definirani su dodatni zadaci koji e biti
odradeni u ovoj fazi projekta, a to su: implementacija nacionalnih dozvola i Medical u Personnel Licensing modul.

Vazno je naglasiti povezanost svih modula unutar EMPIC-EAP softvera. Naime, podaci izmedu modula i
podmodula se preklapaju i koriste prilikom kreiranja poslovnih procesa. Upravo iz tog razloga je pokrenuta
implementacija tehnickin modula Technical Area — Aircraft Registration (AR), Aircraft Ownership (AO), Type
Certification (TC) paralelno s implementacijom Organization Approval and Surveillance (OAS) modula kako bi se u
konacnici stvorila jedinstvena baza podataka sa svim podacima potrebnim za rad Agencije.

Povezanost modula vidi se na slici koja slijedi.
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CM/QS/SEC

ERP

Tablica 10.: Povezanost EMPIC modula

Nakon intenzivnog testiranja i unosa master podataka, u 2018. godini ¢e se raditi na unosu konkretnih podataka
u bazu podataka, odnosno baze podataka koje se trenutno koriste za pracenje poslovnih procesa ¢e se unasati u
EMPIC-EAP bazu podataka. Sukladno Projektu implementacije OAS i Technical area modula, AR — Aircraft
register podmodul ¢e u potpunosti biti implementiran u EMPIC-EAP softveru te ¢e se dosadasnji nacin vodenja
Hrvatskog registra civilnih zrakoplova prestati koristiti. ~ Paralelno s AR podmodulom, djelatnici Odjela
zrakoplovnog prava i medunarodnih poslova Ce unositi i podatke o hipotekama i teretima u AO — Aircraft
ownership podmodul kako bi Technical area modul bio implementiran u cijelosti. Nakon revizije 1 Projekta
implemetnacije OAS i Technical area modula definirano je da ¢e se u 2018. godini takoder poceti operativno
koristiti Medical podmodul za izdavanje certifikata 0 zdravstvenoj sposobnosti kandidata te ¢e se nacionalne
dozvole (dozvola padobranaca, nacionalna dozvola pilota jedrilice, nacionalna dozvola pilota balona, dozvola pilota
parajedrilice, dozvola pilota ovjesne jedrilice i dozvola pilota sportsko-rekreativnog zrakoplova) izdavati kroz
EMPIC-EAP softver.

OAS - Organization Approval and Surveillance modul obuhvaca veliko podrucje rada Agencije. Iz tog razloga,
njegova implementacija mora biti podijeliena u faze. Prvi podmodul predviden za implementaciju prema Projektu
implementacije OAS i Technical area modula je podmodul MC — Maintenance companies. ZapoCet je unos
master podataka i definiranje poslovnih procesa za Part 145. U 2018. godini ¢e biti implementirana kompletna
regulativa zajedno s prirucnicima i planovima nadzora za ovo podrucje rada. Podmodul MC iziskuje znatne
vremenske i ljudske resurse zbog unosa postojecih podataka i podiozan je promjenama sukladno izmjenama
regulative od strane EASA-e. Nakon uspjeSno implementiranog podmodula MC na isti nacin ¢e se napraviti
implementacija MT — Maintenance Training Organizations prema modelu MC podmodula. Kako se podaci unutar
AR i MC podmodula koriste u oba podmodula, potrebno je paralelno unositi podatke i provjeriti oba aspekta istih
podataka — pravno i s aspekta Odjela plovidbenosti. Povezanost podataka ¢e znatno pojednostaviti upravljanje
poslovnim procesima unutar Agencije jer ¢e organizacijske jedinice unutar Agencije imati uvid u istovjetne
podatke koji su azurni i konzistentni.

Prema tablici koja slijedi vidljivo je koji podmoduli ¢e biti implementirani u prvoj fazi implementacije Organization
Approval and Surveillance i Technical area modula kao i modula dodanim revizijom 1 Projekta.
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EMPIC-EAP - Personnel Licensing

Licensing:

FCL: Flight Crew Licensing (national licenses)
ANS: Air Navigation Services and ATCOs
MPL: Maintenance Personnel Licensing
Medical:

FCL-M: Flight Crew Licensing - Medical
ANS-M: Air Traffic Controller - Medical

EMPIC-EAP — Organization
Approval and Surveillance

OPS: Air Operators

MC: Maintenance Companies

FS: Flight Schools

MT: Maintenance Training Organizations
POA: Production Organization Approval
DOA: Design Organization Approval

AD: Aerodromes

ATM: Air Traffic Management

EMPIC-EAP — Technical areas

TC: Type Certification, Airworhiness Directives and Environment
Certificates

AR: Aircraft Registration

AQ: Aircraft Ownership

Tablica 11.:. Podmoduli implementacije OAS i Technical area modula

Unos podataka u EMPIC-EAP softver biti ¢e dugotrajan proces te se ocekuje da e biti zavren do kraja 2018.
godine za podmodule MC, MT, TC, AR i AO. Paralelno s unosom, svi podaci ¢e se provjeriti i osigurati da
odgovaraju postojec¢im evidencijama i poslovnim procesima Agencije prije nego se EMPIC-EAP pocne Koristiti kao
jedini softver za obavljanje certificiranja i nadzora za Odjel plovidbenosti, te kao jedina baza podataka Hrvatskog
registra civilnih zrakoplova za Odjel zrakoplovnog prava i medunarodnih poslova. Ovaj unos podataka u EMPIC-
EAP softver takoder daje priliku da se svi trenutni podaci revidiraju. U provjeru unesenih podataka biti ¢e ukljucen
i Ured upravljanja kvalitetom i sigurnosti zracnog prometa.

Sukladno reviziji 1 Projekta implementacije OAS i Technical area modula, Medical podmodula i nacionalnih
dozvola u Licensing podmodul - EMPIC aktivnosti po fazama implementacije prikazane su u tablici koja slijedi.

Aktivnost | Opis rezultata PoCetak Krajnji Rok
aktivnosti
Faza 1 — Koncept
G1 Izrada, usvajanje i odobrenje Projekta implementacije OASi 01.01.2016. 1.2.2016.

Technical area modula - EMPIC

Faza 2 — Implementacija 04S/Technical area modula(EMPIC-EAP), Medical podmodula i nacionalnih dozvola u

EMPIC sustav
G2.0 Implementiran i funkcionalan podmodul MC 01.02.2016. 31.12.2018.
G2.1 Implementiran i funkcionalan podmodul M7 01.10.2017. 31.12.2018
G2.2 Implementiran i funkcionalan podmodul AR 01.02.2016. 01.6.2018.
G2.3 Implementiran i funkcionalan podmodul A0 01.02.2016. 01.6.2018.
G2.4 Implementiran i funkcionalan podmodul 7C 01.02.2016. 01.6.2018.
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G2.5 Implementirani i funkcionalani MC i MT podmoduli A4S modula Po zavrSetku G2.0 i G2.1
G2.6 Implementiran i funkcionalan 7ec/inical area modul Po zavrSetku G2.2, G2.3 1 G2.4
G2.7 Operativno koriStenje Medical podmodula 01.10.2017. 01.6.2018.
G2.8 Implementirane nacionalne dozvole u Licensing podmodul 01.10.2017. 31.12.2018.

Faza 3 — Testiranje i zatvaranje projekta
G3.1 Operativno koriStenje OAS / Technical area modula zajedno s 1.6.2017. 31.12.2018.
Medical podmodulom i nacionalnim dozvolama u EMPIC-EAP
softveru (prijelaz iz Acceptance u Production okruzenje)
(3.2 Prestanak koriStenja postojecih baza podataka Po zavrSetku G2.1, G2.2, G2.3,
G2.4, G2.5, G2.6, G2.7, G2.8,
(3.1 a najkasnije do
31.12.2018.

Tablica 12.: EMPIC - aktivnosti po fazama implementacije u 2018. godini

Po zavrSetku prve faze implementacije OAS modula — podmodul MC i MT, nastavit ¢e se s implementacijom
ostalih podmodula OAS modula: OPS - Air Operators, FS - Flight Schools, AD - Aerodromes i ATM - Air Traffic
Management. Redoslijed implementacije podmodula bit ¢e definiran sljedecim projektom implementacije.

Kljucni korisnici EMPIC softvera u Agenciji po implementiranim modulima sudjelovat ¢e u 2018. godini na
sastancima korisnika kako bi bili upuceni u novosti vezane za azuriranje softvera i kako bi svojim prijedlozima dali
svoj doprinos u donoSenju konacnih odluka vezanih za potrebne promjene i nadogradnje u softveru. Tvrtka
EMPIC GmbH dva puta godiSnje organizira sastanak korisnika gdje se razmjenjuju iskustva, iznose problemi s
kojima se korisnici susrecu prilikom koriStenja softvera i gdje se sumiraju prijedlozi za poboljSanje softvera i
potrebne prilagodbe sukladno novoj regulativi.

8.2 Projekt rekonstrukcije I sanacije poslovine zgrade

Tijekom 2017. godine Agencija je, nakon prethodno provedenog postupka javnog natjecaja za izradu idejnog
arhitektonskog rjeSenja rekonstrukcije i sanacije gradevine bivSe tvornice DTR-a u Krajiskoj ulici broj 20 u
Zagrebu, provela pregovaracki postupak javne nabave s autorima prvonagradenog idejnog arhitektonskog
rieSenja. Nakon provedenog postupka, zakljuCen je ugovor o izradi projektno-tehnicke dokumentacije kojim je
ugovorena izrada: idejnog projekta, glavnog projekta, projekta uklanjanja gradevine, izvedbenog projekia,
troskovnika i tender dokumentacije i projekta interijera s troSkovnikom. Buduci je ugovor o izradi projekino-
tehnicke dokumentacije skloplien u rujnu 2017. godine, izrada navedene dokumentacije nastavit ¢e se u prvoj
polovici 2018. godine. Glavni projekt i Projekt uklanjanja gradevine trebali bi biti dovrSeni do poCetka ozujka
2018. godine, a tijekom travnja 2018. godine pribavljene potvrde glavnog projekta od javnopravnih tijela koja su
izdala posebne uvjete. Nakon pribavljanja izvieS¢a revidenta o kontroli projekta u pogledu mehanicke otpornosti i
stabilnosti, te toplinskih i akustiCnih svojstava projektirane gradevine u travnju 2018. godine bit Ce predan
nadleznom gradskom uredu za graditeljstvo zahtjev za izdavanje gradevinske dozvole za rekonstrukciju i sanaciju
gradevine u KrajiSkoj ulici broj 20 u Zagrebu. DovrSetak izvedbenog projekta, troSkovnika, tender dokumentacije i
projekt interijera s troSkovnikom oCekuje se u srpnju 2018. godine, a navedeni dokumenti bit ¢e sastavni dio
dokumentacije 0 nabavi za raspisivanje otvorenog postupka javne nabave za izvodenje radova i otvorenog
postupka javne nabave za usluge strutnog nadzora gradnje. Planirani rok za objavu navedenih javnih nadmetanja
je kolovoz 2018. godine, a zavrSetak postupaka javne nabave kao i sklapanje ugovora o javnoj nabavi za
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izvodenje radova i struCni nadzor gradnje oCekuje se do kraja 2018. godine. PoCetak rekonstrukcije i sanacije
gradevine u KrajiSkoj ulici broj 20 u Zagrebu ovisit ¢e o izdanoj gradevinskoj dozvoli, njenoj izvrSnosti, provedenim
postupcima javne nabave, eventualno izjavljenim zalbama u navedenim postupcima te o vremenskim uvjetima i

mogucnostima odabranog izvoditelja radova da zapocne s izvodenjem rekonstrukcije i sanacije gradevine.

Zadatak PoCetak
1. Izrada idejnog projekta 22.09.2017. 06.11.2017.
2. Izrada glavnog projekta i projekta uklanjanja gradevine 20.11.2017. 04.03.2018.
3. Potvrda glavnog projekta 04.03.2018. 04.04.2018..
4, Izrada geodetskog projekta 01.03.2018. 01.04.2018.
5. Revizija glavnog projekta 01.03.2018. 15.03.2018..
6. Pribavljanje gradevinske dozvole 05.04.2018. 05.05.2018.
7. izrada izvedbenih projekata, troskovnika, tender 04.03.2018.. | 03.07.2018.
dokumentacije i projekta interijera s troSkovnikom
Analiza trzista, priprema dokumentacije o nabavi za
8. provodenje postupaka javne nabave za izvodenje radova 17.06.2018. 17.08.2018.
i javne nabave za strucni nadzor gradnje
9. Postupak Javnevngbave z7a |zv0(jenje radova i javne 18.08.2018. 18.11.2018,
nabave za strucni nadzor gradnje
10. Sklapanje ugovora s odabranim ponuditeljima 19.11.2018. 20.12.2018.

Tablica 13.: Izvadak iz Plana aktivnosti na projektu rekonstrukcije i sanacije poslovne zgrade za 2018. godinu

U skladu s ugovorom o izradi projekino-tehnicke dokumentacije, a temeljem Idejnog projekta, izradena je
preliminarna (orijentirna) procjena troSkova gradnje i opremanja. TroSkovi gradnje procjenjuju se na iznos od
43.632.750,00 kuna (bez PDV-a), od Cega se 32.402.950,00 kuna odnosi na gradevinske konstrukcije, a
11.229.800,00 kuna se odnosi na instalacijske sustave. TroSkovi opremanja procjenjuju se na 6.477.600,00
kuna (bez PDV-a). Financijskim planom za 2018. godinu osigurana su financijska sredstva za sve planirane
aktivnosti za realizaciju Projekta u 2018. godini. Financijska sredstva za gradnju i opremanje osigurat ¢e se u
2019. godini iz vlastitih prihoda Agencije.

8.3 Projekt unaprjedivanja sustava upravijanja spisima

U svrhu optimizacije procesa i povecanja ucinkovitosti rada Agencije, pocetkom 2017. godine pokrenut je projekt
Digitalizacile arhivskog I registratumog gradiva Agencije, kao prva faza projekta Unaprjedivanja sustava
upravijanja spisima Agencije.

Projekt Digitalizacjje arhivskog i registraturnog gradiva Agencije, obuhvaca digitalizaciju arhivskog i registraturnog
gradiva Agencije, ukljuCujuci i gradivo preuzeto iz Ministarstva.

Osnovna ideja projekta je internim korisnicima omoguciti brzu i jednostavnu pretragu i pristupanje arhivskom i
registraturnom gradivu, i to u digitalnom obliku umijesto konvencionalnom te stvoriti sustav za upravljanje
arhivskim i registraturnim gradivom sukladno pozitivnim propisima.
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Zapoceti postupak digitalizacije planira se nastaviti i tijekom 2018. godine prema Uputama za digitalizaciju i
Hodogramu aktivnosti digitalizacije, a sukladno provedenom otvorenom postupku javne nabave i zakljucenom
ugovoru o pruzanju usluge digitalizacije arhiva.

Tijekom 2018. godine planirano je unaprjedenje posebnog popisa gradiva kroz razdiobu popisa na dvije stavke
(konvencionalnu i digitaliziranu dokumentaciju s razlicitima rokovima Cuvanja), te uskladivanje posebnog popisa s
novim arhivskim zakonodavstvom i EU Uredbom o zasStiti osobnih podataka (GDPR-General Data Protection
Regulation).

lzmjenom posebnog popisa gradiva stvorili bi se preduvjeti za provedbu postupka izluCivanja gradiva Agencije, a
koji bi se proveo do kraja 2018. godine. Nakon provedenog izlucivanja smanijila bi se koli¢ina konvencionalnog
gradiva, olakSalo upravljanje gradivom, a time i troSkovi Cuvanja.

Po provedbi digitalizacije, u drugoj polovici 2018. godine, pristupilo bi se drugoj fazi projekta Unapredivanja
sustava upravijanyja spisima Agencie, tj. Modernizacijji ureaskog posiovarnya.

Navedeni projekt provodit ¢e se u dva smijera, i to:
— tijekom druge polovice 2018. godine - nabava aplikativnog sustava za uredsko poslovanje (e pisarnica),
kojim bi se unaprijedio sustav uredskog poslovanja Agencije od zaprimanja pismena, njinove evidencije
i organizacije u predmete, klasificiranje, upravljanje spisima i otpremanje;
— krajem 2018. i poCetkom 2019. godine - nabava/najam opreme za stvaranje sustava interne
digitalizacije, a kojim bi se digitaliziralo novo zaprimljeno gradivo, pri ulazu u sustav pisarnice.

Po realizaciji gore navedenih aktivnosti pristupilo bi se povezivanju sustava uredskog poslovanja sa sustavom za
upravljanje arhivskim gradivom i time bi se stvorio jedinstveni sustav upravljanja spisima Agencije.

PocCetak primjene jedinstvenog sustava upravljanja spisima planira se od 1. sije¢nja 2019. godine, a njime bi se
osigurala dostupnost cjelokupnog gradiva Agencije u digitaliziranom obliku, povecala brzina distribucije i pristup
dokumentima, osigurala bolja raspodjela posla, a time i vec¢a ucinkovitost poslovanja.
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9. POTREBNI RESURSI

9.1 Ljudski resursi

Sukladno odredbama Clanka 5. stavka 19. Zakona, Agencija je obvezna zaposliti i odrzavati dovoljan broj stru¢nog
osoblja, u cilju osiguranja obavljanja svih poslova koji proizlaze iz nadleznosti Agencije utvrdenih Zakonom.

Obavljanje struCnih poslova iz nadleznosti Agencije zahtijeva visoko kvalificirane stru¢njake razlicitih specijalnosti
koji posjeduju posebnu strucnost i znanje u skladu s medunarodnim zahtjevima i zahtjevima zakonodavstva
Europske unije u podrudju civilnog zracnog prometa.

Unazad zadnjih nekoliko godina Agencija se suoCava s poteSkocama u pribavljanju i zadrzavanju stru¢nog osoblja.
Razlog tome je nedostatak kvalificiranog osoblja na trziStu rada, kao i velika globalna potraznja za strucnim
osobliem zbog skokovitog razvoja zrakoplovne industrije. U 2017. godini raskinut je ugovor o radu s 5 visoko
kvalificiranih radnika Agencije, od kojih su dva pomocnici direktora (pomocnik direktora za letaCke operacije,
Skolstvo, plovidbenost i licenciranje i pomocnik direktora za aerodrome, usluge u zracnoj plovidbi i upravijanje
zracnim prometom). Radnici su raskinuli ugovor o radu zbog odlaska na bolje placene poslove u Republici
Hrvatskoj i inozemstvu. Pored toga, krajem 2017. godine i pocetkom 2018. godine, radi umirovljenja, Agencija
ostaje bez joS dva visoko kvalificirana radnika.

Uzimajuci u obzir navedeno, kao i zapoSljavanje novih radnika poCetkom 2018. godine temeljem provedenih
javnih natjeCaja u zadnjem kvartalu 2017. godine, Agencija ¢e pocetkom 2018. godine zapoSljavati 91 radnika.

Plan zapoSljavanja u 2018. godini uvjetovan je potrebama za novim zapoSljavanjem na radnim mjestima na
kojima je nuzno pribaviti radnike kao zamjenu za radnike s kojima je raskinut ugovor o radu radi nuznog
obavljanja poslova iz nadleznosti Agencije. To se prije svega odnosi na radna mjesta pomocnika direktora u
Sektoru letackih operacija, Skolstva, plovidbenosti i licenciranja i Sektoru aerodroma, usluga u zracnoj plovidbi i
upravljanja zraCnim prometom. Pored toga, Plan zapo$ljavanja u 2018. godini uvjetovan je i povecanim opsegom
poslova, prije svega u podrucju sustava bespilotnih zrakoplova gdje se biljeZi skokovit rast i razvoj tog segmenta
civilnog zrakoplovstva. Povecani opseg poslova biljezi se i u podrucju zrakoplovnog prava uslijed kontinuiranog
povecanja regulatornih zahtjeva na razini Europske unije, kao i potrebe razvoja nacionalnog regulatornog okvira.
Zhog odlaska dva pilota CAT kategorije na radnom mijestu zrakoplovnog inspektora, potrebno je zaposliti radnika
koji posjeduje iste kvalifikacije.

U skladu s navedenim, planira se da ¢e Agencija u 2018. godini zaposljavati 96 radnika. Navedeni broj radnika je
optimalan i realan broj zaposlenih potrebnih za obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije u narednom razdoblju, a
u odnosu na veliCinu i oCekivani razvoj zrakoplovne industrije u Republici Hrvatskoj.

Agencija ¢e | u 2018. godini, za obavljanje poslova za koje nema ekonomskog opravdanja obavljati ih viastitim
resursima, angazirati vanjske strucne suradnike. Vanjski struni suradnici ¢e biti angazirani za obavljanje
specificnih i povremenih poslova, prvenstveno vezanih uz licenciranje zrakoplovnog osoblja (provodenije teorijskih
prakticnih ispita za stjecanje dozvole/ovlaStenja) i provedbu nadzora zrakoplovno-medicinskih centara i
zrakoplovno-medicinskih ispitivaca te nadzora sigurnosti pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi.

Slijedi Plan zapoSljavanja u 2018. godini.
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R.br. Unutarnja ustrojstvena jedinica Naziv radnog mjesta Napomena
1 Sgktor _Ietapkm operacija, Skolstva, plovidoenosti Pomocnik direktora Zamjena
i licenciranja
Sektor letackih operacija, Skolstva, plovidbenosti . :
2 i licenciranja / Odjel letackih operacija i Skolstva Zrakoplovni inspekior Zamjena
Sektor letackih operacija, Skolstva, plovidbenosti - y y Povecan
3. e : ol Ly Specijalist za letaCke operacije
i licenciranja / Odjel letackih operacija i Skolstva 0pseg poslova
Sektor letackih operacija, Skolstva, plovidbenosti - y . Povecan
4, ST . ol - Wy Specijalist za letaCke operacije
i licenciranja / Odjel letaCkih operacija i Skolstva 0pseg poslova
5 Sektorl agrodrovrng, usluga u zracnoj plovidbi i Pomocnik direktora Zamjena
upravljanja zracnim prometom
Sektor pravnih i zajednickih poslova / Odjel - Povecan
6. : : Specijalist za zrakoplovno pravo
zrakoplovnog prava i medunarodnih poslova 0pseg poslova
Sektor aerodroma, usluga u zracnoj plovidbi i Specuall[st « ekorlllomsku Povecan
7. o Y regulaciju i financijske
upravljanja zracnim prometom 0pseg poslova
performanse

Tablica 14.: Plan zapoSljavanja u 2018. godini
9.2 Financj/ski resursi

Clankom 5. stavkom 4. Zakona i ¢lankom 37. stavkom 2. Statuta Agencije, propisano je da Agencija do 31.
prosinca svake kalendarske godine, podnosi Vladi Republike Hrvatske godiSnji program rada i financijski plan za
sliedecu kalendarsku godinu na odobrenje. 0d 2016. godine, kada je Agencija upisana u Registar proraCunskih
korisnika, izrada Financijskog plana provodi se sukladno proracunskim propisima, kao dio financijskog plana
Ministarstva.

Sukladno odredbama Clanka 10. stavka 1. Zakona, prihodi Agencije predstavijaju financijska sredstva za
obavljanje i razvoj djelatnosti Agencije, a osiguravaju se iz prihoda od djelatnosti Agencije, iz dijela naknada iz
Clanka 96. stavka 12. Zakona, za poslove iz nadleznosti Nacionalnoga nadzornog tijela, a koje naknade se
utvrduju u skladu s medunarodnim ugovorima koji obvezuju Republiku Hrvatsku, iz naknade koju placaju zracni
prijevoznici po toni prevezene robe/tereta u civilnom zracnom prometu, iz naknade koju placaju svi putnici u
civilnom zratnom prometu u odlasku te iz ostalih izvora u skladu sa Zakonom.

Prihodi i primici Agencije odredeni su kao namjenski prihodi i primici (izvor 43) buduci su ostvareni posebnim
zakonskim i podzakonskim propisima kojima je propisana namjena, zatim vlastiti prihodi (izvor 31) te refundacije
institucija EU (izvor 51).

Temeliem Upute Ministarstva mora, prometa i infrastrukture za pripremu prijedloga financijskog plana za
razdoblje 2018. — 2020. godine, KLASA: 400-02/17-03/46; URBROJ: 530-09-1-17-3 od 5. rujna 2017. godine
(u daljnjem tekstu: Uputa), a u skladu s Uputom za izradu prijedloga drzavnog proracuna Republike Hrvatske za
razdoblie 2018. — 2020., Agencija je izradila prijedlog Financijskog plana za 2018. godinu s projekcijama za
2019. 1 2020. godinu.
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Sukladno ¢lanku 28. i ¢lanku 30. Zakona o proracunu, kao i Uputi, Agencija je izradila i dostavila obrazlozenja
Financijskog plana, gdje je za aktivnost Administracjja i upravijanje definiran cilj ,Razvijen sustav zracnog
prometa“.

Financijski plan Agencije za 2018. godinu iznosi 96.530.000 kuna, projekcija za 2019. godinu 114.074.000
kuna te projekcija za 2020. godinu 84.462.000 kuna. Razlike se u najvec¢oj mjeri odnose na aktivnosti vezane uz
provedbu Projekta rekonstrukcije i sanacije poslovne zgrade u KrajiSkoj ulici broj 20 u Zagrebu.

Sukladno Zakonu o izvrSavanju drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2018. godinu, Agencija nema obvezu
uplate namjenskih prihoda i primitaka te vlastitih prihodau drzavni proracun, ve¢ se ostvarenje i troSenje istih
iskazuje mjesecno u sustavu drzavne riznice.

9.3 Materjjalni resursi

U 2018. godini, potrebe za materijalnim resursima Agencije osigurane su planiranjem dostatnih sredstava za
nabavu materijainih resursa neophodnih za redovito obavljanje djelatnosti Agencije. Nabava materijalnih resursa
obavljat ¢e se u skladu s Planom nabave za 2018. godinu te provodenjem postupaka sukladno odredbama
Zakona o javnoj nabavi i internog pravilnika donesenog temeljem Zakona. Agencija Ce nabaviti prijenosna
racunala s prikljucnim stanicama kojima Ce se zamijeniti postojeca uredska racunala na zaduzenju inspektora.
Za potrebe uCionice nabavit ¢e se stropni projektor, a novim pisacima zamijenit e se neispravni i otpisani. Od
mrezne i serverske opreme zamijenit e se nekoliko mreznih preklopnika i dio zastarjele serverske infrastrukture
te nabaviti uredaj za sigurnosno kopiranje na trake velikog kapaciteta. Planirana je nabava mobilnih telefona
izvan ugovora s operatorom mobilne telefonije, stolnih telefona za nove radnike i radio stanice za potrebe
inspektora.  Osigurana su sredstva za nadogradnju programskih sustava za financijsko-kadrovske poslove,
evidenciju radnog vremena i pracenje realizacije javne nabave. U svrhu unapriedenja sustava uredskog
poslovanja od zaprimanja pismena do upravljanja spisima i otpremanja pristupit ¢e se nabavi aplikativnog sustava
za uredsko poslovanje (e pisarnica) te nabava kroz najam opreme za stvaranje sustava interne digitalizacije
(Skenera), a kojim bi se digitalizirano novo zaprimljeno gradivo pri ulazu u sustav pisarnice. Projekt digitalizacije
nastavit ¢e se i u 2018. godini na nacin da Ce se izvrSiti digitalizacija cjelokupnog arhivskog i registraturnog
gradiva Agencije. Sve ustrojstvene jedinice bit Ce povezane s aplikacijom i bazom digitaliziranih dokumenata te
Ce tako imati lakSi i brzi pristup gradi koju moraju koristiti svakodnevno u operativnom radu. Preduvjeti za
nastavak procesa digitalizacije su nadogradnja serverske infrastrukture i manja nadogradnja racunalne mreze.
Postoje¢i database server nadogradit ¢e se novim operativnim sustavom i novim softverom za baze podataka za
koje Ce se nabaviti Microsoft server i SQL licence. Vlastitim snagama nadogradit ¢e se postojeca racunalna
mreza s novim prikljuécima za uredaje i opremu za digitaliziranje. Nabavljat e se i uredski materijal i sitan
inventor kao i uredski namjeStaj potreban za novo zaposlene radnike, odgovarajuca zaStitna oprema kao i
zanavljanje sluzbene radne odjece za radnike Agencije. U 2018. godini planira se nabava usluge operativnog
leasinga za jedan automobil nize srednje klase za potrebe inspekcije kao zamjena za vozilo za koje vise nema
mogucnosti produzenja operativnog leasinga.

Agencija Ce se, i nadalje, prema postoje¢im materijalnim resursima kao i pri nabavi novih materijalnih resursa
odnositi s paznjom dobrog gospodara, a u cilju smanjenja troSkova poslovanja Agencije.
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10. ZAKLJUGAK

Aktivnosti Agencije u 2018. godini usmjerene su na ostvarenje cilieva utvrdenih ovim Programom rada koji
proizlaze iz obavljanja poslova iz nadleznosti Agencije, kao i aktivnosti kojima se doprinosi unaprjedenju, odnosno
razvoju djelatnosti Agencije.

Agencija Ce raditi na daljnjem unaprjedivanju standarda sigurnosti i zaStite civilnog zracnog prometa u Republici
Hrvatskoj. Pri tome, Agencija e nastaviti sustavno provoditi nadzor sigurnosti i zastite civilnog zratnog prometa,
ukljucujuci certificiranje i licenciranje zrakoplovnih subjekata, implementaciju sustava upravljanja sigurnoScu te
provedbu Nacionalnog programa sigurnosti u zratnom prometu. U kontekstu unaprjedenja standarda sigurnosti
zraCnog prometa, Agencija ¢e komunikaciju sa zrakoplovnom zajednicom/zrakoplovnim subjektima usmijeriti na
podizanje razine znanja, strucnosti i sigurnosne kulture u civilnom zrakoplovstvu Republike Hrvatske. U podrucju
zastite civilnog zraCnog prometa, Agencija ¢e nastaviti provoditi znaCajne regulatorne i operativne aktivnosti u cilju
unaprjedivanja dostignute razine implementacije i ucinkovitosti mjera zastite civilnog zracnog prometa u Republici
Hrvatskoj te uskladivanja s medunarodnim standardima i novim regulatornim zahtjevima Europske unije.

lzrada nacrta prijedloga podzakonskih propisa ¢e se odvijati u skladu s potrebama donoSenja propisa za provedbu
EU propisa i nacionalnih propisa za podrucja koja nisu regulirana EU propisima. Agencija ¢e i u 2018. godini
nastaviti obavljati poslove ekonomske regulacije u podrucju civilnog zratnog prometa koja ukljucuje utvrdivanje i
odobravanje razli¢itih vrsta naknada te nadzor ekonomske sposobnosti subjekata u civilnom zrakoplovstvu
Republike Hrvatske. Odobravanije letova, vodenje Hrvatskog registra civilnih zrakoplova i rjeSavanje o prigovorima
za zaStitu prava putnika redoviti su poslovi iz nadleznosti Agencije u 2018. godini, kao i prethodnih godina.

U okviru svojih nadleznosti i obaveza, Agencija ¢e provoditi aktivnosti vezane uz inicijativu Europske komisije
nazvanu Jedinstveno europsko nebo, ukljuCujuci proces implementacije projekata utvrdenih Lokalnim planom
implementacije Jedinstvenog europskog neba (LSSIP), aktivnosti vezane uz Funkcionalni blok zraCnog prostora
Srednje Europe (FAB CE) i Plan mjerenja ucinkovitosti.

Sustav upravljanja kvalitetom je i nadalje temelj na kojem se gradi poslovanje Agencije u cilju unaprijedenja
postojecih procesa i procedura. U 2018. godini oCekuju se dvije standardizacijske inspekcije EASA-e kojima ¢e
se procijeniti sposobnost Agencije za obavljanje poslova nadzora sigurnosti civilnog zracnog prometa u podrucju
uredaja za osposobljavanje koji simuliraju let, te po prvi put nadzor nad provedbom propisa Uredbe br. 139/2014
0 utvrdivanju zahtjeva i upravnih postupaka u vezi s aerodromima. U podrucju kontrole kvalitete i zastite civilnog
zratnog prometa oCekuje se inspekcija Europske komisije.

Obzirom na svoju djelatnost, Agencija Ce tijekom 2018. godine suradivati s domacim i inozemnim nadleznim
tijelima, naroCito onima iz podrucja civilnog zrakoplovstva. Temeliem Clanstva Republike Hrvatske u Europskoj
uniji, Agencija je obavezna aktivno sudjelovati u radu mnogobrojnih tijela i radnih grupa iz podrucja civilnog
zrakoplovstva/civiinog zraCnog prometa, u ulozi predstavnika Republike Hrvatske kao punopravne Clanice
Europske unije.

Kontinuirano unaprjedivanje rada i sposobnosti za obavljanje poslova iz djelatnosti Agencije ¢e i u 2018. godini
biti u fokusu Agencije. Kao i prethodnih godina, Skolovanje i strucno usavrSavanje radnika Agencije je i 2018.
godini vrlo vazna aktivnost Agencije u cilju odrzavanja potrebne razine stru¢nosti i inspektorskih ovlastenja.

Agencija ¢e u 2018. godini nastaviti provoditi razvojne projekte, s teziStem na Projektu rekonstrukcije i sanacije
poslovne zgrade, Projektu EMPIC i Projektu unaprjedivanja sustava upravljanja spisima.

U potpori provedbe ovog Programa rada planirani su dostatni ljudski, financijski i materijalni resursi.
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Prilog 2.

Planovi nadzora

u 2018. godini
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Prilog 3.

Plan Skolovanja

u 2018. godini
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Prilog 4.

Plan sudjelovanja u radu medunarodnih organizacija i institucija

u 2018. godini
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Prilog 5.

Plan odrzavanja radionica za
zrakoplovnu zajednicu/zrakoplovne subjekte

u 2018. godini
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